
 
 גאווערנער קעטי האקול   4/23/2026  אויף תיכף ארויסצוגעבן:

 

מיליאן דאלאר צוריק   237.7גאווערנער האקול אנאנסירט קעמפנדיג פאר ניו יארקער: 
  2025ארויסבאקומען פאר ניו יארקער אין 

  
מיליאן דאלאר פאר קליענטן און   134דעפּארטמענט פון פינאנציעלע סערוויסעס האט צוריקגעקערט  
  העלט קעיר פּראָוויידערס 

  
,  2025ניו יארקער מיט קאמפּלעינטס אין  75,000פובליק סערוויס קאמיסיע האט געהאלפן איבער 
   מיליאן דאלאר פאר קליענטן  66ארויסבאקומענדיג נאענט צו 

  
מיליאן דאלאר אין געהאלט גניבה און   35די לעיבאר דעפּארטמענט האט ארויסבאקומען מער פון 

  2025מיליאן דאלאר אין קנסות אין  2.2אפגעמאנט  
  

ניו יארקער מיט קאמפּלעינטס אין   27,000דיוויזיע פון קליענט באשיצונג האט געהאלפן איבער 
   מיליאן דאלאר פאר קליענטן 2.7ארויסבאקומענדיג נאענט צו  2025

  
בויט ארויף אויף גאווערנער האקול'ס אנגייענדע באמיאונגען צו פארשטערקערן שוץ מאסנאמען  

 פאר קליענטן און צוריק אריינלייגן געלטער אין די קעשענעס פון ניו יארקער  
  

  וועבזייטל DFSניו יארקער קענען אריינגעבן א קאמפּלעינט אויף די 
  
  

)קעטי האקול( האט היינט אנאנסירט אז ניו יארק סטעיט אגענטורן האבן  Kathy Hochulגאווערנער 
, 2025מיליאן דאלאר אין צוריקצאלונגען און פארגוטיגונגען פאר קליענטן אין  237.7ארויסבאקומען 

ארויפבויענדיג אויף די גאווערנער'ס באמיאונגען צו פארשטערקערן שוץ מאסנאמען פאר קליענטן און  
ייגן געלטער אין די קעשענעס פון ניו יארקער. די ניו יארק סטעיט דעפּארטמענט פון צוריק אריינל

(, דעפּארטמענט פון פובליק סערוויס  Department of Financial Servicesפינאנציעלע סערוויסעס ) 
(Department of Public Service( לעיבאר דעפּארטמענט ,)Department of Labor  און די ניו יארק )

 Division( דיוויזיע פון קליענט באשיצונג ) Department of State, DOSדעפּארטמענט אָוו סטעיט'ס )
of Consumer Protection  האבן געהאלפן טויזנטע ניו יארקער און צוריקגעגעבן באדייטפולע )

פארלייכטערונג דורך אינפארסירונג, קאמפּלעינט לייזונג און איבערזיכט אויף קליענט אנגעלעגנהייטן 
 אריבער די סטעיט.  

  
"ניו יארק סטעיט האט אונטערגענומען אנטשיידענע שריט צו באשיצן קליענטן און האלטן אפארדעביליטי 

אין פארנט און צענטער נוצנדיג יעדע כלי וואס שטייט איר צום האנט צו אהערשטעלן עכטע רעזולטאטן 
"דורך שטארקע   )האקול( געזאגט. Hochulהאט גאווערנער ארבעטנדע פאמיליעס", -פאר שווער

אינפארסירונג דורך אונזערע סטעיט אגענטורן, האבן מיר פאראויס געשטופט יושר, אפנקייט און קליענט  
 שוץ מאסנאמען צו שטעלן ניו יארקער ערשט."  

  

https://www.dfs.ny.gov/complaint


 ,Department of Financial Services, האט די דעפּארטמענט פון פינאנציעלע סערוויסעס ) 2025אין 
DFSקאמפּלעינטס פון ניו יארקער.   51,000הויכע צאל פון  -( געארבעט צו לייזן א רעקארדDFS  

איינגעשטעלטע האבן געארבעט דירעקט מיט קליענטן צו שליכטן געפעכטן, אויספארשן צוריקגעוויזענע 
אינשורענס קלעימס און האלטן פינאציעלע אינסטיטוציעס פאראנטווארטליך. ניו יארקער וועלכע דארפן  

יעלע סערוויס הילף מיט געפעכטן וועלכע מישן אריין בענק, אינשורענס פירמעס אדער אנדערע פינאנצ
 .  800)( 342-3736אדער רופן  dfs.ny.gov/complaintפּראָוויידערס קענען באזוכן 

  
ניו יארק סטעיט דעפּארטמענט פון פינאנציעלע סערוויסעס צייטווייליגע סוּפּעראינטענדענט,  

Kaitlin Asrow ,די  )קעיטלין עסראָו(, האט געזאגט"DFS   ארבעט יעדן טאג צו פארזיכערן צוטריט צו
אפאָרדעבעל פינאנציעלע סערוויסעס פון א הויכע קוואליטעט, צו באשיצן קעגן שווינדל און מיסברויכונג  

'ס )האקול(  Hochulאון צו ארויסבאקומען פארגוטיגונג ווען א קליענט ווערט געשאדט. אונטער גאווערנער 
פירערשאפט, וועלן מיר פארזעצן צו בויען א מער גערעכטע און אפאָרדעבעל פינאנציעלע סיסטעם וואס  

 באדינט אלע ניו יארקער."  
  

( Department of Public Service, DPS, האט די דעפּארטמענט פון פובליק סערוויס )2025אין 
עפנטליכע געהערן און באגעגענישן צו ערמעגליכן באטייליגונג פון די פובליקום,  97אפגעהאלטן מער פון 

קאמענטארן דורכאויס הונדערטע   41,871און טויזנטע ניו יארקער האבן זיך באטייליגט, אריינגעבנדיג 
ובליק סערוויס קאמיסיע  פראצעדורן וועלכע האבן געשפילט א וויכטיגע ראלע ביים מאכן באשלוסן. די פ 

פארבינדונגען פון  75,000האט זיך אפגעגעבן מיט  DPSבאפעלן, און די   758 האט ארויסגעגעבן
האט זיך   DPSדאקומענטן אין די עפנטליכע רעקארד. די  51,203קליענטן און האט אריינגעלייגט 

   עפנטליכע באטייליגונג געשעענישן. 181באטייליגט אין 
  

(  Office of Consumer Services'ס אפיס פון קליענט סערוויסעס ) DPSאין צוגאב, האט די 
מיליאן דאלאר פאר קליענטן וועלכע האבן אריינגעגעבן קאמפּלעינטס קעגן יוטיליטי  22.8צוריקגעקערט 

 Public. די פובליק סערוויס קאמיסיע )2024פראצענט ארויף פון  75פירמעס, א העכערונג פון  
Service Commission מיליאן דאלאר אין פינאנציעלע קנסות קעגן פינף   28.9( האט אויך באריכטעט

קאסטומער סערוויס סטאנדארטן. די קאמיסיע האט  2024יוטיליטי פירמעס פארן נישט נאכקומען  
מיליאן דאלאר אינאיינעם פון יוטיליטי שעירהאלדערס אין אינפארסירונג פראצעדורן   14.3פארזיכערט 

(,  Public Service Lawפירמעס וועלכע האבן פארלעצט דעם פובליק סערוויס געזעץ )קעגן יוטיליטי 
 באפעלן אדער רעגולאציעס.  

  
אפיס פון קליענט סערוויסעס פאלגט נאך די ציפערן און די סארטן קאמפּלעינטס וועלכע ווערן   DPSדי 

ערהאלטן קעגן אלע יוטיליטי פירמעס וועלכע אפערירן אין ניו יארק סטעיט צו זיכער מאכן אז יוטיליטי  
די געזעצן,  פירמעס ערפילן זייער פליכט צו צושטעלן עפעקטיווע קאסטומער סערוויס וואס קומט נאך  

כללים, רעגולאציעס און פּאליסיס. יעדע חודש פארעפנטליכט די אפיס א דעטאלירטע איבערבליק פון 
קאמפּלעינט אקטיוויטעט און פון די גרייטקייט פון די יוטיליטי פירמעס זיך צו אפענטפערן, מיט 

און זוכט פאר   dps.ny.govאינפארמאציע סיי פאר קליענטן און סיי פאר יוטיליטי פירמעס )באזוכט 
 (. 19-00950אנגעלעגנהייט נומער 

  
)רארי מ. קריסטשיען(,  Rory M. Christianניו יארק סטעיט פובליק סערוויס קאמיסיע פארזיצער, 

"דאס באשיצן ניו יארק'ס יוטיליטי קליענטן איז אין די הארץ פון די דעפּארטמענט פון האט געזאגט, 
פובליק סערוויס'ס מיסיע, און איך בין שטאלץ מיט די שטארקע אינפארסירונג שריט און איבערזיכט וואס 

אונזער מאנשאפט פירט דורך יעדן טאג. פונעם האלטן פירמעס פאראנטווארטליך ביזן פארזיכערן 
שפיגלט אונזער ארבעט אפ אן אנטשיידענע    —זיכערע, פארלעסליכע און אפאָרדעבעל סערוויס 

 פארפליכטונג צו יושר און אפנקייט."  
  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fdfs.ny.gov%2Fcomplaint&data=05%7C02%7CMing-huai.Hall%40otda.ny.gov%7Cc311933768224ee458c208dea14b422e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639125541776385502%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=FqeFPDqMNi8cdyajbhAzgTfjfxsyL4Y7PwlqpOjmV9c%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdps.ny.gov%2F&data=05%7C02%7CMing-huai.Hall%40otda.ny.gov%7Cc311933768224ee458c208dea14b422e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639125541776412712%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a5jNJVtr%2F3AgjRAn1naZRHrrL1x4t0DCIA3F2qokiyQ%3D&reserved=0


( New York State Department of Labor, NYSDOLדי ניו יארק סטעיט לעיבאר דעפּארטמענט )
  2.2מיליאן דאלאר אין פארלוירענע געהאלטן און זי האט איינגעמאנט  35האט ארויסבאקומען איבער 

. די געלטער זענען  2025פארבינדענע פעלער אין -גניבה- מיליאן דאלאר אין קנסות פון געהאלט
ע ארבעטסגעבער און עס איז די העכסטע יערליכע סומ 5,000ארויסבאקומען געווארן פון מער פון 

, האט די  2021)האקול( איז אריין אין אפיס אין  Hochul. זינט גאווערנער 2015ארויסבאקומען זינט 
NYSDOL  125,000מיליאן דאלאר פאר נאענט צו  130שוין ארויסבאקומען און צוריקגעקערט מער פון 
 ארבייטער.  

  
'ס )האקול( אנגייענדע באמיאונגען צו באשיצן די געהאלטן פון ניו  Hochulאלס טייל פון גאווערנער 

אויסגעברייטערט די  2025-2026יארקער, האט די דורכגעפירטע בודזשעט פאר פיסקאלע יאר 
NYSDOL ס אויטאריטעט צו ארויסגעבן וואָרענטס און קאנפיסקירן פינאנציעלע פארמעגנס צו'

אינפארסירן אומבאצאלטע געהאלט גניבה באפעלן. די נייע אינפארסירונג סטראטעגיעס, צוזאמגעפארט  
מיט איבערגעארבעטע פראצעדורן אריינרעכענענדיג די באנוץ מיט פארמיטלונג, סאָבפּינעס און 

ן שטרענגע דעדליינס, האבן בייגעשטייערט צו די דערגרייכונג מיט ארויסבאקומענע  אוועקשטעל
 געהאלטן.  

  
)האקול( אונטערגעשריבן דעם געהאלט גניבה   Hochul, האט גאווערנער 2023אין 

( וואס האט געמאכט געהאלט גניבה Wage Theft Accountability Actפאראנטווארטליכקייט געזעץ )
אלס א פארעם פון געזעצליכע גניבה )'לאַרסעני'( און ערלויבט פראקורארן צו פארלאנגען שטערקערע  

קרימינאלע שטראפן קעגן ארבעטסגעבער וועלכע גנב'ענען געהאלטן פון ארבייטער. די 'געהאלט גניבה 
א קאארדינירטע אונטערנעמונג צווישן די ניו יארק סטעיט  –(  Wage Theft Task Forceאיינהייט' )

לעיבאר דעפּארטמענט, די ניו יארק סטעיט אטוירני דזשענעראל'ס אפיס, די ניו יארק סטעיט אינשורענס 
(, אפיסעס פון דיסטריקט אטוירניס אריבער די סטעיט און  New York State Insurance Fundקאסע )

 –( New York City Department of Investigationדי ניו יארק סיטי אויספארשונגען דעפּארטמענט )
איז צום ערשט קאנצענטרירט געווען אויף דאס באקומען גערעכטיגקייט פאר קאנסטרוקציע ארבייטער 

אין פעלער פארמישנדיג געהאלט גניבה, שווינדל און זיכערהייט סכנות. די איינהייט זעצט פאר צו  
ט מיט אריבערשיקן פעלער צו לאקאלע דיסטריקט אטוירניס און ארבעט אין נאענטע צוזאמענארבע

)האקול('ס פארגעשלאגענע   Hochulאונזערע געזעץ אינפארסירונג שותפים ווען נויטיג. גאווערנער 
 מיליאן דאלאר אין   5טיילט צו   2026-2027בודזשעט פאר פיסקאלע יאר 

נייע יערליכע פינאנצירונג צו שטיצן דיסטריקט אטוירניס אין שטעטלישע יוריסדיקציעס צו קענען דורכפירן 
 מער קרימינאלע געהאלט גניבה אויספארשונגען.  

  
פארעפנטליכט ארומנעמיגע אינפארמאציע   געהאלט גניבה אויספארשונג דעשבאורד'ס NYSDOLדי 

איבער געהאלט פארלעצונג פעלער, געהאלטן צוריקגעקערט פאר ארבייטער און קנסות אפגעמאנט. סיי  
ווער וואס פארדעכטיגט אז זיי זענען מעגליך א קורבן פון געהאלט גניבה ווערט געמוטיגט צו אנרופן די  

געהאלט גניבה צענטער  'ס NYSDOLאדער באזוכן די  4378-910-833געהאלט גניבה האטליין אויף 
(Wage Theft Hub)  . 
  

)ראבערטא ריערדאן(,   Roberta Reardonניו יארק סטעיט לעיבאר דעפּארטמענט קאמישאנער, 
"ניו יארקער ארבעטן שווער פאר זייערע געהאלטן און קומען זיך צו באצאלט ווערן יעדע   האט געזאגט,

דאלאר וואס זיי פארדינען. די ניו יארק סטעיט לעיבאר דעפּארטמענט איז פארפליכטעט צו ארבעטן מיט 
ך  אונזערע געזעץ אינפארסירונג שותפים צו פארמיידן און צוריק ארויסבאקומען געהאלט גניבה. אי

)האקול( און די לעגיסלאטור פארן גיבן נאך אינפארסירונג כלים פאר די   Hochulבאדאנק גאווערנער 
דעפּארטמענט, כלים וואס האבן געהאלפן ניו יארקער באקומען וואס קומט זיך זיי מיט רעכט און וואס  

 וועלן אונז העלפן פארזעצן צו פאראויס גיין אין אונזער קאמף קעגן געהאלט גניבה." 
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די ניו יארק סטעיט דיוויזיע פון קליענט באשיצונג שטעלט צו אויפקלערונג, שתדלנות און פארמיטלונג  
סערוויסעס צו העלפן קליענטן מאכן קלוגע באשלוסן און זיך באשיצן פון שווינדל און אומיושר'דיגע ביזנעס  

 פראקטיקן.  
  

ניו יארקע הויזגעזינדער מיט פארשידענע געפעכטן אויפן   27,000האט ארויסגעהאלפן איבער  DOSדי 
(, צוריקקערנדיג  Consumer Assistance Programמארקעטפלאץ דורך איר קליענט הילף פראגראם )

קליענט אויפקלערונג   331מיליאן דאלאר פאר קליענטן, און זי האט זיך באטייליגט אין  2.7נאענט צו 
ראיאנען פון די  10קליענטן אריבער אלע  110,486געשעענישן און פרעזענטאציעס פאר אומגעפער 

)'רופט נישט'( אויספארשונג און אינפארסירונג ארבעט   Do Not Call'ס DOSסטעיט. אין צוגאב, האט די 
מיליאן  1.8מארקעטינג פירמעס און דאס אפמאנען מער פון - טעלע 18געפירט צו סעטלמענטס מיט 

( האט פאראויס  Utility Intervention Unitדאלאר אין קנסות, און איר יוטיליטי אינטערווענץ איינהייט )
קוואליטעט גאז, טעלעפאן און קעיבעל סערוויס דורכן -אויסגעהאלטענע און הויכע-געשטופט פינאנציעל 

יוטליטי ראטע און פאליסי פארהאנדלונגען בעפאר סטעיט און פעדעראלע   23פארטרעטן קליענטן ביי 
 רעגולירער.  

  
האבן  2025אין  DOSדי העכסטע פינף קאטעגאריעס פון קליענט קאמפּלעינטס ערהאלטן דורך די  

 אריינגערעכנט:  
  

קלאגעס אין פארבינדונג מיט די פּאליסיס און סטאנדארטן ביזנעס פּאליסיס און סטאנדארטן:  .1
פון ריטעיל געשעפטן, ווי צום ביישפיל פּאליסיס איבערן צוריקגעבן געקויפטע פראדוקטן, גיפט 

קארטלעך און סערטיפיקאטן, קרעדיט קארטל צוצאלונגען, אדווערטייזינג, צוצאלונגען ביים  
  עשעדיגטע פראדוקטן.צוריקגעבן פראדוקטן און ריפאָנדס פאר ג 

קאמפּלעינטס אין פארבינדונג מיט די איינקויפונג און ליעסינג פון נייע און  'ס: RVקאר און  .2
'ס און פארוויילונג RVגענוצטע קארן, קאר וואראנטיס, פאררעכטונגען, אוועקשלעפן קארן און 

  שיפלעך.
קאמפּלעינטס אין פארבינדונג מיט סחורה פרייזן, לעיבעלס און  סחורה און פראדוקטן:  .3

  זיכערהייט, און אזוי אויך פראדוקטן וועלכע זענען נישט נאכקומען ערווארטונגען פון קליענטן. 
קאמפּלעינטס אין פארבינדונג מיט בילינג אדער קוואליטעט פון פראפעסיאנאלע סערוויסעס:   .4

סערוויסעס דורך לייסענסירטע ביזנעסער און פראפעסיאנאלן, ווי צום ביישפיל מעדיצינישע  
  פּראָוויידערס, ספּאס און סאלאנס און ריעל עסטעיט בראָוקערס און אגענטן.

קלאגעס פארבינדן מיט דאס באשטעלן און ליפערונג פון  באשטעלונגען און ליפערונג:  .5
איינגעקויפטע פראדוקטן, אריינגערעכנט פעלנדע ארטיקלען, אומריכטיגע צאל ארטיקלען,  

  פארשפעטיגטע ליפערונג אדער ארטיקלען קיינמאל נישט ארויסגעשיקט.

  
דיוויזיע פון קליענט באשיצונג'ס מיסיע איז צו ארויסהעלפן, באשיצן, אויפקלערן און פארטרעטן   DOSדי 

טוישנדע עקאנאמיע. די דיוויזיע פון קליענט באשיצונג ארבעט שווער ארויסצוהעלפן -קליענטן אין א כסדר 
רבעט, אינאיינעם  מענטשן וועלכע זענען בא'עוול'ט אין דעם מארקפלאץ דורך איר קלאגע פארמיטלונג א

מיטן אויפקלערן די פובליקום איבער מארקפלאץ שווינדלערייען און שתדל'ן לטובת דעם קליענט בעפאר  
 לעגיסלאטיווע און רעגולאטארישע קערפערשאפטן.  

  
אדער רופט די קליענט   protection-dos.ny.gov/consumerפאר אומזיסטע קליענט הילף, באזוכט  

 . 697-1220 (800)הילף האטליין אויף 
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"ניו יארקע )וואלטער ט. מאסלי( האט געזאגט,  Walter T. Mosleyניו יארק סעקרעטערי אָוו סטעיט  
קליענטן זענען מענטשן וואס ארבעטן שווער פאר זייערע פאמיליעס, און זיי ווייסן אז ניו יארק האט 

פירנדע יוטיליטי קליענט באשיצונג געזעצן וועלכע זענען דא זיי צו העלפן באשיצן פון געוויסנלאזע -לאנד'ס
י אינטערווענץ איינהייט אפפערן קריטישע כלים  פראקטיקן. די דיוויזיע פון קליענט באשיצונג און די יוטיליט

צו ארויסהעלפן קליענטן אין פילע געביטן, אריינרעכענענדיג מיטן רעדוצירן זייערע עלעקטריציטעט בילס, 
פארשטערקערטע שוץ מאסנאמען קעגן הויכע ראטעס און מאכן יוטיליטי פירמעס פאראנטווארטליך צו  

 בעל סערוויסעס אריבער די סטעיט."  פארזיכערן פארלעסליכע און אפאָרדע
  

"באשיצן ניו יארקער מיינט זיכער  )נילי ראָוזיק( האט געזאגט,   Nily Rozicאסעמבלי מיטגלידערין 
מאכן אז מענטשן ווערן באהאנדלט יושר'דיג און באקומען וואס קומט זיך זיי. די ארויסבאקומענע געלטער  
ווייזן אז ווען מיר אינפארסירן דעם געזעץ און האלטן בייזוויליגע עלעמענטן פאראנטווארטליך, קענען מיר  

רבעטנדע פאמיליעס. איך בין דאנקבאר פאר גאווערנער  אהערשטעלן עכטע פארלייכטערונג פאר א
Hochul   ,האקול( און פאר אונזערע סטעיט אגענטורן פאר זייער אנגייענדע פארפליכטונג צו די ארבעט(

און פאר די שתדלנים און ארבייטער וועלכע לאזן הערן זייער שטימע און ערמעגליכן צו האלטן 
 פאראנטווארטליך די קערפערשאפטן." 

  
 ### 
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