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LUCHA POR LOS NEOYORQUINOS: LA GOBERNADORA HOCHUL ANUNCIA
QUE SE RECUPERARON $237.7 MILLONES PARA LOS NEOYORQUINOS EN 2025

El Departamento de Servicios Financieros devolvié $134 millones a
consumidores y proveedores de atencién médica

La Comisién de Servicios Puablicos ayud6 a mas de 75,000 neoyorquinos con
guejas en 2025, con lo cual recaudé casi $66 millones para los consumidores

El Departamento de Trabajo recuper6 mas de $35 millones de casos de robo de
salarios y recaud6 $2.2 millones en concepto de sanciones en 2025

La Divisién de Protecciéon al Consumidor ayudé a mas de 27,000 neoyorguinos
con quejas en 2025, con lo cual recaud6 casi $2.7 millones para los
consumidores

Estos logros complementan los esfuerzos continuos de la gobernadora Hochul
para fortalecer las protecciones al consumidor y devolverles alos neoyorquinos
su dinero

Las personas de Nueva York pueden presentar una queja en el sitio web del DES

Hoy, la gobernadora Kathy Hochul anuncié que las agencias del estado de Nueva York
obtuvieron mas de $237.7 millones en concepto de fondos recuperados y restituidos a
los consumidores en 2025, lo cual complementa los esfuerzos de la gobernadora para
fortalecer las protecciones a los consumidores y devolverles a los neoyorquinos el
dinero que les corresponde. El Departamento de Servicios Financieros (DFS, por sus
siglas en inglés) del Estado de Nueva York, el Departamento de Servicios Publicos
(DPS, por sus siglas en inglés), el Departamento de Trabajo del Estado de Nueva York
(NYSDOL, por sus siglas en inglés) y la Divisién de Proteccion al Consumidor del
Departamento de Estado (DOS, por sus siglas en inglés) de Nueva York ayudaron a
miles de neoyorquinos y devolvieron una importante cantidad de fondos a través de
medidas de aplicacion de la ley, resolucion de quejas y supervision de asuntos de los
consumidores en todo el estado.

"El estado de Nueva York ha tomado una medida decisiva para proteger a los
consumidores y mantener la asequibilidad como prioridad, usando todas las


https://www.dfs.ny.gov/complaint

herramientas disponibles para conseguir resultados reales para las familias
trabajadoras”, aseguré la gobernadora Hochul. "A través de las medidas de
aplicacioén de la ley adoptadas por nuestras agencias estatales, hemos impulsado la
imparcialidad, la transparencia y las protecciones a los consumidores para priorizar los
intereses de los neoyorquinos”.

En 2025, el DFS trabajo para resolver la cifra récord de 51,000 quejas de los
neoyorquinos. El personal del DFS trabajo directamente con los consumidores para
resolver disputas, investigar denegaciones de reclamos y hacer que las instituciones
financieras rindan cuentas. Los neoyorquinos que necesiten ayuda con disputas con
bancos, compafiias de seguros u otros proveedores de servicios financieros pueden
visitar dfs.ny.gov/complaint o llamar al (800) 342-3736.

La superintendenta interina del Departamento de Servicios Financieros del
Estado de Nueva York, Kaitlin Asrow, indic6: "El DFS se esfuerza cada dia para
garantizar el acceso a servicios financieros asequibles y de calidad, proteger a las
personas contra el fraude y los abusos, y obtener restituciones cuando los
consumidores resultan perjudicados. Bajo el liderazgo de la gobernadora Hochul,
seguiremos construyendo un sistema financiero mas equitativo y asequible que brinde
servicio a todas las personas de Nueva York".

En 2025, el DPS realiz6 mas de 97 audiencias publicas y reuniones, a las que
asistieron miles de neoyorquinos, y recibio 41,871 comentarios del publico en cientos
de procedimientos que tuvieron un papel clave en la toma de decisiones. La Comision
de Servicios Publicos emitié 758 6rdenes, y el DPS respondi6 a 75,000 contactos de
los clientes, ademas de presentar 51,203 documentos publicos. EI DPS participo en
181 eventos de difusion.

Ademas, la Oficina de Servicios al Consumidor del DPS devolvié $22.8 millones a los
clientes que presentaron quejas contra las empresas de servicios publicos, lo cual
representa un aumento del 75 % respecto de 2024. La Comision de Servicios Publicos
también informo la imposicién de $28.9 millones en sanciones financieras contra cinco
empresas de servicios publicos por no cumplir con los estandares de servicio al cliente
de 2024. La comision obtuvo $14.3 millones en total de los accionistas en
procedimientos de aplicacién de la ley contra las empresas de servicios publicos que
violaron la Ley de Servicio Publico, érdenes o reglamentos.

La Oficina de Servicios al Consumidor del DPS monitorea la cantidad y los tipos de
guejas que se reciben contra todas las empresas de servicios publicos que operan en
el estado de Nueva York para garantizar que estas cumplan con su obligacion de
prestar un servicio efectivo a los clientes acorde con lo establecido en leyes, normas,
reglamentos y politicas. Cada mes, la oficina publica una descripcion detallada de la
actividad de quejas y la capacidad de respuesta de las empresas de servicios publicos
gue brinda informacion de utilidad tanto a los consumidores como a las empresas de
servicios publicos (visite dps.ny.gov y busque el asunto n.° 19-00950).
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El presidente de la Comisién de Servicios Publicos del Estado de Nueva York,
Rory M. Christian, explico: "Proteger a los consumidores de servicios publicos de
Nueva York es un pilar de la mision del Departamento de Servicios Publicos y me
enorgullecen las solidas medidas de aplicacion de la ley y de supervision que nuestro
equipo adopta cada dia. Con tareas que abarcan desde exigir rendiciones de cuentas a
las empresas hasta garantizar la prestacion de un servicio seguro, confiable y
asequible, nuestro trabajo refleja un compromiso inquebrantable con la imparcialidad y
la transparencia”.

EI NYSDOL recuperé mas de $35 millones en concepto de salarios robados y recaudé
$2.2 millones mediante sanciones en casos relacionados con el robo de salarios en
2025. Estos fondos se recuperaron de mas de 5,000 empleadores y representan el
mayor monto anual desde 2015. Desde que la gobernadora Hochul asumié el cargo en
2021, el NYSDOL recuper6 y devolvio mas de $130 millones a casi

125,000 trabajadores.

Como parte de los esfuerzos continuos de la gobernadora Hochul para proteger los
salarios de las personas de Nueva York, su Presupuesto promulgado para el afio fiscal
2025-2026 amplio la facultad del NYSDOL para emitir érdenes e incautar activos
financieros a fin de ejecutar las 6érdenes por robo de salarios no pagados. Estas nuevas
estrategias de ejecucién de la ley, junto con procedimientos actualizados que incluyen
el uso de mediacion, citaciones y establecimiento de plazos estrictos, contribuyeron al
hito de recuperacion de salarios.

En 2023, la gobernadora Hochul promulgé la Ley de Responsabilidad por Robo de
Salarios (Wage Theft Accountability Act) para convertir el robo de salarios en una forma
de hurto y para permitir que los fiscales soliciten sanciones penales mas estrictas
contra los empleadores que roban salarios de los trabajadores. El Grupo de Trabajo
contra el Robo de Salarios (Wage Theft Task Force), una iniciativa coordinada entre el
Departamento de Trabajo del Estado de Nueva York, la Oficina de la Fiscalia General
del Estado de Nueva York (New York State Attorney General’s Office), el Fondo de
Seguros del Estado de Nueva York (New York State Insurance Fund), las oficinas de
los fiscales de distrito de todo el estado y el Departamento de Investigacion de la
Ciudad de Nueva York (New York City Department of Investigation), se enfocé
inicialmente en obtener justicia para los trabajadores de la construccion en casos que
involucraban robo de salarios, fraude y peligros de seguridad. El Grupo de Trabajo
sigue haciendo derivaciones a los fiscales de distrito locales y trabaja en colaboracién
con nuestros socios de aplicacion de la ley cuando corresponde. El presupuesto
propuesto por la gobernadora Hochul para el afio fiscal 2026-2027 asigna $5 millones
en

nuevos fondos anuales para ayudar a los fiscales de distrito de jurisdicciones rurales a
aceptar mas investigaciones de causas penales de robo de salarios.

El Panel de investigacion de robo de salarios brinda informacion general sobre casos
de infraccion de normas salariales, salarios devueltos a los trabajadores y sanciones
evaluadas. Se alienta a toda persona que sospeche haber sido victima del robo de
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salarios a llamar a la Linea Directa de Robo de Salarios al 833-910-4378 o a visitar el
Centro de Robo de Salarios del NYSDOL.

La comisionada del Departamento de Trabajo del Estado de Nueva York, Roberta
Reardon, sefiald: "Los neoyorquinos trabajan arduamente por sus salarios y merecen
gue se les pague cada dolar ganado. El Departamento de Trabajo del Estado de Nueva
York esta comprometido a trabajar con nuestros socios de aplicaciéon de la ley para
prevenir el robo de salarios y recuperar los salarios robados. Agradezco a la
gobernadora Hochul y a la Legislatura por darle al Departamento herramientas de
aplicacion de la ley adicionales que ayudaron a los neoyorquinos a recibir lo que les
correspondia y que nos ayudaran a seguir impulsando nuestra lucha contra el robo de
salarios".

La Division de Protecciéon al Consumidor del estado de Nueva York brinda servicios de
educacioén, defensa y mediacion para ayudar a los consumidores a tomar decisiones
informadas y protegerse contra el fraude y las practicas comerciales injustas.

El DOS ayud6 a mas de 27,000 familias de Nueva York con una variedad de disputas
comerciales a través de su Programa de Asistencia al Consumidor (Consumer
Assistance Program) y devolvi6 casi $2.7 millones a los consumidores, ademas de
participar en 331 eventos de educaciones al consumidor y realizar presentaciones para
aproximadamente 110,486 consumidores en las 10 regiones del estado. Asimismo, la
investigacion y el trabajo de cumplimiento de la ley como parte de la iniciativa No
Llamar (Do Not Call) del DOS dieron como resultado acuerdos con 18 empresas de
telemercadotecnia y la recaudacion de mas de $1.8 millones en multas, y su Unidad de
Intervencion en Empresas de Servicios Publicos (Utility Intervention Unit) promovio un
servicio rentable y de calidad de electricidad, gas, teléfono y cable al representar a los
consumidores en 23 procedimientos de tarifas y politicas de servicios publicos ante
reguladores estatales y federales.

Estas son las cinco categorias principales de denuncias de consumidores recibidas por
el DOS en 2025:

1. Politicas y practicas comerciales: quejas relacionadas con las politicas y
practicas de los comercios minoristas, incluidas las politicas de devolucion, las
tarjetas y certificados de regalo, los sobrecargos por pago con tarjeta de crédito,
la publicidad, las tarifas de reabastecimiento y los reembolsos por productos
danados.

2. Automoviles y vehiculos recreativos: quejas relacionadas con la compray el
alquiler de automoéviles nuevos y usados, garantias de vehiculos, reparaciones,
remolques, y vehiculos y botes recreativos.

3. Mercaderiay productos: quejas relacionadas con el establecimiento de
precios, el etiquetado y la seguridad de la mercaderia, y con productos que no
satisficieron las expectativas de los consumidores.
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4. Servicios profesionales: quejas relacionadas con la facturacion o la calidad de
los servicios de empresas y profesionales con licencia, como proveedores
médicos, spas y salones, y corredores y agentes de bienes raices.

5. Pedidos y entregas: quejas relacionadas con el pedido y la entrega de los
productos comprados, como articulos faltantes, articulos recibidos incorrectos,
entrega tardia o retrasada, o articulos que nunca se enviaron.

La misién de la Division de Proteccién al Consumidor del DOS es ayudar, proteger,
educar y representar a los consumidores en una economia en constante cambio. La
Division de Protecciéon al Consumidor trabaja con empefio para ayudar a las personas
agraviadas en el mercado a través de su labor de mediacion de quejas, ademas de
educar al publico sobre las estafas en el mercado y defender los intereses de los
consumidores ante los organismos legislativos y reguladores.

Para obtener asistencia gratuita al consumidor, visite dos.ny.gov/consumer-protection o
llame a la Linea Directa de Asistencia al Consumidor al (800) 697-1220.

El secretario del Departamento de Estado de Nueva York, Walter T. Mosley,
expreso: "Los consumidores de Nueva York trabajan duro para sus familias y saben
gue Nueva York cuenta con leyes de proteccién al consumidor de servicios publicos
gue son lideres a nivel nacional para protegerlos contra las practicas inescrupulosas.
La Division de Protecciéon al Consumidor y la Unidad de Intervencion en Empresas de
Servicios Publicos ofrecen herramientas vitales para ayudar a los consumidores con
diversas cuestiones, incluida la reduccion de los montos facturados por electricidad, la
mejora de las protecciones contra las tarifas elevadas y la exigencia de rendicién de
cuentas a las empresas de servicios publicos para garantizar servicios confiables y
asequibles en todo el estado".

La asambleista Nily Rozic concluyd: "Proteger a los neoyorquinos implica
asegurarnos de que las personas reciban un trato justo y obtengan lo que se les debe.
Estos fondos recuperados demuestran que, cuando hacemos cumplir la ley y exigimos
una rendicion de cuentas a las personas malintencionadas, podemos proporcionarles a
las familias una ayuda real. Agradezco a la gobernadora Hochul y a nuestras agencias
estatales por su compromiso continuo con esta labor, como asi también a los
defensores y los trabajadores que alzan la voz para hacer posible esta rendicion de
cuentas".
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