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БОРЬБА ЗА ЖИТЕЛЕЙ НЬЮ-ЙОРКА: ГУБЕРНАТОР ХОКУЛ ОБЪЯВИЛА О 
ВОЗМЕЩЕНИИ НЬЮЙОРКЦАМ 237,7 МЛН ДОЛЛАРОВ В 2025 ГОДУ  

  
Департамент финансовых услуг вернул потребителям и поставщикам 

медицинских услуг 134 млн долларов  
  

Комиссия по коммунальным услугам помогла в 2025 году с жалобами более 
чем 75 000 ньюйоркцам, собрав для потребителей почти 66 млн долларов  

  
Департамент труда в 2025 году взыскал более 35 млн долларов в связи с 

невыплатой заработной платы и собрал 2,2 млн долларов в виде 
штрафов  

  
Комиссия по коммунальным услугам помогла в 2025 году с жалобами более 
чем 27 000 ньюйоркцам, собрав для потребителей почти 27 млн долларов  

  
Эти меры продолжают усилия губернатора Хокул по укреплению защиты 

прав потребителей и возврату денег в карманы ньюйоркцев  
  

Жители штата Нью-Йорк могут подать жалобу на сайте DFS  
  
  

Сегодня губернатор Кэти Хокул объявила, что в 2025 году ведомства штата Нью-
Йорк обеспечили возмещение убытков и компенсацию потребителям на сумму 
более 237,7 млн долларов, продолжая работу губернатора по укреплению защиты 
прав потребителей и возврату денег в карманы ньюйоркцев. Департамент 
финансовых услуг штата Нью-Йорк (New York State Department of Financial 
Services), Департамент коммунального обслуживания (Department of Public 
Service, DPS) и Отдел защиты прав потребителей (Division of Consumer Protection) 
Департамента штата Нью-Йорк (New York Department of State, DOS) помогли 
тысячам жителей штата и обеспечили значительную помощь за счет 
правоприменения, разрешения жалоб и надзора за вопросами защиты прав 
потребителей по всему штату.  
  
«Штат Нью-Йорк принял решительные меры для защиты потребителей и 
обеспечения доступности товаров и услуг, используя все имеющиеся 
инструменты для достижения реальных результатов в интересах семей 
трудящихся, — заявила губернатор Хокул. — Благодаря строгому 

https://www.dfs.ny.gov/complaint


правоприменению со стороны агентств штата мы укрепили принципы 
справедливости, прозрачности и защиты прав потребителей, обеспечив приоритет 
интересам жителей Нью-Йорка».  
  
В 2025 году Департамент финансовых услуг (DFS) рассмотрел рекордные 51 000 
жалоб от жителей Нью-Йорка. Сотрудники DFS работали напрямую с 
потребителями, чтобы разрешать споры, расследовать случаи отказа в выплате 
страхового возмещения и привлекать финансовые учреждения к ответственности. 
Ньюйоркцы, которым нужна помощь в разрешении споров с банками, страховыми 
компаниями или другими поставщиками финансовых услуг, могут посетить сайт 
dfs.ny.gov/complaint или позвонить по телефону (800) 342-3736.  
  
Исполняющая обязанности начальника Департамента финансовых услуг 
штата Нью-Йорк Кейтлин Эсроу (Kaitlin Asrow): «DFS ежедневно работает над 
обеспечением доступа к качественным и доступным финансовым услугам, 
защитой от мошенничества и злоупотреблений, а также обеспечением 
возмещения ущерба в случае причинения вреда потребителю. Под руководством 
губернатора Хокул мы продолжим создавать более справедливую и доступную 
финансовую систему, которая будет служить интересам всех жителей Нью-
Йорка».  
  
В 2025 году Департамент коммунального обслуживания (DPS) провел более 97 
публичных слушаний и собраний, в которых приняли участие тысячи жителей 
Нью-Йорка, и получил 41 871 комментарий общественности в рамках сотен 
разбирательств, сыгравших ключевую роль в принятии решений. Комиссия по 
коммунальным услугам издала 758 распоряжений, а DPS обработал 75 000 
обращений клиентов и представил 51 203 публичных документа. DPS принял 
участие в 181 информационно-просветительском мероприятии.  
  
Кроме того, Отдел защиты прав потребителей (Office of Consumer Services) DPS 
вернул 22,8 млн долларов потребителям, подавшим жалобы на коммунальные 
предприятия, что на 75 процентов больше, чем в 2024 году. Комиссия по 
коммунальным услугам также сообщила о наложении финансовых штрафов на 
сумму 28,9 млн долларов на пять коммунальных предприятий за несоблюдение 
стандартов обслуживания клиентов в 2024 году. Комиссия взыскала в 
совокупности 14,3 млн долларов с акционеров коммунальных предприятий в 
рамках исполнительных производств против коммунальных предприятий, 
нарушивших Закон о коммунальных услугах (Public Service Law), приказы или 
нормативные акты.  
  
Отдел защиты прав потребителей DPS отслеживает количество и виды 
поступающих жалоб на коммунальные компании, работающие в штате Нью-Йорк, 
чтобы обеспечить выполнение коммунальными компаниями обязательств по 
эффективному обслуживанию клиентов в соответствии с законами, правилами, 
нормами и политиками. Каждый месяц Отдел публикует подробный обзор 
рассмотрения жалоб и реагирования коммунальных компаний, который полезен 
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потребителям и коммунальным компаниям (посетите сайт dps.ny.gov и выполните 
поиск документа № 19-00950).  
  
Председатель Комиссии по коммунальным услугам штата Нью-Йорк (New 
York State Public Service Commission) Рори М. Кристиан (Rory M. Christian): 
«Защита потребителей коммунальных услуг Нью-Йорка лежит в основе миссии 
Департамента коммунального обслуживания, и я горжусь решительными мерами 
по обеспечению соблюдения законодательства и надзором, которые наша 
команда осуществляет каждый день. От привлечения компаний к ответственности 
до обеспечения безопасного, надежного и доступного обслуживания — наша 
работа отражает непоколебимую приверженность принципам справедливости и 
прозрачности».  
  
Департамент труда штата Нью-Йорк (New York State Department of Labor, 
NYSDOL) в 2025 году взыскал более 35 млн долларов упущенной заработной 
платы и собрал 2,2 млн долларов штрафов по делам, связанным с хищением 
заработной платы. Эти средства были взысканы с более чем 5000 работодателей 
и представляют собой самую высокую годовую сумму с 2015 года. С момента 
вступления губернатора Хокул в должность в 2021 году NYSDOL взыскал и вернул 
более 130 млн долларов почти 125 000 работникам.  
  
В рамках постоянных усилий губернатора Хокул по защите заработной платы 
жителей Нью-Йорка в утвержденном бюджете на 2025–2026 финансовый год были 
расширены полномочия NYSDOL по выдаче ордеров и изъятию финансовых 
активов для принудительного исполнения решений о взыскании невыплаченной 
заработной платы. Эти новые стратегии правоприменения в сочетании с 
обновленными процедурами, включая использование посредничества, вызов в 
суд и установление строгих сроков, способствовали достижению этого важного 
рубежа в области взыскания заработной платы.  
  
В 2023 году губернатор Хокул подписала Закон об ответственности за хищение 
заработной платы, который квалифицирует хищение заработной платы как 
хищение имущества и разрешает прокурорам требовать более строгого 
уголовного наказания для работодателей, похищающих заработную плату у 
работников. Рабочая группа по борьбе с хищениями заработной платы, в состав 
которой входят NYSDOL, Генеральная прокуратура штата Нью-Йорк, Страховой 
фонд штата Нью-Йорк (New York State Insurance Fund), окружные прокуроры по 
всему штату и Следственный департамент города Нью-Йорка (New York City 
Department of Investigation), изначально была сосредоточена на обеспечении 
справедливости для строительных рабочих в делах, связанных с хищением 
заработной платы, мошенничеством и угрозами безопасности. Рабочая группа 
продолжает направлять дела в местные окружные прокуратуры и, при 
необходимости, сотрудничает с нашими партнерами из правоохранительных 
органов. В предлагаемом губернатором Хокул бюджете на 2026–2027 
финансовый год выделено 5 млн долларов  
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нового ежегодного финансирования для поддержки окружных прокуроров в 
сельских юрисдикциях, чтобы они могли проводить больше уголовных 
расследований по делам о хищении заработной платы.  
  
Информационная панель по расследованию случаев хищения заработной платы 
NYSDOL содержит исчерпывающие сведения о делах, связанных с нарушением 
трудового законодательства в сфере оплаты труда, о возвращенных работникам 
суммах заработной платы, а также о наложенных штрафах. Всем, кто 
подозревает, что стал жертвой хищения заработной платы, рекомендуется 
позвонить по горячей линии по вопросам хищения заработной платы по номеру 
833-910-4378 или посетить информационный центр NYSDOL по вопросам 
хищения заработной платы.  
  
Начальник Департамента труда штата Нью-Йорк Роберта Риардон (Roberta 
Reardon): «Жители Нью-Йорка усердно работают, чтобы заработать свою 
зарплату, и заслуживают того, чтобы им выплачивали каждый заработанный 
доллар. Департамент труда штата Нью-Йорк активно сотрудничает с нашими 
партнерами из правоохранительных органов в целях предотвращения и 
возмещения удержания заработной платы. Я благодарю губернатора Хокул и 
Легислатуру за предоставление Департаменту дополнительных инструментов 
правоприменения, которые помогли жителям Нью-Йорка получить то, что им 
принадлежит по праву, и помогут нам продолжать продвигать нашу борьбу с 
хищением заработной платы».  
  
Отдел защиты прав потребителей (Division of Consumer Protection, DCP) 
Департамента штата Нью-Йорк предоставляет информационные, юридические и 
посреднические услуги, чтобы помочь потребителям принимать обоснованные 
решения для защиты себя от мошенничества и недобросовестных деловых 
практик.  
  
DOS оказал помощь более чем 27 000 домохозяйств Нью-Йорка в решении 
различных рыночных споров в рамках своей Программы помощи потребителям, 
вернув потребителям почти 2,7 млн долларов, а также принял участие в 331 
мероприятии по просвещению потребителей и презентации для примерно 110 486 
потребителей во всех 10 регионах штата. Кроме того, проведенное DOS 
расследование о запрете звонков (Do Not Call) и соответствующие контрольные 
меры привели к урегулированию споров с 18 компаниями телемаркетинга, в 
рамках которого было получено штрафов на сумму более 1,8 млн долларов, а его 
Отдел по вмешательству в сферу коммунальных услуг (Utility Intervention Unit) 
способствовал обеспечению экономически эффективных и качественных услуг по 
электроснабжению, газоснабжению, телефонной связи и кабельному 
телевидению, представляя интересы потребителей в 23 разбирательствах по 
тарифам и политике коммунальных предприятий перед штатными и 
федеральными регулирующими органами.  
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Ниже приведены пять основных категорий жалоб потребителей, поступивших в 
DOS в 2025 году:  
  

1. Политика и практика ведения бизнеса: жалобы, связанные с политикой и 
практикой розничных продавцов, такими как политика возврата товаров, 
подарочные карты и сертификаты, надбавки за оплату кредитной картой, 
реклама, сборы за пополнение запасов и возмещение за поврежденные 
товары.  

2. Автомобили и транспортные средства для отдыха: жалобы, связанные 
с покупкой и лизингом новых и подержанных автомобилей, гарантиями на 
транспортные средства, ремонтом, буксировкой, а также транспортными 
средствами для отдыха и лодками.  

3. Товары и продукция: жалобы, связанные с ценообразованием, 
маркировкой и безопасностью товаров, а также с изделиями, не 
оправдавшими ожиданий потребителей.  

4. Профессиональные услуги: жалобы, связанные с выставлением счетов 
или качеством услуг лицензированных предприятий и специалистов, таких 
как медицинские учреждения, спа-салоны и салоны красоты, а также 
риэлторы и агенты по недвижимости.  

5. Заказы и доставка: жалобы, связанные с заказом и доставкой 
приобретенных товаров, включая недовложение товаров, получение не тех 
товаров, несвоевременную или отсроченную доставку или случаи, когда 
товары не были отправлены.  

  
Миссия Отдела защиты прав потребителей DOS заключается в том, чтобы 
оказывать помощь, защищать и информировать потребителей и представлять их 
интересы в условиях постоянно меняющейся экономики. Управление по защите 
прав потребителей прилагает все усилия для оказания помощи лицам, 
пострадавшим на рынке, путем посредничества при рассмотрении жалоб, а также 
просвещения населения о мошенничестве на рынке и отстаивания интересов 
потребителей в законодательных и регулирующих органах.  
  
Чтобы получить бесплатную помощь для потребителей, посетите сайт 
dos.ny.gov/consumer-protection или позвоните на горячую линию помощи 
потребителям по телефону (800) 697-1220.  
  
Секретарь штата Нью-Йорк Уолтер Т. Мосли (Walter T. Mosley): «Потребители 
Нью-Йорка усердно трудятся ради своих семей и знают, что в штате действуют 
ведущие в стране законы о защите потребителей коммунальных услуг, 
призванные защитить их от недобросовестных практик. Отдел защиты прав 
потребителей и Отдел по вмешательству в сферу коммунальных услуг 
предлагают важные инструменты для оказания помощи потребителям во многих 
областях, включая снижение их счетов за электроэнергию, усиление мер защиты 
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от высоких тарифов и обеспечение подотчетности коммунальных компаний для 
гарантирования надежных и доступных услуг по всему штату».  
  
Член Ассамблеи Нили Розич (Nily Rozic): «Защита жителей Нью-Йорка 
означает обеспечение справедливого отношения к людям и получения ими того, 
что им полагается. Эти возвраты средств показывают, что, когда мы 
обеспечиваем соблюдение закона и привлекаем к ответственности 
недобросовестных участников рынка, мы можем оказать реальную помощь 
работающим семьям. Я благодарна губернатору Хокул и ведомствам штата за их 
постоянную приверженность этой работе, а также правозащитникам и работникам, 
которые высказываются и делают возможным привлечение к ответственности».  
  

###  
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