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Do natychmiastowej publikacji: 23.04.2026 GUBERNATOR KATHY HOCHUL

WALKA W INTERESIE MIESZKANCOW STANU NOWY JORK: GUBERNATOR
HOCHUL OGLASZA ODZYSKANIE 237,7 MLN USD DLA MIESZKANCOW STANU
NOWY JORK W 2025 R.

Departament Ustug Finansowych zwrdcit konsumentom i Swiadczeniodawcom
opieki zdrowotnej 134 min USD

Komisja ds. Ustug Publicznych pomogfa ponad 75 000 mieszkarncoéw stanu Nowy
Jork, ktorzy ztozyli skargi w 2025 r., odzyskujac dla konsumentéw niemal 66 min
uUsD

Departament Pracy odzyskat w 2025 r. ponad 35 min USD z tytutu oszustw
ptacowych i natozyt kary w wysokosci 2,2 min USD

Wydziat Ochrony Konsumentéw pomaogf ponad 27 000 mieszkancow stanu Nowy
Jork, ktorzy ztozyli skargi w 2025 r., odzyskujac dla konsumentow niemal 2,7 min
UsD

To kolejny etap dziatan gubernator Hochul na rzecz wzmocnienia ochrony
konsumentow i pozostawienia wiekszej ilosSci pieniedzy w kieszeniach
mieszkancow stanu Nowy Jork

Mieszkancy stanu Nowy Jork moga ztozy¢ skarqe na stronie internetowej DFS

Gubernator Kathy Hochul ogtosita dzi$, ze agencje stanu Nowy Jork zapewnity
konsumentom w 2025 r. ponad 237,7 min USD odzyskanych srodkéw i rekompensat,
kontynuujgc dziatania gubernator na rzecz wzmocnienia ochrony konsumentéw i
pozostawienia wiekszej ilosci pieniedzy w kieszeniach mieszkancow stanu Nowy Jork.
Stanowy Departament ds. Ustug Finansowych (Department of Financial Services, DFS),
Departament ds. Ustug Publicznych (Department of Public Service, DPS), Departament
Pracy (Department of Labor, DOL) i dziatajgcy w ramach Departamentu Stanu Nowy
Jork (New York Department of State) Wydziat Ochrony Konsumentéw (Division of
Consumer Protection, DCP) pomogty tysigcom mieszkancow stanu Nowy Jork i
zapewnity im realng ulge dzieki egzekwowaniu przepisow, rozpatrywaniu skarg i
nadzorowi nad sprawami konsumenckimi w catym stanie.


https://www.dfs.ny.gov/complaint

»otan Nowy Jork podjat zdecydowane dziatania, aby chroni¢ konsumentéw i utrzymac
kwestie przystepnosci kosztowej w centrum uwagi, wykorzystujgc wszystkie dostepne
narzedzia do osiggania realnych rezultatéw dla ciezko pracujgcych rodzin”,
powiedziata gubernator Hochul. ,Dzieki zdecydowanemu egzekwowaniu prawa przez
nasze agencje stanowe umacniamy uczciwosc, przejrzystosc i ochrone konsumentéw,
stawiajgc mieszkancéw stanu Nowy Jork na pierwszym miejscu”.

W 2025 r. Departament ds. stug Finansowych (DFS) pracowat nad rozpatrzeniem
rekordowej liczby 51 000 skarg ztozonych przez mieszkancéw stanu Nowy Jork.
Pracownicy DFS wspétpracowali bezposrednio z konsumentami, aby rozwigzywac
spory, badac przypadki odmowy wyptaty roszczen i pociggnac instytucje finansowe do
odpowiedzialnosci. Mieszkancy stanu Nowy Jork, ktérzy potrzebujg pomocy w sporach
z bankami, zaktadami ubezpieczen lub innymi dostawcami ustug finansowych, mogg
odwiedzi¢ strone dfs.ny.gov/complaint lub zadzwoni¢ pod numer (800) 342-3736.

Petnigca obowigzki nadinspektor Departamentu ds. Ustug Finansowych Stanu
Nowy Jork Kaitlin Asrow powiedziata: ,DFS kazdego dnia dziata na rzecz
zapewnienia dostepu do wysokiej jakosci i przystepnych cenowo ustug finansowych,
ochrony przed oszustwami i naduzyciami oraz uzyskiwania rekompensaty, gdy
konsument poniesie szkode. Pod przewodnictwem gubernator Hochul bedziemy nadal
budowac bardziej sprawiedliwy i bardziej przystepny system finansowy stuzgcy
wszystkim mieszkancom stanu Nowy Jork”.

W 2025 r. Departament ds. Stuzb Publicznych przeprowadzit ponad 97 publicznych
wystuchan i spotkan, w ktorych uczestniczyty tysigce mieszkancow stanu Nowy Jork,
oraz otrzymat 41 871 komentarzy publicznych w setkach postepowan, ktére odegraty
istotng role w procesie podejmowania decyzji. Komisja ds. Ustug Publicznych wydata
758 decyzji, a DPS obstuzyt 75 000 kontaktow z klientami i ztozyt 51 203 dokumenty
publiczne. DPS uczestniczyt takze w 181 wydarzeniach informacyjnych.

Ponadto dziatajgce przy Departamencie ds. Ustug Publicznych Biuro Obstugi
Konsumentow (Office of Consumer Services (zwrdécito klientom, ktérzy ztozyli skargi na
przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej, 22,8 min USD, co oznacza wzrost o 75 proc.
w porownaniu z 2024 r. Komisja ds. Ustug Publicznych poinformowata réwniez o
natozeniu 28,9 min USD kar finansowych na pie¢ przedsiebiorstw uzytecznosci
publicznej za niespetnienie standardow obstugi klienta obowigzujgcych w 2024 r.
Komisja wyegzekwowata takze tgcznie 14,3 min USD od akcjonariuszy przedsiebiorstw
uzyteczno$ci publicznej w postepowaniach egzekucyjnych przeciwko spétkom, ktore
naruszyty postanowienia Ustawy o ustugach publicznych (Public Service Law), decyzje
lub przepisy wykonawcze.

Biuro Obstugi Konsumentéw przy Departamencie ds. Ustug Publicznych monitoruje
liczbe i rodzaje skarg wptywajgcych na wszystkie przedsiebiorstwa uzytecznosci
publicznej dziatajgcym w stanie Nowy Jork, aby zapewnic, ze wywigzujg sie one z
obowigzku swiadczenia skutecznej obstugi klienta zgodnie z obowigzujgcym prawem,
zasadami, przepisami i politykami. Co miesigc Biuro publikuje szczegétowy przeglad
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aktywnosci skargowej i reakcji przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej, stanowigcy
cenne zrodto informaciji zaréwno dla konsumentéw, jak i dla samych przedsiebiorstw
(zapraszamy do wejscia na strone dps.ny.gov i wyszukania sprawy nr 19-00950).

Przewodniczacy Komisji Ustug Publicznych Stanu Nowy Jork Robry M. Christian
powiedziat: ,Ochrona odbiorcow ustug uzytecznosci publicznej w stanie Nowy Jork
lezy u podstaw misji Departamentu ds. Ustug Publicznych i jestem dumny z silnych
dziatah egzekucyjnych i nadzorczych, ktére nasz zespét realizuje kazdego dnia. Od
pociggania spoétek do odpowiedzialnosci po zapewnianie bezpiecznych, niezawodnych i
przystepnych cenowo ustug — nasza praca odzwierciedla niezachwiane
Zaangazowanie na rzecz uczciwosci i przejrzystosci”.

Departament Pracy Stanu Nowy Jork (New York State Department of Labor, NOSOL)
odzyskat w 2025 r. ponad 35 min USD utraconych wynagrodzen i natozyt kary w
wysokosci 2,2 min USD w sprawach dotyczgcych oszustw ptacowych. Srodki te
odzyskano od ponad 5000 pracodawcow i stanowig najwyzszg roczng kwote od 2015 r.
Od czasu objecia urzedu przez gubernator Hochul w 2021 r. NYSDOL odzyskat i
zwrocit ponad 130 min USD niemal 125 000 pracownikdw.

W ramach ciggtych dziatan gubernator Hochul na rzecz ochrony wynagrodzen
mieszkancow stanu Nowy Jork uchwalony budzet na rok podatkowy 2025-2026
rozszerzyt uprawnienia NYSDOL do wydawania nakazow i zajmowania aktywow
finansowych w celu egzekwowania niewykonanych nakazéw dotyczgcych oszustw
ptacowych. Te nowe strategie egzekucyjne, wraz z zaktualizowanymi procedurami, w
tym wykorzystaniem mediacji, wezwan i wprowadzeniem Scistych terminéw, przyczynity
sie do osiggniecia tego poziomu odzyskanych wynagrodzen.

W 2023 r. gubernator Hochul podpisata Ustawe o odpowiedzialno$ci za naduzycia
ptacowe (Wage Theft Accountability Act), ktéra uznata oszustwa ptacowe za forme
przywiaszczenia i umozliwita prokuratorom ubieganie sie o surowsze sankcje karne
wobec pracodawcow okradajgcych pracownikéw z naleznego wynagrodzenia. Grupa
Zadaniowa ds. Oszustw Ptacowych, ktéra jest skoordynowang inicjatywg Departamentu
Pracy Stanu Nowy Jork, Biura Prokurator Generalnej Stanu Nowy Jork (New York State
Attorney General’'s Office), Funduszu Ubezpieczeniowy Stanu Nowy Jork (New York
State Insurance Fund, NYSIF), biur prokuratoréw okregowych w catym stanie oraz
Departamentu Dochodzen Miasta Nowy Jork (New York City Department of
Investigation), poczatkowo koncentrowata sie na dochodzeniu sprawiedliwosci dla
pracownikéw budowlanych w sprawach obejmujgcych oszustwa ptacowe, inne
oszustwa i zagrozenia dla bezpieczenstwa. Grupa ta stale kieruje sprawy do lokalnych
prokuratoréw okregowych i w razie potrzeby wspotpracuje z partnerami z organdéw
Scigania. Proponowany przez gubernator Hochul budzet na rok podatkowy 2026—-2027
przewiduje 5 min USD nowego corocznego finansowania na

wsparcie prokuratorow okregowych na obszarach wiejskich w prowadzeniu wieksze;j
liczby karnych postepowan dotyczgcych oszustw ptacowych.
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Prowadzona przez NYSDOL Platforma dot. postepowania wyjasniajgcych w sprawie
oszustw ptacowych (Wage Theft Investigation Dashboard) zawiera kompleksowe
informacje na temat przypadkow naruszenh ptac, wynagrodzen zwréconych
pracownikom i natozonych kar. Kazda osoba, ktéra podejrzewa, ze mogta pas¢ ofiarg
oszustwa ptacowego, jest zachecana do zadzwonienia na infolinie pod nr 833-910-4378
lub odwiedzenie prowadzonego przez NYSDOL centrum informacji ds. oszustw
ptacowych Wage Theft Hub.

Komisarz Departamentu Pracy Stanu Nowy Jork Roberta Reardon powiedziata:
.Mieszkancy stanu Nowy Jork ciezko pracujg na swoje wynagrodzenie i zastugujg na
wyptate kazdego zarobionego dolara. Departament Pracy Stanu Nowy Jork jest
zaangazowany we wspotprace z naszymi partnerami z organow Sscigania, aby
zapobiegacé oszustwom ptacowym i odzyskiwac nalezne srodki. Dziekuje gubernator
Hochul oraz legislaturze za wyposazenie Departamentu w dodatkowe narzedzia
egzekucyjne, ktére pomogty mieszkancom stanu Nowy Jork otrzymacé to, co im sie
stusznie nalezy, i ktére pozwolg nam nadal rozwija¢ walke z procederem kradziezy
wynagrodzen”.

Wydziat Ochrony Konsumentow dziatajgcy w ramach Departamentu Stanu Nowy Jork
zapewnia edukacje, rzecznictwo i ustugi mediacyjne, aby pomoc konsumentom w
podejmowaniu swiadomych decyzji oraz ochronie przed oszustwami i nieuczciwymi
praktykami biznesowymi.

Departament Stanu Nowy Jork pomégt ponad 27 000 gospodarstw domowych w
rozmaitych sporach rynkowych za posrednictwem swojego Programu Pomocy dla
Konsumentdéw (Consumer Assistance Program), odzyskujgc dla konsumentéw niemal
2,7 min USD, a takze uczestniczyt w 331 wydarzeniach i prezentacjach edukacyjnych
dla konsumentow, docierajgc do okoto 110 486 odbiorcéw we wszystkich 10 regionach
stanu. Ponadto dziatania dochodzeniowe i egzekucyjne DOS w ramach programu Do
Not Call doprowadzity do zawarcia ugod z 18 firmami telemarketingowymi i natozenia
ponad 1,8 min USD grzywien, a jego Zesp¢t Interwencyjny ds. Mediow (Utility
Intervention Unit) wspierat optacalne i wysokiej jakosci ustugi w zakresie energii
elektrycznej, gazu, telefonii i telewizji kablowej, reprezentujgc konsumentow w 23
postepowaniach taryfowych i regulacyjnych przed regulatorami stanowymi i
federalnymi.

Pie¢ najczestszych kategorii skarg konsumenckich otrzymanych przez DOS w 2025 .
obejmowato:

1. Polityki i praktyki przedsiebiorstw: skargi dotyczgce polityk i praktyk
sprzedawcow detalicznych, takich jak zasady zwrotéw, karty podarunkowe i
certyfikaty, doptaty do ptatnosci kartg kredytowg, reklama, optaty za ponowne
przyjecie towaru i zwroty za uszkodzone towary.
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2. Samochody i pojazdy rekreacyjne: skargi dotyczgce zakupu i leasingu nowych
i uzywanych samochodéw, gwarancji na pojazdy, napraw, holowania oraz
pojazdow rekreacyjnych i fodzi.

3. Towary i produkty: skargi dotyczgce cen, oznakowania i bezpieczenstwa
towarow, a takze produktéw, ktore nie spetnity oczekiwan konsumentow.

4. Ustugi profesjonalne: skargi dotyczace rozliczen lub jakosci ustug
Swiadczonych przez licencjonowane przedsiebiorstwa i specjalistow, takich jak
Swiadczeniodawcy medyczni, spa i salony oraz posrednicy i agenci
nieruchomosci.

5. Zamowienia i dostawy: skargi dotyczgce zamowien i dostaw zakupionych
towarow, w tym brakujgcych produktow, otrzymania niewtasciwych produktow,
opdznionej dostawy lub produktéw, ktdre nigdy nie zostaty wystane.

Misjg Wydziatu Ochrony Konsumentéw DOS jest pomoc, ochrona, edukacja i
reprezentowanie konsumentow w stale zmieniajgcej sie gospodarce. Wydziat Ochrony
Konsumentow intensywnie pracuje nad wspieraniem osob pokrzywdzonych na rynku
poprzez mediacje skarg, a takze edukowanie spoteczenstwa w zakresie oszustw
rynkowych i reprezentowanie interesow konsumentow przed organami ustawodawczymi
i regulacyjnymi.

Aby uzyskac bezptatng pomoc konsumencka, nalezy odwiedzi¢ strone
dos.ny.gov/consumer-protection lub zadzwonié na infolinie pomocy konsumentom pod
numer (800) 697-1220.

Sekretarz Stanu Nowy Jork Walter T. Mosley powiedziat: ,Konsumenci w stanie
Nowy Jork ciezko pracujg na utrzymanie swoich rodzin i wiedzg, ze stanowa
administracja dysponuje wiodgcymi w kraju przepisami chronigcymi odbiorcéw ustug
uzyteczno$ci publicznej, ktére pomagajg chronic¢ ich przed nieuczciwymi praktykami.
Wydziat Ochrony Konsumentéw oraz Zespét Interwencyjny ds. Mediow oferujg istotne
narzedzia wspierajgce konsumentow w wielu obszarach, w tym w obnizeniu rachunkow
za energie, wzmacnianiu ochrony przed wysokimi stawkami oraz pocigganiu
przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej do odpowiedzialnosci za zapewnienie
niezawodnych i przystepnych cenowo ustug w catym stanie”.

Czlonkini Zgromadzenia Nily Rozic powiedziata: ,Ochrona mieszkancéw stanu
Nowy Jork oznacza zapewnienie, ze ludzie sg traktowani uczciwie i otrzymujg to, co im
sie nalezy. Te odzyskane srodki pokazujg, ze kiedy egzekwujemy prawo i pociggamy
nieuczciwe podmioty do odpowiedzialnosci, mozemy zapewnic realng ulge pracujgcym
rodzinom. Jestem wdzieczna gubernator Hochul i naszym agencjom stanowym za ich
dalsze zaangazowanie w te prace, a takze rzecznikom i pracownikom, ktorzy zabierajg
gtos i umozliwiajg egzekwowanie odpowiedzialnosci”.
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Dodatkowe wiadomosci sg dostepne na stronie www.governor.ny.gov
Stan Nowy Jork | Executive Chamber | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418
Zarejestruj sie, aby otrzymywac najnowsze informacje z biura gubernatora: ny.gov/signup | Wyslij SMS o
tresci NEW YORK na numer 81336
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