
 
Do natychmiastowej publikacji: 23.04.2026  GUBERNATOR KATHY HOCHUL 

 
WALKA W INTERESIE MIESZKAŃCÓW STANU NOWY JORK: GUBERNATOR 

HOCHUL OGŁASZA ODZYSKANIE 237,7 MLN USD DLA MIESZKAŃCÓW STANU 
NOWY JORK W 2025 R.  

  
Departament Usług Finansowych zwrócił konsumentom i świadczeniodawcom 

opieki zdrowotnej 134 mln USD  
  

Komisja ds. Usług Publicznych pomogła ponad 75 000 mieszkańców stanu Nowy 
Jork, którzy złożyli skargi w 2025 r., odzyskując dla konsumentów niemal 66 mln 

USD  
  

Departament Pracy odzyskał w 2025 r. ponad 35 mln USD z tytułu oszustw 
płacowych i nałożył kary w wysokości 2,2 mln USD  

  
Wydział Ochrony Konsumentów pomógł ponad 27 000 mieszkańców stanu Nowy 
Jork, którzy złożyli skargi w 2025 r., odzyskując dla konsumentów niemal 2,7 mln 

USD  
  

To kolejny etap działań gubernator Hochul na rzecz wzmocnienia ochrony 
konsumentów i pozostawienia większej ilości pieniędzy w kieszeniach 

mieszkańców stanu Nowy Jork  
  

Mieszkańcy stanu Nowy Jork mogą złożyć skargę na stronie internetowej DFS  
  
  

Gubernator Kathy Hochul ogłosiła dziś, że agencje stanu Nowy Jork zapewniły 
konsumentom w 2025 r. ponad 237,7 mln USD odzyskanych środków i rekompensat, 
kontynuując działania gubernator na rzecz wzmocnienia ochrony konsumentów i 
pozostawienia większej ilości pieniędzy w kieszeniach mieszkańców stanu Nowy Jork. 
Stanowy Departament ds. Usług Finansowych (Department of Financial Services, DFS), 
Departament ds. Usług Publicznych (Department of Public Service, DPS), Departament 
Pracy (Department of Labor, DOL) i działający w ramach Departamentu Stanu Nowy 
Jork (New York Department of State) Wydział Ochrony Konsumentów (Division of 
Consumer Protection, DCP) pomogły tysiącom mieszkańców stanu Nowy Jork i 
zapewniły im realną ulgę dzięki egzekwowaniu przepisów, rozpatrywaniu skarg i 
nadzorowi nad sprawami konsumenckimi w całym stanie.  
  

https://www.dfs.ny.gov/complaint


„Stan Nowy Jork podjął zdecydowane działania, aby chronić konsumentów i utrzymać 
kwestię przystępności kosztowej w centrum uwagi, wykorzystując wszystkie dostępne 
narzędzia do osiągania realnych rezultatów dla ciężko pracujących rodzin”, 
powiedziała gubernator Hochul. „Dzięki zdecydowanemu egzekwowaniu prawa przez 
nasze agencje stanowe umacniamy uczciwość, przejrzystość i ochronę konsumentów, 
stawiając mieszkańców stanu Nowy Jork na pierwszym miejscu”.  
  
W 2025 r. Departament ds. sług Finansowych (DFS) pracował nad rozpatrzeniem 
rekordowej liczby 51 000 skarg złożonych przez mieszkańców stanu Nowy Jork. 
Pracownicy DFS współpracowali bezpośrednio z konsumentami, aby rozwiązywać 
spory, badać przypadki odmowy wypłaty roszczeń i pociągnąć instytucje finansowe do 
odpowiedzialności. Mieszkańcy stanu Nowy Jork, którzy potrzebują pomocy w sporach 
z bankami, zakładami ubezpieczeń lub innymi dostawcami usług finansowych, mogą 
odwiedzić stronę dfs.ny.gov/complaint lub zadzwonić pod numer (800) 342-3736.  
  
Pełniąca obowiązki nadinspektor Departamentu ds. Usług Finansowych Stanu 
Nowy Jork Kaitlin Asrow powiedziała: „DFS każdego dnia działa na rzecz 
zapewnienia dostępu do wysokiej jakości i przystępnych cenowo usług finansowych, 
ochrony przed oszustwami i nadużyciami oraz uzyskiwania rekompensaty, gdy 
konsument poniesie szkodę. Pod przewodnictwem gubernator Hochul będziemy nadal 
budować bardziej sprawiedliwy i bardziej przystępny system finansowy służący 
wszystkim mieszkańcom stanu Nowy Jork”.  
  
W 2025 r. Departament ds. Służb Publicznych przeprowadził ponad 97 publicznych 
wysłuchań i spotkań, w których uczestniczyły tysiące mieszkańców stanu Nowy Jork, 
oraz otrzymał 41 871 komentarzy publicznych w setkach postępowań, które odegrały 
istotną rolę w procesie podejmowania decyzji. Komisja ds. Usług Publicznych wydała 
758 decyzji, a DPS obsłużył 75 000 kontaktów z klientami i złożył 51 203 dokumenty 
publiczne. DPS uczestniczył także w 181 wydarzeniach informacyjnych.  
  
Ponadto działające przy Departamencie ds. Usług Publicznych Biuro Obsługi 
Konsumentów (Office of Consumer Services (zwróciło klientom, którzy złożyli skargi na 
przedsiębiorstwa użyteczności publicznej, 22,8 mln USD, co oznacza wzrost o 75 proc. 
w porównaniu z 2024 r. Komisja ds. Usług Publicznych poinformowała również o 
nałożeniu 28,9 mln USD kar finansowych na pięć przedsiębiorstw użyteczności 
publicznej za niespełnienie standardów obsługi klienta obowiązujących w 2024 r. 
Komisja wyegzekwowała także łącznie 14,3 mln USD od akcjonariuszy przedsiębiorstw 
użyteczności publicznej w postępowaniach egzekucyjnych przeciwko spółkom, które 
naruszyły postanowienia Ustawy o usługach publicznych (Public Service Law), decyzje 
lub przepisy wykonawcze.  
  
Biuro Obsługi Konsumentów przy Departamencie ds. Usług Publicznych monitoruje 
liczbę i rodzaje skarg wpływających na wszystkie przedsiębiorstwa użyteczności 
publicznej działającym w stanie Nowy Jork, aby zapewnić, że wywiązują się one z 
obowiązku świadczenia skutecznej obsługi klienta zgodnie z obowiązującym prawem, 
zasadami, przepisami i politykami. Co miesiąc Biuro publikuje szczegółowy przegląd 
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aktywności skargowej i reakcji przedsiębiorstw użyteczności publicznej, stanowiący 
cenne źródło informacji zarówno dla konsumentów, jak i dla samych przedsiębiorstw 
(zapraszamy do wejścia na stronę dps.ny.gov i wyszukania sprawy nr 19-00950).  
  
Przewodniczący Komisji Usług Publicznych Stanu Nowy Jork Robry M. Christian 
powiedział: „Ochrona odbiorców usług użyteczności publicznej w stanie Nowy Jork 
leży u podstaw misji Departamentu ds. Usług Publicznych i jestem dumny z silnych 
działań egzekucyjnych i nadzorczych, które nasz zespół realizuje każdego dnia. Od 
pociągania spółek do odpowiedzialności po zapewnianie bezpiecznych, niezawodnych i 
przystępnych cenowo usług — nasza praca odzwierciedla niezachwiane 
zaangażowanie na rzecz uczciwości i przejrzystości”.  
  
Departament Pracy Stanu Nowy Jork (New York State Department of Labor, NOSOL) 
odzyskał w 2025 r. ponad 35 mln USD utraconych wynagrodzeń i nałożył kary w 
wysokości 2,2 mln USD w sprawach dotyczących oszustw płacowych. Środki te 
odzyskano od ponad 5000 pracodawców i stanowią najwyższą roczną kwotę od 2015 r. 
Od czasu objęcia urzędu przez gubernator Hochul w 2021 r. NYSDOL odzyskał i 
zwrócił ponad 130 mln USD niemal 125 000 pracowników.  
  
W ramach ciągłych działań gubernator Hochul na rzecz ochrony wynagrodzeń 
mieszkańców stanu Nowy Jork uchwalony budżet na rok podatkowy 2025-2026 
rozszerzył uprawnienia NYSDOL do wydawania nakazów i zajmowania aktywów 
finansowych w celu egzekwowania niewykonanych nakazów dotyczących oszustw 
płacowych. Te nowe strategie egzekucyjne, wraz z zaktualizowanymi procedurami, w 
tym wykorzystaniem mediacji, wezwań i wprowadzeniem ścisłych terminów, przyczyniły 
się do osiągnięcia tego poziomu odzyskanych wynagrodzeń.  
  
W 2023 r. gubernator Hochul podpisała Ustawę o odpowiedzialności za nadużycia 
płacowe (Wage Theft Accountability Act), która uznała oszustwa płacowe za formę 
przywłaszczenia i umożliwiła prokuratorom ubieganie się o surowsze sankcje karne 
wobec pracodawców okradających pracowników z należnego wynagrodzenia. Grupa 
Zadaniowa ds. Oszustw Płacowych, która jest skoordynowaną inicjatywą Departamentu 
Pracy Stanu Nowy Jork, Biura Prokurator Generalnej Stanu Nowy Jork (New York State 
Attorney General’s Office), Funduszu Ubezpieczeniowy Stanu Nowy Jork (New York 
State Insurance Fund, NYSIF), biur prokuratorów okręgowych w całym stanie oraz 
Departamentu Dochodzeń Miasta Nowy Jork (New York City Department of 
Investigation), początkowo koncentrowała się na dochodzeniu sprawiedliwości dla 
pracowników budowlanych w sprawach obejmujących oszustwa płacowe, inne 
oszustwa i zagrożenia dla bezpieczeństwa. Grupa ta stale kieruje sprawy do lokalnych 
prokuratorów okręgowych i w razie potrzeby współpracuje z partnerami z organów 
ścigania. Proponowany przez gubernator Hochul budżet na rok podatkowy 2026–2027 
przewiduje 5 mln USD nowego corocznego finansowania na  
wsparcie prokuratorów okręgowych na obszarach wiejskich w prowadzeniu większej 
liczby karnych postępowań dotyczących oszustw płacowych.  
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Prowadzona przez NYSDOL Platforma dot. postępowania wyjaśniających w sprawie 
oszustw płacowych (Wage Theft Investigation Dashboard) zawiera kompleksowe 
informacje na temat przypadków naruszeń płac, wynagrodzeń zwróconych 
pracownikom i nałożonych kar. Każda osoba, która podejrzewa, że mogła paść ofiarą 
oszustwa płacowego, jest zachęcana do zadzwonienia na infolinię pod nr 833-910-4378 
lub odwiedzenie prowadzonego przez NYSDOL centrum informacji ds. oszustw 
płacowych Wage Theft Hub.  
  
Komisarz Departamentu Pracy Stanu Nowy Jork Roberta Reardon powiedziała: 
„Mieszkańcy stanu Nowy Jork ciężko pracują na swoje wynagrodzenie i zasługują na 
wypłatę każdego zarobionego dolara. Departament Pracy Stanu Nowy Jork jest 
zaangażowany we współpracę z naszymi partnerami z organów ścigania, aby 
zapobiegać oszustwom płacowym i odzyskiwać należne środki. Dziękuję gubernator 
Hochul oraz legislaturze za wyposażenie Departamentu w dodatkowe narzędzia 
egzekucyjne, które pomogły mieszkańcom stanu Nowy Jork otrzymać to, co im się 
słusznie należy, i które pozwolą nam nadal rozwijać walkę z procederem kradzieży 
wynagrodzeń”.  
  
Wydział Ochrony Konsumentów działający w ramach Departamentu Stanu Nowy Jork 
zapewnia edukację, rzecznictwo i usługi mediacyjne, aby pomóc konsumentom w 
podejmowaniu świadomych decyzji oraz ochronie przed oszustwami i nieuczciwymi 
praktykami biznesowymi.  
  
Departament Stanu Nowy Jork pomógł ponad 27 000 gospodarstw domowych w 
rozmaitych sporach rynkowych za pośrednictwem swojego Programu Pomocy dla 
Konsumentów (Consumer Assistance Program), odzyskując dla konsumentów niemal 
2,7 mln USD, a także uczestniczył w 331 wydarzeniach i prezentacjach edukacyjnych 
dla konsumentów, docierając do około 110 486 odbiorców we wszystkich 10 regionach 
stanu. Ponadto działania dochodzeniowe i egzekucyjne DOS w ramach programu Do 
Not Call doprowadziły do zawarcia ugód z 18 firmami telemarketingowymi i nałożenia 
ponad 1,8 mln USD grzywien, a jego Zespół Interwencyjny ds. Mediów (Utility 
Intervention Unit) wspierał opłacalne i wysokiej jakości usługi w zakresie energii 
elektrycznej, gazu, telefonii i telewizji kablowej, reprezentując konsumentów w 23 
postępowaniach taryfowych i regulacyjnych przed regulatorami stanowymi i 
federalnymi.  
  
Pięć najczęstszych kategorii skarg konsumenckich otrzymanych przez DOS w 2025 r. 
obejmowało:  
  

1. Polityki i praktyki przedsiębiorstw: skargi dotyczące polityk i praktyk 
sprzedawców detalicznych, takich jak zasady zwrotów, karty podarunkowe i 
certyfikaty, dopłaty do płatności kartą kredytową, reklama, opłaty za ponowne 
przyjęcie towaru i zwroty za uszkodzone towary.  
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2. Samochody i pojazdy rekreacyjne: skargi dotyczące zakupu i leasingu nowych 
i używanych samochodów, gwarancji na pojazdy, napraw, holowania oraz 
pojazdów rekreacyjnych i łodzi.  

3. Towary i produkty: skargi dotyczące cen, oznakowania i bezpieczeństwa 
towarów, a także produktów, które nie spełniły oczekiwań konsumentów.  

4. Usługi profesjonalne: skargi dotyczące rozliczeń lub jakości usług 
świadczonych przez licencjonowane przedsiębiorstwa i specjalistów, takich jak 
świadczeniodawcy medyczni, spa i salony oraz pośrednicy i agenci 
nieruchomości.  

5. Zamówienia i dostawy: skargi dotyczące zamówień i dostaw zakupionych 
towarów, w tym brakujących produktów, otrzymania niewłaściwych produktów, 
opóźnionej dostawy lub produktów, które nigdy nie zostały wysłane.  

  
Misją Wydziału Ochrony Konsumentów DOS jest pomoc, ochrona, edukacja i 
reprezentowanie konsumentów w stale zmieniającej się gospodarce. Wydział Ochrony 
Konsumentów intensywnie pracuje nad wspieraniem osób pokrzywdzonych na rynku 
poprzez mediację skarg, a także edukowanie społeczeństwa w zakresie oszustw 
rynkowych i reprezentowanie interesów konsumentów przed organami ustawodawczymi 
i regulacyjnymi.  
  
Aby uzyskać bezpłatną pomoc konsumencką, należy odwiedzić stronę 
dos.ny.gov/consumer-protection lub zadzwonić na infolinię pomocy konsumentom pod 
numer (800) 697-1220.  
  
Sekretarz Stanu Nowy Jork Walter T. Mosley powiedział: „Konsumenci w stanie 
Nowy Jork ciężko pracują na utrzymanie swoich rodzin i wiedzą, że stanowa 
administracja dysponuje wiodącymi w kraju przepisami chroniącymi odbiorców usług 
użyteczności publicznej, które pomagają chronić ich przed nieuczciwymi praktykami. 
Wydział Ochrony Konsumentów oraz Zespół Interwencyjny ds. Mediów oferują istotne 
narzędzia wspierające konsumentów w wielu obszarach, w tym w obniżeniu rachunków 
za energię, wzmacnianiu ochrony przed wysokimi stawkami oraz pociąganiu 
przedsiębiorstw użyteczności publicznej do odpowiedzialności za zapewnienie 
niezawodnych i przystępnych cenowo usług w całym stanie”.  
  
Członkini Zgromadzenia Nily Rozic powiedziała: „Ochrona mieszkańców stanu 
Nowy Jork oznacza zapewnienie, że ludzie są traktowani uczciwie i otrzymują to, co im 
się należy. Te odzyskane środki pokazują, że kiedy egzekwujemy prawo i pociągamy 
nieuczciwe podmioty do odpowiedzialności, możemy zapewnić realną ulgę pracującym 
rodzinom. Jestem wdzięczna gubernator Hochul i naszym agencjom stanowym za ich 
dalsze zaangażowanie w tę pracę, a także rzecznikom i pracownikom, którzy zabierają 
głos i umożliwiają egzekwowanie odpowiedzialności”.  
  

###  
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Dodatkowe wiadomości są dostępne na stronie www.governor.ny.gov 
Stan Nowy Jork | Executive Chamber | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418  

Zarejestruj się, aby otrzymywać najnowsze informacje z biura gubernatora: ny.gov/signup | Wyślij SMS o 
treści NEW YORK na numer 81336 

 
ZREZYGNUJ 
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