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뉴욕 주민를 위한 투쟁: HOCHUL 주지사, 2025년 뉴욕 주민을 위해 2억 3,770만 달러 

회수 발표  

  

금융 서비스부, 소비자와 의료 제공자에게 1억 3,400만 달러 환급  

  

공공 서비스 위원회, 2025년에 75,000명 이상의 뉴욕 주민들의 민원을 도우며 

소비자들을 위해 약 6,600만 달러 환급  

  

노동부, 2025년에 임금 도난으로 3,500만 달러 이상 회수하고 220만 달러의 벌금 징수  

  

소비자 보호국, 2025년에 27,000명 이상의 뉴욕 주민들의 민원 해결을 지원하며 

소비자들에게 약 270만 달러 환급  

  

Hochul 주지사의 소비자 보호 강화 및 뉴욕 주민들의 주머니에 돈을 돌려주기 위한 

지속적인 노력에 기반  

  

뉴욕 주민, DFS 웹 사이트에서 민원 제기 가능  

  
  

Kathy Hochul 주지사는 오늘 뉴욕주 기관들이 2025년에 소비자들을 위해 2억 3,770만 

달러 이상의 회수금 및 배상금을 확보했다고 발표했습니다. 이는 주지사의 소비자 보호 

강화 및 뉴욕 주민들의 주머니에 돈을 돌려주기 위한 노력에 기반한 성과입니다. 뉴욕주 

금융 서비스부(New York State Department of Financial Services), 공공 

서비스부(Department of Public Service), 노동부, 그리고 뉴욕주 소비자보호국(Division 

of Consumer Protection)은 집행, 민원 해결, 소비자 문제에 대한 감독을 통해 수천 명의 

뉴욕 주민들에게 실질적인 구제를 제공하고 의미 있는 도움을 돌려주었습니다.  

  

Hochul 주지사는 이렇게 말했습니다. "뉴욕주는 소비자를 보호하고 가계의 부담을 덜기 

위해 모든 수단을 동원해 실질적인 성과를 내는 데 앞장서 왔습니다. 우리 주 정부 

기관들의 강력한 집행을 통해 공정성, 투명성, 그리고 소비자 보호를 강화하여 뉴욕 

주민들을 최우선으로 생각해왔습니다."  

  

2025년, 금융 서비스부(DFS)는 뉴욕 주민들로부터 접수된 기록적인 51,000건의 민원을 

해결하기 위해 노력했습니다. DFS 직원들은 소비자들과 직접 협력하여 분쟁을 

해결하고, 청구 거절을 조사하며, 금융 기관에 책임을 묻는 일을 했습니다. 은행, 

https://www.dfs.ny.gov/complaint


보험회사 또는 기타 금융 서비스 제공업체와의 분쟁에 도움이 필요한 뉴욕 주민은 

dfs.ny.gov/complaint를 방문하거나 (800) 342-3736번으로 전화하실 수 있습니다.  

  

뉴욕주 금융 서비스부(New York State Department of Financial Services, DFS)의 

Kaitlin Asrow 부감독관은 이렇게 말했습니다. "DFS는 양질의 금융 서비스에 대한 

접근성과 합리적인 비용을 보장하고, 사기 및 남용으로부터 보호하며, 소비자가 피해를 

입었을 때 배상을 확보하기 위해 매일 노력하고 있습니다. Hochul 주지사의 주도 하에, 

우리는 모든 뉴욕 주민을 위한 보다 공정하고 부담 없는 금융 시스템을 계속해서 구축해 

나갈 것입니다."  

  

2025년, 공공 서비스부(DPS)는 97회 이상의 공개 진술 청문회 및 회의를 개최했으며, 

수천 명의 뉴욕 주민들이 참석했고, 수백 건의 절차에서 의사결정에 핵심적인 역할을 한 

41,871건의 공개 의견을 접수했습니다. 공공 서비스 위원회(Public Service 

Commission)는 758건의 명령을 발행했으며, DPS는 75,000건의 고객 문의를 처리하고 

51,203건의 공공 문서를 제출했습니다. DPS는 181건의 홍보 행사에 참여했습니다.  

  

또한, DPS 소비자 서비스 사무국은 유틸리티 회사에 대해 불만을 제기한 고객들에게 

2,280만 달러를 환급했으며, 이는 2024년 대비 75% 증가한 수치입니다. 공공 서비스 

위원회는 또한 2024년 고객 서비스 기준을 충족하지 못한 다섯 개의 유틸리티 회사에 

대해 2,890만 달러의 재정적 벌금이 부과되었다고 보고했습니다. 공공 서비스 위원회는 

공공 서비스법, 명령 또는 규정을 위반한 유틸리티 회사들에 대한 집행 절차에서 

유틸리티 주주들로부터 총 1,430만 달러를 확보했습니다.  

  

소비자 서비스 사무국은 뉴욕주에서 운영되는 모든 유틸리티 회사를 대상으로 접수된 

민원의 수와 유형을 모니터링하여, 유틸리티 회사들이 법률, 규칙, 규정 및 정책을 

준수하며 효과적인 고객 서비스를 제공할 의무를 이행하는지 확인합니다. 매달, 소비자 

서비스 사무국은 소비자와 유틸리티 회사 모두에게 유익한 민원 활동 및 유틸리티 

대응성에 대한 자세한 개요를 공개합니다(dps.ny.gov를 방문하여 사안 번호 19-

00950을 검색하세요).  

  

뉴욕주 공공 서비스 위원회(New York State Public Service Commission)의 Rory M. 

Christian 위원장은 이렇게 말했습니다. "뉴욕주의 공공요금 소비자를 보호하는 것은 

공공 서비스부의 핵심 사명이며, 우리 팀이 매일 강력한 집행 조치와 감독을 제공하고 

있다는 점을 자랑스럽게 생각합니다. 기업에 책임을 묻는 것부터 안전하고 신뢰할 수 

있으며 합리적인 가격의 서비스를 보장하는 것까지, 우리의 업무는 공정성과 투명성에 

대한 변함없는 의지를 반영합니다."  

  

뉴욕주 노동부(NYSDOL)는 2025년에 임금 도난 관련 사건에서 3,500만 달러 이상의 

체불 임금을 회수하고 220만 달러의 벌금을 징수했습니다. 이 자금은 5,000곳이 넘는 

고용주로부터 회수된 것으로, 2015년 이후 연간 기준으로 가장 많은 금액을 

기록했습니다. 2021년 Hochul 주지사가 취임한 이후, NYSDOL은 12만 5천 명에 

가까운 근로자들에게 1억 3,000만 달러 이상의 금액을 회수하여 반환했습니다.  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fdfs.ny.gov%2Fcomplaint&data=05%7C02%7CMing-huai.Hall%40otda.ny.gov%7Cc311933768224ee458c208dea14b422e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639125541776385502%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=FqeFPDqMNi8cdyajbhAzgTfjfxsyL4Y7PwlqpOjmV9c%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdps.ny.gov%2F&data=05%7C02%7CMing-huai.Hall%40otda.ny.gov%7Cc311933768224ee458c208dea14b422e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639125541776412712%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a5jNJVtr%2F3AgjRAn1naZRHrrL1x4t0DCIA3F2qokiyQ%3D&reserved=0


  

Hochul 주지사의 뉴욕 주민들의 급여를 보호하기 위한 지속적인 노력의 일환으로, 2025-

2026년 회계연도 집행 예산안은 NYSDOL(뉴욕주 노동부)이 미지급 임금 도난 명령을 

집행하기 위해 영장을 발부하고 금융 자산을 압류할 수 있는 권한을 확대했습니다. 

이러한 새로운 집행 전략은 중재, 소환장 사용 및 엄격한 기한 설정을 포함한 최신 절차와 

결합되어 임금 회수의 중요한 성과에 기여했습니다.  

  

2023년, Hochul 주지사는 임금 도난 책임법(Wage Theft Accountability Act)에 서명하여 

임금 도난을 절도 행위로 규정하고, 근로자의 임금을 착취하는 고용주에 대해 검찰이 더 

강력한 형사 처벌을 추구할 수 있도록 했습니다. 임금 절도 대책위원회(Wage Theft Task 

Force)는 뉴욕주 노동부, 뉴욕주 법무장관실, 뉴욕주 보험기금(New York State 

Insurance Fund), 주 전역의 지방 검사실, 그리고 뉴욕시 조사국(New York City 

Department of Investigation)이 협력하여 구성된 조직으로, 처음에는 임금 착취, 사기, 

안전 위험이 관련된 사건에서 건설 노동자들에게 정의를 실현하는 데 중점을 

두었습니다. 임금 절도 대책위원회는 계속해서 지역 지방 검사에게 사건을 이관하고, 

필요할 경우 법 집행 파트너들과 협력하여 업무를 수행하고 있습니다. Hochul 주지사의 

2026-2027년 회계연도 예산안은 농촌 관할구역의 지방 검사들이  

더 많은 형사 임금 착취 수사를 수행할 수 있도록 지원하기 위한 새로운 연간 자금 

지원으로 500만 달러를 배정하고 있습니다.  

  

NYSDOL의 임금 절도 조사 대시보드(Wage Theft Investigation Dashboard)는 임금 위반 

사례, 근로자에게 반환된 임금, 그리고 부과된 벌금에 대한 종합적인 정보를 제공합니다. 

임금 절도로 인한 피해자일 수 있다고 의심되는 사람은 833-910-4378번 임금 절도 

핫라인으로 전화하거나 NYSDOL의 임금 절도 허브(Wage Theft Hub)를 방문하시기 

바랍니다.  

  

뉴욕주 노동부(New York State Department of Labor)의 Roberta Reardon 

커미셔너는 이렇게 말했습니다. "뉴욕 주민들은 자신의 급여를 위해 열심히 일하며, 번 

모든 돈을 한 푼도 빠짐없이 받을 자격이 있습니다. 뉴욕주 노동부는 임금 도난을 

방지하고 회복하기 위해 법 집행 파트너들과 협력하는 데 전념하고 있습니다. 저는 

뉴욕주 노동부에 추가적인 집행 도구를 제공해 주신 Hochul 주지사와 주 의회에 

감사드립니다. 이러한 도구들은 뉴욕 주민들이 정당하게 받아야 할 것을 받을 수 있도록 

도왔으며, 앞으로도 임금 절도질에 맞서 싸움을 계속해 나가는 데 큰 도움이 될 

것입니다."  

  

뉴욕주 소비자 보호국은 소비자들이 정보에 입각한 결정을 내리고 사기 및 불공정한 

영업 관행으로부터 자신을 보호할 수 있도록 교육, 옹호 및 중재 서비스를 제공합니다.  

  

DOS는 소비자 지원 프로그램을 통해 다양한 시장 분쟁에서 27,000여 뉴욕 가구를 

지원하여 소비자들에게 약 270만 달러를 환급했으며, 주 전역 10개 지역에서 약 

110,486명의 소비자를 대상으로 331건의 소비자 교육 행사 및 발표에 참여했습니다. 

또한, DOS의 ‘수신 거부(Do Not Call)’ 조사 및 집행 활동을 통해 18개의 텔레마케팅 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdol.ny.gov%2Fwage-theft-dashboard&data=05%7C02%7CMing-huai.Hall%40otda.ny.gov%7Cc311933768224ee458c208dea14b422e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639125541776433031%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YONerSfVic03c1ncegn5ReRXkWt6WPKkKoAAM3kp%2Fa4%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdol.ny.gov%2Fwage-theft-hub&data=05%7C02%7CMing-huai.Hall%40otda.ny.gov%7Cc311933768224ee458c208dea14b422e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639125541776452353%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=M3dljf58kNHHNZlJ1i%2FJsTL32nhMohdP1dcFaJSDoOg%3D&reserved=0


회사와의 합의가 이루어졌으며, 180만 달러 이상의 벌금이 징수되었습니다. 그리고 

유틸리티 개입 부서(Utility Intervention Unit)는 주 및 연방 규제 당국 앞에서 23건의 

유틸리티 요금 및 정책 절차에서 소비자를 대변함으로써 비용 효율적이고 양질의 전기, 

가스, 전화 및 케이블 서비스를 증진시켰습니다.  

  

2025년에 DOS가 접수한 소비자 불만 상위 5개 항목은 다음과 같습니다.  

  

1. 비즈니스 정책 및 관행: 소매업체의 정책 및 관행과 관련된 불만 사항에는 반품 

정책, 상품권 및 기프트 카드, 신용카드 추가 수수료, 광고, 재입고 수수료, 손상된 

상품에 대한 환불 등이 포함됩니다.  

2. 자동차 및 레저용 차량: 신차 및 중고차의 구매와 임대, 차량 보증, 수리, 견인, 

레크리에이션 차량 및 보트와 관련된 불만 사항입니다.  

3. 상품 및 제품: 상품 가격, 라벨링, 안전과 관련된 불만뿐만 아니라 소비자의 기대에 

미치지 못한 제품들에 대한 불만도 포함됩니다.  

4. 전문 서비스: 면허가 있는 사업체 및 전문가(예: 의료 제공자, 스파 및 미용실, 

부동산 중개업자 및 중개인)로부터의 청구 또는 서비스 품질과 관련된 불만 

사항입니다.  

5. 주문 및 배송: 분실물, 잘못된 물품 수령, 늦은 배송 또는 지연 배송, 배송되지 않은 

물품 등 구매 상품의 주문 및 배송과 관련된 불만 사항.  

  

소비자 보호국(DOS)의 임무는 끊임없이 변화하는 경제 속에서 소비자를 지원하고, 

보호하며, 교육하고, 대변하는 것입니다. 소비자 보호국은 민원을 조정하고, 대중들에게 

시장 사기에 대한 교육을 제공하고, 입법 및 규제 기관 앞에서 소비자의 이익을 

옹호함으로써 시장에서 피해를 입은 개인을 돕기 위해 노력하고 있습니다.  

  

무료 소비자 지원을 받으시려면 dos.ny.gov/consumer-protection을 방문하시거나 (800) 

697-1220번으로 소비자 지원 헬프라인에 전화하십시오.  

  

Walter T. Mosley 뉴욕 국무장관은 이렇게 말했습니다. "뉴욕의 소비자들은 가족을 위해 

열심히 일하고 있으며, 뉴욕에는 부정한 관행으로부터 자신들을 보호할 수 있도록 돕는 

전국 최고 수준의 공공요금 소비자 보호법이 있다는 사실을 잘 알고 있습니다. 소비자 

보호국과 유틸리티 개입 부서는 소비자들이 에너지 요금 절감, 높은 요금에 대한 강화된 

보호, 그리고 주 전역에서 신뢰할 수 있고 합리적인 요금의 서비스를 제공하도록 

공공요금 회사를 책임지게 하는 등 다양한 분야에서 소비자들을 지원하는 중요한 

도구들을 제공합니다."  

  

Nily Rozic 하원의원은 이렇게 말했습니다. "뉴욕 주민을 보호한다는 것은 사람들이 

공정하게 대우받고 정당한 권리를 보장받는 것을 의미합니다. 이러한 회수는 우리가 

법을 집행하고 불법 행위자들에게 책임을 묻는다면 근로 가정에 실질적인 구제를 제공할 

수 있음을 보여줍니다. 저는 이 일에 지속적으로 헌신해 주신 Hochul 주지사님과 주 정부 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdos.ny.gov%2Fconsumer-protection&data=05%7C02%7CMing-huai.Hall%40otda.ny.gov%7Cc311933768224ee458c208dea14b422e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639125541776477019%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kQk74i9cFV9B7GBY3%2B7sqrb2yZWnf4GGqmjcDncuXEs%3D&reserved=0


기관, 그리고 목소리를 내어 책임을 가능하게 만드는 옹호자들과 노동자들께 

감사드립니다."  

  
###  
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