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LOTTARE PER | NEWYORKESI: LA GOVERNATRICE HOCHUL ANNUNCIA CHE
NEL 2025 SONO STATI RECUPERATI 237,7 MILIONI DI DOLLARI PER |
NEWYORKESI

Il Dipartimento dei servizi finanziari ha restituito 134 milioni di dollari ai
consumatori e ai fornitori di servizi di assistenza sanitaria

Nel 2025 la Commissione per i servizi pubblici ha assistito piu di 75.000
newyorkesi nella presentazione dei reclami, recuperando quasi 66 milioni di
dollari per i consumatori

Nel 2025 il Dipartimento del lavoro ha restituito piu di 35 milioni di dollari
provenienti da furti di salari e raccolto 2,2 milioni di dollari di sanzioni

Nel 2025 la Divisione per la tutela dei consumatori ha assistito piu di 27.000
newyorkesi nella presentazione dei reclami, recuperando quasi 2,7 milioni di
dollari per i consumatori

Si basa sulle costanti iniziative della governatrice Hochul per rafforzare le tutele
dei consumatori e restituire denaro ai newyorkesi

| newyorkesi possono presentare un reclamo sul sito web del DES

La governatrice Kathy Hochul ha annunciato in data odierna che le agenzie dello Stato
di New York hanno ottenuto piu di 237,7 milioni di dollari a titolo di rimborsi e restituzioni
per i consumatori nel 2025, a seguito delle iniziative della governatrice per rafforzare le
tutele dei consumatori e restituire denaro ai newyorkesi. Il Dipartimento dei servizi
finanziari dello Stato di New York (New York State Department of Financial Services,
DFS), il Dipartimento dei servizi pubblici (Department of Public Service, DPS), il
Dipartimento del lavoro (Department of Labor, DOL) e la Divisione per la tutela dei
consumatori (Division of Consumer Protection) del Dipartimento di Stato (Department of
State, DOS) di New York hanno aiutato migliaia di newyorkesi e restituito uno sgravio
significativo tramite I'attuazione, la risoluzione dei reclami e la supervisione dei problemi
dei consumatori in tutto lo Stato.

"Lo Stato di New York ha intrapreso un'azione decisiva per tutelare i consumatori e
mantenere l'accessibilita in prima linea usando ogni strumento disponibile per dare


https://www.dfs.ny.gov/complaint

risultati concreti alle famiglie che lavorano”, ha dichiarato la governatrice Hochul.
"Attraverso una rigida applicazione della legge da parte delle nostre agenzie statali,
abbiamo favorito I'equita, la trasparenza e le tutele dei consumatori per mettere i
newyorkesi al primo posto”.

Nel 2025, il Dipartimento dei servizi finanziari (DFS) ha lavorato per rispondere al
numero record di 51.000 reclami da parte dei newyorkesi. Lo staff del DFS ha lavorato
direttamente con i consumatori per risolvere le controversie, fare indagini sulle richieste
di risarcimento negate e rendere responsabili gli istituti finanziari. | newyorkesi che
hanno necessita di assistenza in caso di controversie con banche, compagnie di
assicurazione o altri fornitori di servizi finanziari possono visitare il sito
dfs.ny.gov/complaint o chiamare il numero (800) 342-3736.

La sovrintendente ad interim del Dipartimento dei servizi finanziari dello Stato di
New York Kaitlin Asrow ha dichiarato: "ll DFS si impegna ogni giorno per garantire
servizi finanziari di qualita e accessibili, tutelare da frodi e abusi e ottenere un
risarcimento quando un consumatore subisce un danno. Con la leadership della
governatrice Hochul continueremo a creare un sistema finanziario piu equo e
accessibile al servizio di tutti i newyorkesi".

Nel 2025, il Dipartimento dei servizi pubblici (DPS) ha tenuto piu di 97 audizioni
pubbliche e riunioni, frequentate da migliaia di newyorkesi e ha ricevuto 41.871
suggerimenti da parte del pubblico in centinaia procedimenti che hanno avuto un ruolo
fondamentale nel processo decisionale. La Commissione per i servizi pubblici ha
emesso 758 ordini e il DPS ha gestito 75.000 contatti con i clienti e presentato 51.203
documenti pubblici. Il DPS ha partecipato a 181 eventi di sensibilizzazione.

Inoltre, I'Ufficio per i servizi ai consumatori del DPS ha restituito 22,8 milioni di dollari ai
clienti che hanno presentato reclami nei confronti di aziende di servizi di pubblica utilita,
un aumento del 75 per cento rispetto al 2024. La Commissione per i servizi pubblici ha
inoltre comminato sanzioni finanziarie per 28,9 milioni di dollari a cinque aziende di
servizi di pubblica utilita per non aver rispettato gli standard di servizio ai clienti del
2024. La Commissione ha riscosso complessivamente 14,3 milioni di dollari dagli
azionisti delle aziende di servizi di pubblica utilitd in procedimenti esecutivi contro le
stesse per violazione della Legge sui servizi pubblici (Public Service Law), delle
ordinanze o delle norme.

L'Ufficio per i servizi ai consumatori del DPS monitora il numero e il tipo di reclami
ricevuti nei confronti di tutte le aziende di servizi di pubblica utilita operanti nello Stato di
New York, per garantire che le stesse rispettino I'obbligo di fornire un servizio efficiente
ai clienti nel rispetto delle leggi, delle normative, dei regolamenti e delle politiche vigenti.
Ogni mese I'Ufficio pubblica un resoconto dettagliato delle attivita svolte a fronte dei
reclami e delle risposte delle aziende, informazioni che servono ai consumatori e alle
aziende dei servizi di pubblica utilita (visitare dps.ny.gov e cercare il numero 19-00950).
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Il presidente della Commissione per i servizi pubblici dello Stato di New York
(New York State Public Service Commission), Rory M. Christian ha dichiarato "La
tutela dei consumatori dei servizi pubblici di New York € al centro della missione del
Dipartimento dei servizi pubblici e sono orgoglioso delle incisive misure di controllo e
delle attivita di vigilanza che il nostro team mette in atto ogni giorno. Ritenendo le
aziende responsabili per garantire un servizio sicuro, affidabile e accessibile, il nostro
lavoro riflette un impegno incrollabile a favore di equita e trasparenza”.

Nel 2025 il Dipartimento del lavoro dello Stato di New York (NYSDOL) ha restituito piu
di 35 milioni di dollari di furti di salari e raccolto 2,2 milioni di dollari provenienti da
sanzioni relative a casi di furti di salari. | fondi sono stati recuperati da piu di 5.000 datori
di lavoro e rappresentano I'importo annuo piu alto dal 2015. Dall'insediamento della
governatrice Hochul nel 2021, il NYSDOL ha recuperato e restituito piu di 130 milioni di
dollari a circa 125.000 lavoratori.

Nell'ambito delle costanti iniziative della governatrice Hochul volte a tutelare gli stipendi
dei newyorkesi, il Bilancio approvato (Enacted Budget) per I'esercizio fiscale 2025-2026
ha ampliato I'autorita del NYSDOL di emettere ordinanze e sequestrare beni finanziari
al fine di rendere esecutive le sentenze relative al mancato pagamento degli stipendi.
Queste nuove strategie di applicazione della legge, insieme alle procedure aggiornate
che prevedono il ricorso alla mediazione, all’emissione di mandati di comparizione e alla
definizione di scadenze rigorose, hanno contribuito al raggiungimento di questo
importante traguardo nel recupero dei salari.

Nel 2023 la governatrice Hochul ha firmato la Legge sulla responsabilita per il furto di
salari (Wage Theft Accountability Act) che trasforma il furto di salari in una forma di furto
e ha consentito ai pubblici ministeri di richiedere sanzioni penali piu severe nei confronti
dei datori di lavoro che sottraggono i salari ai lavoratori. La Task force contro il furto di
salari (Wage Theft Task Force), un'iniziativa coordinata tra il Dipartimento del Lavoro
dello Stato di New York, I'Ufficio della Procura Generale dello Stato di New York (New
York State Attorney General’s Office), il Fondo assicurativo dello Stato di New York
(New York State Insurance Fund), gli uffici dei procuratori distrettuali di tutto lo Stato e il
Dipartimento investigativo della Citta di New York (New York City Department of
Investigation) era inizialmente concentrata a garantire giustizia ai lavoratori edili nei casi
di sottrazione salariale, frode e rischi per la sicurezza. La Task Force continua a
segnalare i casi ai procuratori distrettuali locali e, quando necessario, collabora con i
partner delle forze dell'ordine. Il bilancio per I'esercizio fiscale 2026-2027 proposto dalla
governatrice stanzia 5 milioni di dollari in

nuovi finanziamenti annuali destinati a sostenere i procuratori distrettuali delle
giurisdizioni rurali affinché possano avviare un maggior numero di indagini penali
relative al furto di salari.

Il Pannello di controllo per le indagini sui furti di salari (Wage Theft Investigation
Dashboard) del NYSDOL fornisce informazioni complete sui casi di violazione delle
norme salariali, sugli stipendi restituiti ai lavoratori e sulle sanzioni comminate.
Chiunque ritenga di essere vittima di un furto salariale puo chiamare la Linea diretta per
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il furto salariale (Wage Theft Hotline) al numero 833-910-4378 o visitare il sito web Hub
del furto salariale (Wage Theft Hub) del NYSDOL.

La commissaria del Dipartimento del lavoro dello Stato di New York Roberta
Reardon ha dichiarato: "I newyorkesi lavorano sodo per avere uno stipendio e
meritano di ricevere ogni dollaro che hanno guadagnato. Il Dipartimento del lavoro dello
Stato di New York si impegna a collaborare con i partner delle forze dell'ordine per
prevenire la sottrazione di importi dovuti a furti di salari e recuperare i salari sottratti.
Ringrazio la governatrice Hochul e I'Assemblea legislativa per aver fornito al
Dipartimento ulteriori strumenti di controllo che hanno aiutato i newyorkesi a ottenere
guello che spetta loro di diritto e che ci aiuteranno a portare avanti la nostra lotta contro
il furto di salari".

La Divisione per la tutela dei consumatori dello Stato di New York fornisce servizi di
formazione, assistenza e mediazione per aiutare i consumatori a prendere decisioni
informate e a tutelarsi dalle frodi e dalle prassi commerciali scorrette.

Il DOS ha assistito piu di 27.000 famiglie newyorkesi in una serie di controversie
commerciali con il suo Programma di assistenza ai consumatori (Consumer Assistance
Program) riuscendo a far restituire piu di 2,7 milioni di dollari ai consumatori e ha
partecipato a 331 eventi e presentazioni di sensibilizzazione rivolti a circa 110.486
consumatori in tutte le dieci regioni dello Stato. Inoltre, I'attivita di indagine e di
applicazione del divieto di contattare i consumatori (Do Not Call) del DOS ha portato a
concludere accordi con 18 societa di telemarketing e a riscuotere piu di 1,8 milioni di
dollari di sanzioni e la sua Unita di intervento sulle utenze (Utility Intervention Unit) ha
promosso servizi di elettricita, gas, telefonici e via cavo convenienti e di qualita,
rappresentando i consumatori in 23 procedimenti relativi alle tariffe e alle politiche dei
servizi di pubblica utilita davanti alle autorita di vigilanza statali e federali.

Le cinque categorie principali di reclami ricevute dal DOS nel 2025 comprendevano:

1. Politiche & prassi aziendali: reclami relativi alle politiche e alle prassi dei
rivenditori, quali le condizioni di restituzione, le carte regalo e i buoni acquisto, i
supplementi sulle transazioni con carta di credito, la pubblicita, le spese di
rifornimento e i rimborsi per merce danneggiata.

2. Auto & veicoli da diporto: reclami relativi all'acquisto e al leasing di auto nuove
e usate, alle garanzie sui veicoli, alle riparazioni, ai servizi di soccorso stradale,
nonché ai veicoli e alle imbarcazioni da diporto.

3. Promozioni & prodotti: reclami relativi ai prezzi, all'etichettatura e alla sicurezza
dei prodatti, oltre a prodotti che non soddisfano le aspettative dei consumatori.

4. Servizi professionali: reclami relativi alla fatturazione o alla qualita dei servizi
forniti da aziende e professionisti autorizzati, quali strutture sanitarie, centri
benessere e saloni di bellezza, mediatori e agenti immobiliari.
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5. Ordini & Consegna: reclami relativi all'ordine e alla consegna dei prodotti
acquistati, compresi articoli mancanti, articoli sbagliati, ritardata consegna o
mancata spedizione degli articoli.

Lo scopo della Divisione per la tutela dei consumatori del DOS é assistere, tutelare,
informare e rappresentare i consumatori in un panorama economico in continua
evoluzione. La Divisione per la tutela dei consumatori lavora instancabilmente per
assistere le persone lese sul mercato attraverso le sue attivita di mediazione sui
reclami, oltre a informare il pubblico sulle truffe del mercato e rappresentare l'interesse
dei consumatori davanti agli organismi legislativi e normativi.

Per l'assistenza gratuita ai consumatori visitare dos.ny.gov/consumer-protection o
chiamare la linea diretta del servizio al numero (800) 697-1220.

Il segretario di Stato di New York Walter T. Mosley ha dichiarato: "I consumatori
newyorkesi lavorano sodo per le loro famiglie e sanno bene che lo Stato di New York
dispone di leggi a tutela dei consumatori nel settore dei servizi pubblici tra le piu
avanzate a livello nazionale, pensate proprio per tutelarli da pratiche scorrette. La
Divisione per la tutela dei consumatori e I'Unita di intervento sulle utenze offrono
strumenti fondamentali per assistere i consumatori in diverse aree, tra cui la riduzione
delle bollette, I'aumento delle tutele per le tariffe elevate e la responsabilizzazione delle
aziende di servizi pubblici per garantire servizi affidabili e accessibili in tutto lo Stato".

La deputata Nily Rozic ha dichiarato: "Tutelare i newyorkesi significa accertarsi che
le persone siano trattate in modo equo e ottengano quello che spetta loro. Queste
restituzioni dimostrano che, quando applichiamo la legge e chiamiamo i trasgressori a
rispondere delle loro azioni, riusciamo a garantire un reale sgravio alle famiglie che
lavorano. Sono grata alla governatrice Hochul e alle nostre agenzie statali per il
costante impegno in questa attivita e ai promotori e ai lavoratori che hanno fatto sentire
la loro voce e consentono di identificare le responsabilita”.

Hiti

Ulteriori informazioni sono disponibili sul sito www.governor.ny.gov
Stato di New York | Executive Chamber | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418
Per ricevere gli aggiornamenti dall'Ufficio della governatrice iscriversi su: ny.gov/signup | Inviare un SMS
con scritto NEW YORK all'81336

ANNULLARE L'ISCRIZIONE
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