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Pou Piblikasyon Imedya: 23/04/2026 GOUVENE KATHY HOCHUL

GOUMEN POU NOUYOKE YO: GOUVENE HOCHUL ANONSE 237.7 MILYON DOLA
YO REKIPERE POU NOUYOKE YO AN 2025

Depatman Sévis Finansye a te retounen 134 milyon dola bay konsomaté yo ak
founisé swen sante yo

Komisyon Seévis Piblik la te ede plis pase 75,000 Nouyoke ak plent an 2025, li te
kolekte preske 66 milyon dola pou konsomaté yo

Depatman Travay la te rekipere plis pase 35 milyon dola nan vol sale epi li te
kolekte 2.2 milyon dola nan penalite an 2025

Divizyon Pwoteksyon Konsomate a te ede plis pase 27,000 Nouyoke ak plent an
2025, li te kolekte préske 2.7 milyon dola pou konsomate yo

Bati sou efo kontinyél Gouvené Hochul pou ranfose pwoteksyon konsomaté yo
epi remete lajan nan poch Nouyokeé yo

Nouyokeé yo ka depoze yon plent sou sitweb DFES la

Gouvene Kathy Hochul te anonse jodi a ke ajans Eta Nouyok yo te jwenn plis pase
237.7 milyon dola nan rekiperasyon ak restitisyon pou konsomaté yo an 2025, sa ki te
bati sou efo Gouvéné a pou ranfose pwoteksyon konsomate yo epi remete lajan nan
poch Nouyokeé yo. Depatman Seévis Finansye (Department of Financial Services, DFS)
Eta Nouyok la, Depatman Sevis Piblik (Department of Public Service, DPS) la ak
Divizyon Pwoteksyon Konsomaté (Division of Consumer Protection, DCP) nan
Depatman Deta (Department of State, DOS) Nouyok la te ede plizyé milye Nouyokeé epi
yo te bay yon soulajman enpotan atrave aplikasyon lwa, rezolisyon plent ak sipevizyon
pwoblém konsomateé yo nan tout eta a.

"Eta Nouyok la pran mezi desizif pou pwoteje konsomate yo epi kenbe abodablite an
premye plan an, | ap itilize tout zouti ki disponib pou bay rezilta reyel pou fanmi k ap
travay di yo", Gouvené Hochul te deklare. "Gras ak yon aplikasyon Iwa solid pa ajans
eta nou yo, nou te fé pwogre nan jistis, transparans, ak pwoteksyon konsomaté pou nou
mete Nouyoke yo an premye."

An 2025, Depatman Sevis Finansye (DFS) te travay pou rezoud yon kantite reko 51,000
plent ki soti nan men Nouyoke yo. Anplwaye DFS yo te travay direkteman avek


https://www.dfs.ny.gov/complaint

konsomate yo pou rezoud dispit, mennen ankét sou refi reklamasyon epi rann
enstitisyon finansye yo responsab. Nouyoké ki bezwen asistans ak konfli ki enplike
bank, konpayi asirans oswa |0t founisé sévis finansye ka vizite
www.dfs.ny.gov/complaint oswa rele (800) 342-3736.

Sirentandan Pwovizwa Depatman Seévis Finansye Eta Nouyok la, Kaitlin Asrow, te
deklare, "DFS ap travay chak jou pou asire akse ak bon kalite sévis finansye ki abodab,
pwoteje kont fwod ak abi, epi garanti restitisyon le yon konsomate sibi domaj. Anba
lidéchip Gouvénée Hochul, nou pral kontinye bati yon sistém finansye ki pi ekitab e
abodab ki sévi tout Nouyoke yo."

An 2025, Depatman Sevis Piblik la (DPS) te 0ganize plis pase 97 odyans ak reyinyon
pou deklarasyon piblik, kote plizye milye Nouyoke te patisipe, epi li te resevwa 41,871
komanté piblik nan plizyé santen pwosedi ki te jwe yon wol kle nan desizyon y ap pran.
Komisyon Seévis Piblik la te bay 758 ddonans, epi DPS la te reponn a 75,000 kontak
kliyan epi li te depoze 51,203 dokiman piblik. DPS la te patisipe nan 181 evenman
sansibilizasyon.

Anplis de sa, Biwo Sevis Konsomate DPS la te retounen 22.8 milyon dola bay kliyan ki
te depoze plent kont sevis piblik yo, yon ogmantasyon 75 pousan parapo ak 2024.
Komisyon Seévis Piblik la te rapote tou 28.9 milyon dola nan sanksyon finansye kont
senk konpayi sevis piblik paske yo pa t satisfe estanda sevis kliyan 2024 yo. Komisyon
an te sekirize 14.3 milyon dola total nan men aksyoné sevis piblik yo nan pwosedi
ranfosman kont sevis piblik ki vyole Lwa, oddonans oswa regleman Sevis Piblik yo.

Biwo Sévis Konsomate DPS la siveye kantite ak kalite plent yo te resevwa kont tout
konpayi sévis piblik k ap fonksyone nan Eta Nouyok pou asire konpayi sevis piblik yo
reponn a obligasyon yo pou bay sevis kliyan ki efikas an konfomite ak lwa, reg,
régleman ak politik yo. Chak mwa, Biwo a fé yon rezime detaye sou aktivite plent yo ak
repons sevis piblik yo ki enfomatif pou konsomate yo ak konpayi sevis piblik yo (vizite
dps.ny.gov ak cheche nimewo dosye 19-00950).

Prezidan Komisyon Sevis Piblik Eta Nouyok la Rory M. Christian, te deklare,
"Pwoteje konsomate sévis piblik Nouyok yo se nan sant misyon Depatman Sevis Piblik
la epi mwen fyé de aksyon solid pou fe respekte Iwa ak sipévizyon ekip nou an ap fé
chak jou. Soti nan rann konpayi yo responsab pou rive nan asire sevis ki an sekirite,
fyab, epi abodab, travay nou reflete yon angajman san fay anve jistis ak transparans."

Depatman Travay Eta Nouyok (New York State Department of Labor, NYSDOL) te
rekipere plis pase 35 milyon dola nan sale pedi epi li te kolekte 2.2 milyon dola nan
penalite nan ka ki gen rapo ak vol sale an 2025. Yo te rekipere lajan yo nan men plis
pase 5,000 anplwaye e yo reprezante pi gwo kantite lajan anyel depi 2015. Depi le
Gouvene Hochul te antre an fonksyon an 2021, NYSDOL te rekipere epi li te remet plis
pase 130 milyon dola bay preske 125,000 travaye.

Kom yon pati nan efo kontinyel Gouvene Hochul la pou pwoteje chék salé Nouyoke yo,
Bidjé li a pou Ane Fiskal 2025-2026 la te elaji pouvwa NYSDOL genyen pou | bay
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manda ak sezi byen finansye pou | ka fé respekte 10d ki konséne vol salé ki pa peye yo.
Nouvo estrateji aplikasyon sa yo, ansanm ak pwosedi mete ajou ki gen ladan itilizasyon
medyasyon, sitasyon ak etablisman dele estrik, te kontribye nan etap enpotan
rekiperasyon sale a.

An 2023, Gouvene Hochul te siyen Lwa sou Responsablite pou Vol Salé a, ki te fe vol
salé tounen yon fom vol (lasen) epi ki te pémeét pwokire yo mande pinisyon kriminel ki pi
seve kont anplwayé ki volé salé nan men travaye yo. Gwoup Travay kont Vol Salé a,
yon efd kowodone ant Depatman Travay Eta Nouyok, Biwo Avoka Jeneral Eta Nouyok,
Fon Asirans Eta Nouyok, Biwo Avoka Distri yo nan tout eta a, ak Depatman Anket Vil
Nouyok, te okomansman konsantre sou jwenn jistis pou travaye konstriksyon yo nan ka
ki enplike vol sale, fwod, ak danje sekirite. Gwoup Travay la kontinye refere ka yo bay
Avoka Distri lokal yo epi li travay an kolaborasyon ak patné nou yo nan fos lapolis lé sa
apwopriye. Bidje Gouvene Hochul la pou ane fiskal 2026-2027 la prevwa 5 milyon dola
nan

nouvo finansman anyel pou sipote avoka distri nan jiridiksyon riral yo pou yo ka
antreprann plis ankét sou vol salé kriminél.

Tablodbo Ankét sou Vol Sale NYSDOL la bay enfomasyon konplé sou ka vyolasyon
sale, sale yo retounen bay travaye yo, ak penalite yo enpoze yo. Nenpot moun ki sispek
yo ka viktim vol salé ankouraje pou yo rele Liy Direk pou Vol Salée a nan 833-910-4378
oubyen vizite Sant Vol Sale NYSDOL la.

Komise Depatman Travay Eta Nouyok la, Roberta Reardon, te deklare, "Nouyoke
yo travay di pou chék yo epi yo merite pou yo peye yo chak dola yo travay pou li.
Depatman Travay Eta Nouyok la angaje | pou | travay avek patne lapolis nou yo pou
anpeche epi rekipere vol sale. Mwen remésye Gouvene Hochul ak Lejislati a paske yo
te bay Depatman an plis zouti aplikasyon ki te ede Nouyokée yo resevwa sa yo dwe yo
lejitimman e ki pral ede nou kontinye avanse nan batay nou kont vol sale a."

Divizyon Pwoteksyon Konsomaté Eta Nouyok la bay sévis edikasyon, defans ak
medyasyon pou ede konsomate yo pran desizyon enfome epi pwoteje tét yo kont fwod
ak pratik biznis enjis.

DOS te ede plis pase 27,000 fwaye nan Nouyok ak plizye kalite dispit sou mache a
atrave Pwogram Asistans Konsomate li a, li te remeét préske 2.7 milyon dola bay
konsomate yo, epi li te patisipe nan 331 evenman edikasyon ak prezantasyon pou
konsomate yo bay apepre 110,486 konsomate nan tout 10 rejyon eta a. Anplis de sa,
ankét Do Not Call DOS la ak travay aplikasyon lwa yo te mennen nan antant ak 18
konpayi telemaketing ak koleksyon plis pase 1.8 milyon dola nan amann an 2024, epi
Inite Entévansyon Sevis Piblik |i a te avanse ak bon jan kalite sévis elektrik, gaz, telefon
ak kab Ié li reprezante konsomate yo nan 23 pwosedi tarif sévis piblik ak politik devan
regilaté Eta ak federal yo.

Senk premye kategori plent DOS te resevwa an 2025 yo:
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1. Régleman ak Pratik Biznis: Plent ki gen rap0 ak regleman ak pratik yon
detayan, tankou regleman pou retounen machandiz, kat kado ak séetifika, fre
siplemanté sou kat kredi, piblisite, fré pou remete machandiz nan envante, ak
ranbousman pou machandiz ki andomaje.

2. Otomobil ak Veyikil Lwazi: Plent ki gen rapo ak acha ak lokasyon otomobil néf
ak ize, garanti machin, reparasyon, remokaj, ak machin ak bato lwazi.

3. Machandiz ak Pwodwi: Plent ki gen rapo ak pri machandiz, etiket ak sekirite,
ansanm ak pwodwi ki pa reponn ak atant konsomate yo.

4. Sevis Pwofesyonél: Plent ki gen rapo ak voye fakti oswa kalite sévis biznis ak
pwofesyonel ki gen lisans bay, tankou founise swen medikal, spa ak salon bote,
ansanm ak koutye ak ajan imobilye.

5. Komand ak Livrezon: Plent ki gen rapo ak komand ak livrezon pwodui yo achte,
ki enkli atik ki manke, pwodui yo resevwa ki pa bon, livrezon ki gen reta oswa
repote, oswa atik yo pa janm voye.

Misyon Divizyon Pwoteksyon Konsomaté DOS la se pou ede, pwoteje, edike, epi
reprezante konsomate yo nan ekonomi k ap chanje a. Divizyon Pwoteksyon Konsomaté
a travay di pou ede moun ki aflije nan mache a atrave efd medyasyon plent li yo, epi tou
nan edike piblik la sou mache fwod yo, epi defann enteré konsomate yo anvan ko
lejislatif ak réglemanté yo.

Pou asistans gratis pou kliyan, vizite dos.ny.gov/consumer-protection oswa rele Liy
Asistans pou Kliyan nan (800) 697-1220.

Sekrete Deta Nouyok la, Walter T. Mosley, te deklare, "Konsomaté Nouyok yo travay
di pou fanmi yo epi yo okouran ke Nouyok gen lwa pwoteksyon konsomaté sevis piblik
ki pi enpotan nan peyi a ki disponib pou ede pwoteje yo kont move pratik kote moun ap
chéche pwofite sou yo. Divizyon Pwoteksyon Konsomate a ak Inite Entévansyon Sevis
Piblik la ofri zouti esansyel pou ede konsomate yo nan plizyé domen, tankou diminye
bodwo eneji yo, amelyore pwoteksyon kont gwo tarif epi rann konpayi sevis piblik yo
responsab pou asire sevis fyab ak abodab nan tout eta a."

Manm Asanble Nily Rozic te deklare, "Pwoteje Nouyoke yo vle di asire ke moun yo
trete yon fason ki jis epi yo jwenn sa yo dwe yo. Rekiperasyon sa yo montre ke le nou
aplike lalwa epi nou rann move akte yo responsab, nou ka bay fanmi k ap travay yo yon
vré soulajman. Mwen rekonesan anve Gouvené Hochul ak ajans eta nou yo pou
angajman kontinyél yo nan travay sa a, epi anve defanseé ak travaye yo ki pran lapawol
epi ki rann posib pou antite yo pran responsablite yo."

i
Lot nouvel disponib sou sit www.governor.ny.gov

Eta Nouyok | Chanm Egzekitif | press.office@exec.ny.qgov | 518.474.8418
Enskri pou w jwenn mizajou Biwo Gouvene a: ny.gov/signup | Voye teks NEW YORK bay 81336

ANILE ENSKRIPSYON OU
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