
 
Pou Piblikasyon Imedya: 23/04/2026  GOUVÈNÈ KATHY HOCHUL 

 
GOUMEN POU NOUYÒKÈ YO: GOUVÈNÈ HOCHUL ANONSE 237.7 MILYON DOLA 

YO REKIPERE POU NOUYÒKÈ YO AN 2025  
  

Depatman Sèvis Finansye a te retounen 134 milyon dola bay konsomatè yo ak 
founisè swen sante yo  

  
Komisyon Sèvis Piblik la te ede plis pase 75,000 Nouyòkè ak plent an 2025, li te 

kolekte prèske 66 milyon dola pou konsomatè yo  
  

Depatman Travay la te rekipere plis pase 35 milyon dola nan vòl salè epi li te 
kolekte 2.2 milyon dola nan penalite an 2025  

  
Divizyon Pwoteksyon Konsomatè a te ede plis pase 27,000 Nouyòkè ak plent an 

2025, li te kolekte prèske 2.7 milyon dola pou konsomatè yo  
  

Bati sou efò kontinyèl Gouvènè Hochul pou ranfòse pwoteksyon konsomatè yo 
epi remete lajan nan pòch Nouyòkè yo  

  
Nouyòkè yo ka depoze yon plent sou sitwèb DFS la  

  
  

Gouvènè Kathy Hochul te anonse jodi a ke ajans Eta Nouyòk yo te jwenn plis pase 
237.7 milyon dola nan rekiperasyon ak restitisyon pou konsomatè yo an 2025, sa ki te 
bati sou efò Gouvènè a pou ranfòse pwoteksyon konsomatè yo epi remete lajan nan 
pòch Nouyòkè yo. Depatman Sèvis Finansye (Department of Financial Services, DFS) 
Eta Nouyòk la, Depatman Sèvis Piblik (Department of Public Service, DPS) la ak 
Divizyon Pwoteksyon Konsomatè (Division of Consumer Protection, DCP) nan 
Depatman Deta (Department of State, DOS) Nouyòk la te ede plizyè milye Nouyòkè epi 
yo te bay yon soulajman enpòtan atravè aplikasyon lwa, rezolisyon plent ak sipèvizyon 
pwoblèm konsomatè yo nan tout eta a.  
  
"Eta Nouyòk la pran mezi desizif pou pwoteje konsomatè yo epi kenbe abòdablite an 
premye plan an, l ap itilize tout zouti ki disponib pou bay rezilta reyèl pou fanmi k ap 
travay di yo", Gouvènè Hochul te deklare. "Gras ak yon aplikasyon lwa solid pa ajans 
eta nou yo, nou te fè pwogrè nan jistis, transparans, ak pwoteksyon konsomatè pou nou 
mete Nouyòkè yo an premye."  
  
An 2025, Depatman Sèvis Finansye (DFS) te travay pou rezoud yon kantite rekò 51,000 
plent ki soti nan men Nouyòkè yo. Anplwaye DFS yo te travay dirèkteman avèk 

https://www.dfs.ny.gov/complaint


konsomatè yo pou rezoud dispit, mennen ankèt sou refi reklamasyon epi rann 
enstitisyon finansye yo responsab. Nouyòkè ki bezwen asistans ak konfli ki enplike 
bank, konpayi asirans oswa lòt founisè sèvis finansye ka vizite 
www.dfs.ny.gov/complaint oswa rele (800) 342-3736.  
  
Sirentandan Pwovizwa Depatman Sèvis Finansye Eta Nouyòk la, Kaitlin Asrow, te 
deklare, "DFS ap travay chak jou pou asire aksè ak bon kalite sèvis finansye ki abòdab, 
pwoteje kont fwod ak abi, epi garanti restitisyon lè yon konsomatè sibi domaj. Anba 
lidèchip Gouvènè Hochul, nou pral kontinye bati yon sistèm finansye ki pi ekitab e 
abòdab ki sèvi tout Nouyòkè yo."  
  
An 2025, Depatman Sèvis Piblik la (DPS) te òganize plis pase 97 odyans ak reyinyon 
pou deklarasyon piblik, kote plizyè milye Nouyòkè te patisipe, epi li te resevwa 41,871 
kòmantè piblik nan plizyè santèn pwosedi ki te jwe yon wòl kle nan desizyon y ap pran. 
Komisyon Sèvis Piblik la te bay 758 òdonans, epi DPS la te reponn a 75,000 kontak 
kliyan epi li te depoze 51,203 dokiman piblik. DPS la te patisipe nan 181 evènman 
sansibilizasyon.  
  
Anplis de sa, Biwo Sèvis Konsomatè DPS la te retounen 22.8 milyon dola bay kliyan ki 
te depoze plent kont sèvis piblik yo, yon ogmantasyon 75 pousan parapò ak 2024. 
Komisyon Sèvis Piblik la te rapòte tou 28.9 milyon dola nan sanksyon finansye kont 
senk konpayi sèvis piblik paske yo pa t satisfè estanda sèvis kliyan 2024 yo. Komisyon 
an te sekirize 14.3 milyon dola total nan men aksyonè sèvis piblik yo nan pwosedi 
ranfòsman kont sèvis piblik ki vyole Lwa, òdonans oswa règleman Sèvis Piblik yo.  
  
Biwo Sèvis Konsomatè DPS la siveye kantite ak kalite plent yo te resevwa kont tout 
konpayi sèvis piblik k ap fonksyone nan Eta Nouyòk pou asire konpayi sèvis piblik yo 
reponn a obligasyon yo pou bay sèvis kliyan ki efikas an konfòmite ak lwa, règ, 
règleman ak politik yo. Chak mwa, Biwo a fè yon rezime detaye sou aktivite plent yo ak 
repons sèvis piblik yo ki enfòmatif pou konsòmatè yo ak konpayi sèvis piblik yo (vizite 
dps.ny.gov ak chèche nimewo dosye 19-00950).  
  
Prezidan Komisyon Sèvis Piblik Eta Nouyòk la Rory M. Christian, te deklare, 
"Pwoteje konsomatè sèvis piblik Nouyòk yo se nan sant misyon Depatman Sèvis Piblik 
la epi mwen fyè de aksyon solid pou fè respekte lwa ak sipèvizyon ekip nou an ap fè 
chak jou. Soti nan rann konpayi yo responsab pou rive nan asire sèvis ki an sekirite, 
fyab, epi abòdab, travay nou reflete yon angajman san fay anvè jistis ak transparans."  
  
Depatman Travay Eta Nouyòk (New York State Department of Labor, NYSDOL) te 
rekipere plis pase 35 milyon dola nan salè pèdi epi li te kolekte 2.2 milyon dola nan 
penalite nan ka ki gen rapò ak vòl salè an 2025. Yo te rekipere lajan yo nan men plis 
pase 5,000 anplwayè e yo reprezante pi gwo kantite lajan anyèl depi 2015. Depi lè 
Gouvènè Hochul te antre an fonksyon an 2021, NYSDOL te rekipere epi li te remèt plis 
pase 130 milyon dola bay prèske 125,000 travayè.  
  
Kòm yon pati nan efò kontinyèl Gouvènè Hochul la pou pwoteje chèk salè Nouyòkè yo, 
Bidjè li a pou Ane Fiskal 2025-2026 la te elaji pouvwa NYSDOL genyen pou l bay 
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manda ak sezi byen finansye pou l ka fè respekte lòd ki konsène vòl salè ki pa peye yo. 
Nouvo estrateji aplikasyon sa yo, ansanm ak pwosedi mete ajou ki gen ladan itilizasyon 
medyasyon, sitasyon ak etablisman delè estrik, te kontribye nan etap enpòtan 
rekiperasyon salè a.  
  
An 2023, Gouvènè Hochul te siyen Lwa sou Responsablite pou Vòl Salè a, ki te fè vòl 
salè tounen yon fòm vòl (lasen) epi ki te pèmèt pwokirè yo mande pinisyon kriminèl ki pi 
sevè kont anplwayè ki vòlè salè nan men travayè yo. Gwoup Travay kont Vòl Salè a, 
yon efò kowòdone ant Depatman Travay Eta Nouyòk, Biwo Avoka Jeneral Eta Nouyòk, 
Fon Asirans Eta Nouyòk, Biwo Avoka Distri yo nan tout eta a, ak Depatman Ankèt Vil 
Nouyòk, te okòmansman konsantre sou jwenn jistis pou travayè konstriksyon yo nan ka 
ki enplike vòl salè, fwod, ak danje sekirite. Gwoup Travay la kontinye refere ka yo bay 
Avoka Distri lokal yo epi li travay an kolaborasyon ak patnè nou yo nan fòs lapolis lè sa 
apwopriye. Bidjè Gouvènè Hochul la pou ane fiskal 2026-2027 la prevwa 5 milyon dola 
nan  
nouvo finansman anyèl pou sipòte avoka distri nan jiridiksyon riral yo pou yo ka 
antreprann plis ankèt sou vòl salè kriminèl.  
  
Tablodbò Ankèt sou Vòl Salè NYSDOL la bay enfòmasyon konplè sou ka vyolasyon 
salè, salè yo retounen bay travayè yo, ak penalite yo enpoze yo. Nenpòt moun ki sispèk 
yo ka viktim vòl salè ankouraje pou yo rele Liy Dirèk pou Vòl Salè a nan 833-910-4378 
oubyen vizite Sant Vòl Salè NYSDOL la.  
  
Komisè Depatman Travay Eta Nouyòk la, Roberta Reardon, te deklare, "Nouyòkè 
yo travay di pou chèk yo epi yo merite pou yo peye yo chak dola yo travay pou li. 
Depatman Travay Eta Nouyòk la angaje l pou l travay avèk patnè lapolis nou yo pou 
anpeche epi rekipere vòl salè. Mwen remèsye Gouvènè Hochul ak Lejislati a paske yo 
te bay Depatman an plis zouti aplikasyon ki te ede Nouyòkè yo resevwa sa yo dwe yo 
lejitimman e ki pral ede nou kontinye avanse nan batay nou kont vòl salè a."  
  
Divizyon Pwoteksyon Konsomatè Eta Nouyòk la bay sèvis edikasyon, defans ak 
medyasyon pou ede konsomatè yo pran desizyon enfòme epi pwoteje tèt yo kont fwod 
ak pratik biznis enjis.  
  
DOS te ede plis pase 27,000 fwaye nan Nouyòk ak plizyè kalite dispit sou mache a 
atravè Pwogram Asistans Konsomatè li a, li te remèt prèske 2.7 milyon dola bay 
konsomatè yo, epi li te patisipe nan 331 evènman edikasyon ak prezantasyon pou 
konsomatè yo bay apeprè 110,486 konsomatè nan tout 10 rejyon eta a. Anplis de sa, 
ankèt Do Not Call DOS la ak travay aplikasyon lwa yo te mennen nan antant ak 18 
konpayi telemaketing ak koleksyon plis pase 1.8 milyon dola nan amann an 2024, epi 
Inite Entèvansyon Sèvis Piblik li a te avanse ak bon jan kalite sèvis elektrik, gaz, telefòn 
ak kab lè li reprezante konsomatè yo nan 23 pwosedi tarif sèvis piblik ak politik devan 
regilatè Eta ak federal yo.  
  
Senk premye kategori plent DOS te resevwa an 2025 yo:  
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1. Règleman ak Pratik Biznis: Plent ki gen rapò ak règleman ak pratik yon 
detayan, tankou règleman pou retounen machandiz, kat kado ak sètifika, frè 
siplemantè sou kat kredi, piblisite, frè pou remete machandiz nan envantè, ak 
ranbousman pou machandiz ki andomaje.  

2. Otomobil ak Veyikil Lwazi: Plent ki gen rapò ak acha ak lokasyon otomobil nèf 
ak ize, garanti machin, reparasyon, remòkaj, ak machin ak bato lwazi.  

3. Machandiz ak Pwodwi: Plent ki gen rapò ak pri machandiz, etikèt ak sekirite, 
ansanm ak pwodwi ki pa reponn ak atant konsomatè yo.  

4. Sèvis Pwofesyonèl: Plent ki gen rapò ak voye fakti oswa kalite sèvis biznis ak 
pwofesyonèl ki gen lisans bay, tankou founisè swen medikal, spa ak salon bote, 
ansanm ak koutye ak ajan imobilye.  

5. Kòmand ak Livrezon: Plent ki gen rapò ak kòmand ak livrezon pwodui yo achte, 
ki enkli atik ki manke, pwodui yo resevwa ki pa bon, livrezon ki gen reta oswa 
repòte, oswa atik yo pa janm voye.  

  
Misyon Divizyon Pwoteksyon Konsomatè DOS la se pou ede, pwoteje, edike, epi 
reprezante konsomatè yo nan ekonomi k ap chanje a. Divizyon Pwoteksyon Konsomatè 
a travay di pou ede moun ki aflije nan mache a atravè efò medyasyon plent li yo, epi tou 
nan edike piblik la sou mache fwod yo, epi defann enterè konsomatè yo anvan kò 
lejislatif ak règlemantè yo.  
  
Pou asistans gratis pou kliyan, vizite dos.ny.gov/consumer-protection oswa rele Liy 
Asistans pou Kliyan nan (800) 697-1220.  
  
Sekretè Deta Nouyòk la, Walter T. Mosley, te deklare, "Konsomatè Nouyòk yo travay 
di pou fanmi yo epi yo okouran ke Nouyòk gen lwa pwoteksyon konsomatè sèvis piblik 
ki pi enpòtan nan peyi a ki disponib pou ede pwoteje yo kont move pratik kote moun ap 
chèche pwofite sou yo. Divizyon Pwoteksyon Konsomatè a ak Inite Entèvansyon Sèvis 
Piblik la ofri zouti esansyèl pou ede konsomatè yo nan plizyè domèn, tankou diminye 
bòdwo enèji yo, amelyore pwoteksyon kont gwo tarif epi rann konpayi sèvis piblik yo 
responsab pou asire sèvis fyab ak abòdab nan tout eta a."  
  
Manm Asanble Nily Rozic te deklare, "Pwoteje Nouyòkè yo vle di asire ke moun yo 
trete yon fason ki jis epi yo jwenn sa yo dwe yo. Rekiperasyon sa yo montre ke lè nou 
aplike lalwa epi nou rann move aktè yo responsab, nou ka bay fanmi k ap travay yo yon 
vrè soulajman. Mwen rekonesan anvè Gouvènè Hochul ak ajans eta nou yo pou 
angajman kontinyèl yo nan travay sa a, epi anvè defansè ak travayè yo ki pran lapawòl 
epi ki rann posib pou antite yo pran responsablite yo."  
  

###  
  
  

Lòt nouvèl disponib sou sit www.governor.ny.gov 
Eta Nouyòk | Chanm Egzekitif | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418  

Enskri pou w jwenn mizajou Biwo Gouvènè a: ny.gov/signup | Voye tèks NEW YORK bay 81336 
 

ANILE ENSKRIPSYON OU 
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