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SE BATTRE POUR LES NEW-YORKAIS : LA GOUVERNEURE HOCHUL ANNONCE
LE RECOUVREMENT DE 237,7 MILLIONS DE DOLLARS POUR LES NEW-
YORKAIS EN 2025

Le Département des services financiers a restitué 134 millions de dollars aux
consommateurs et aux prestataires de soins de santé

En 2025, la Commission des services publics a aidé plus de 75 000 New-Yorkais a
régler leurs litiges et a récupéré prés de 66 millions de dollars pour les
consommateurs

En 2025, le Département du travail a récupéré plus de 35 millions de dollars au
titre des salaires non versés et a percu 2,2 millions de dollars d'amendes

En 2025, la Division de la protection des consommateurs a aidé plus de 27 000
New-Yorkais arégler leurs litiges et a permis de récupérer prés de 2,7 millions de
dollars pour les consommateurs

S'inscrit dans le prolongement des efforts menés actuellement par la
gouverneure Hochul pour renforcer la protection des consommateurs et
permettre aux New-Yorkais de faire des économies

Les New-Yorkais peuvent déposer une plainte sur le site web du DFS

La gouverneure Kathy Hochul a annoncé aujourd’hui que les agences de I'Etat de New
York avaient obtenu plus de 237,7 millions de dollars de recouvrements et de
dédommagements pour les consommateurs en 2025, dans le prolongement des efforts
déployés par la gouverneure pour renforcer la protection des consommateurs et
redonner de I'argent aux New-Yorkais. Le Département des services financiers
(Department of Financial Services, DFS), le Département des services publics
(Department of Public Service, DPS) et le Département du travail (Department of Labor)
de I'Etat de New York, ainsi que la Division de la protection des consommateurs
(Division of Consumer Protection) du Département d'Etat de New York (New York
Department of State), ont aidé des milliers de New-Yorkais et leur ont apporté une aide
concréte grace a des mesures coercitives, au reglement des plaintes et a la
surveillance des questions liées a la consommation a I'échelle de I'Etat.


https://www.dfs.ny.gov/complaint

La gouverneure Hochul a déclaré : « L'Etat de New York a pris des mesures fermes
pour protéger les consommateurs et faire de I'accessibilité financiere une priorité
absolue, en mettant a profit tous les moyens a sa disposition pour apporter des
résultats concrets aux familles qui travaillent dur Grace a une application rigoureuse de
la loi par nos agences d'Etat, nous avons fait progresser I'équité, la transparence et la
protection des consommateurs afin de donner la priorité aux New-Yorkais. »

En 2025, le Département des services financiers (DFS) a traité un nombre record de
51 000 plaintes déposées par des New-Yorkais. Le personnel du DFS a travaillé en
étroite collaboration avec les consommateurs pour régler les litiges, enquéter sur les
refus de remboursement et demander des comptes aux établissements financiers. Les
New-Yorkais qui ont besoin d'aide pour régler des litiges impliquant des banques, des
compagnies d'assurance ou d'autres prestataires de services financiers peuvent
consulter le site dfs.ny.gov/complaint ou appeler le (800) 342-3736.

Kaitlin Asrow, surintendante par intérim du Département des services financiers
de I'Etat de New York, a déclaré : « Le DFS ceuvre quotidiennement pour garantir
l'acces a des services financiers de qualité et abordables, pour protéger les
consommateurs contre la fraude et les abus, et pour assurer leur indemnisation en cas
de préjudice. Sous la direction de la gouverneure Hochul, nous continuerons a mettre
en place un systeme financier plus équitable et plus abordable, au service de tous les
New-Yorkais. »

En 2025, le Département des services publics (DPS) a organisé plus de 97 audiences
et réunions publiques, auxquelles ont assisté des milliers de New-Yorkais, et a recu
41 871 avis publics dans le cadre de centaines de procédures qui ont joué un réle
déterminant dans la prise de décision. La Commission de la fonction publique (Public
Service Commission) a rendu 758 décisions, tandis que le DPS a traité 75 000
demandes de renseignements de la part des usagers et a archivé 51 203 documents
publics. Le DPS a participé a 181 manifestations de sensibilisation.

Par ailleurs, le Bureau des services aux consommateurs du DPS a remboursé 22,8
millions de dollars aux clients ayant déposé des plaintes contre des services publics,
soit une augmentation de 75 % par rapport a 2024. La Commission de la fonction
publique a également fait état de sanctions financiéres d'un montant de 28,9 millions de
dollars infligées a cing services publics pour non-respect des normes de service a la
clientele de 2024. La Commission a obtenu un montant cumulé de 14,3 millions de
dollars aupres des actionnaires des services publics dans le cadre de procédures
d'exécution engagées a I'encontre de ces derniers pour violation de la loi sur les
services publics, d'arrétés ou de reglements.

Le Bureau des services aux consommateurs du DPS surveille le nombre et la nature
des plaintes recues a I'encontre de tous les services publics opérant dans I'Etat de New
York afin de s'assurer que ces derniers s'acquittent de leur obligation d'offrir un service
a la clientele efficace, conformément aux lois, régles, réglementations et politiques en
vigueur. Chaque mois, le Bureau publie un rapport détaillé sur les plaintes déposées et
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la réactivité des services publics, qui constitue une source d'information utile tant pour
les consommateurs que pour les entreprises de services publics (rendez-vous sur
dps.ny.gov et recherchez le dossier n° 19-00950).

Rory M. Christian, président de la Commission des services publics de I'Etat de
New York, a déclaré : « Protéger les consommateurs de services publics de New York
est au coeur de la mission du Département des services publics, et je suis fier des
mesures de contréle rigoureuses et de la surveillance que notre équipe met en ceuvre
chaque jour. Qu'il s'agisse de veiller a ce que les entreprises rendent des comptes ou
de garantir un service sar, fiable et abordable, notre travail témoigne d'un engagement
sans faille en faveur de I'équité et de la transparence. »

En 2025, le Département du travail de I'Etat de New York (New York State Department
of Labor, NYSDOL) a récupéré plus de 35 millions de dollars de salaires impayés et
percu 2,2 millions de dollars d'amendes dans le cadre d'affaires liées au non-paiement
de salaires. Ces fonds ont été recouvrés aupres de plus de 5 000 employeurs et
représentent le montant annuel le plus élevé depuis 2015. Depuis I'entrée en fonction
de la gouverneure Hochul en 2021, le NYSDOL a récupére et restitué plus de 130
millions de dollars a prés de 125 000 travailleurs.

Dans le cadre des efforts continus de la gouverneure Hochul pour protéger les salaires
des New-Yorkais, son budget adopté pour I'exercice 2025-2026 a élargi les pouvoirs du
NYSDOL en matiére de délivrance de mandats et de saisie d'actifs financiers afin de
faire respecter les décisions judiciaires relatives au non-paiement des salaires. Ces
nouvelles stratégies de mise en ceuvre, associées a des procédures améliorées,
notamment le recours a la médiation, aux assignations a comparaitre et a la fixation de
délais stricts, ont contribué a cette avancée majeure en matiére de recouvrement des
salaires.

En 2023, la gouverneure Hochul a signé la loi sur la responsabilité en matiére de
détournement de salaire (Wage Theft Accountability Act), qui a fait du détournement de
salaire une forme de vol et a permis aux procureurs de demander des sanctions
pénales plus séveres a l'encontre des employeurs qui détournent les salaires de leurs
employés. Le groupe de travail sur le vol de salaire (Wage Theft Task Force), fruit d'une
collaboration entre le Département du travail de I'Etat de New York, le bureau du
procureur général de I'Etat de New York (New York State Attorney General’s Office), le
Fonds d'assurance de I'Etat de New York (New York State Insurance Fund), les
bureaux des procureurs de district de tout I'Etat et le Département des enquétes de la
ville de New York (New York City Department of Investigation), s'est initialement
consacre a obtenir justice pour les ouvriers du batiment dans les affaires de vol de
salaire, de fraude et de risques pour la sécurité. Le groupe de travail continue de
transmettre des dossiers aux procureurs locaux et collabore avec nos partenaires des
forces de I'ordre lorsque cela s'avere nécessaire. Le projet de budget de la gouverneure
Hochul pour I'exercice 2026-2027 prévoit I'octroi d'une nouvelle enveloppe annuelle de
5 millions de dollars destinée a
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aider les procureurs des juridictions rurales a mener davantage d'enquétes pénales sur
le vol salarial.

Le tableau de bord des enquétes sur le non-paiement des salaires du NYSDOL fournit
des informations complétes sur les cas de non-respect de la législation salariale, les
salaires restitués aux travailleurs et les sanctions infligées. Toute personne qui pense
étre victime d'un vol de salaire est invitée a appeler la ligne d'assistance dédiée au vol
de salaire au 833-910-4378 ou a consulter la plateforme sur le vol de salaire du
NYSDOL.

Roberta Reardon, commissaire du Département du travail de I'Etat de New York, a
déclaré : « Les New-Yorkais travaillent dur pour gagner leur vie et méritent de toucher
chaque dollar qu'ils ont gagné. Le Département du travail de I'Etat de New York
s'engage a collaborer avec ses partenaires des forces de I'ordre afin de prévenir et de
lutter contre le non-paiement des salaires. Je remercie la gouverneure Hochul et la
législature d'avoir doté le Département d'outils supplémentaires en matiére d'application
de la loi, qui ont permis aux New-Yorkais de recevoir ce qui leur est dd et qui nous
aideront a poursuivre notre lutte contre le vol salarial.

La Division de la protection des consommateurs de I'Etat de New York propose des
services d'information, de défense des droits et de médiation afin d'aider les
consommateurs a prendre des décisions éclairées et a se protéger contre la fraude et
les pratiques commerciales déloyales.

Le DOS a aidé plus de 27 000 ménages new-yorkais a régler divers litiges liés au
marché dans le cadre de son programme d'aide aux consommateurs, leur restituant
prés de 2,7 millions de dollars, et a participé a 331 événements et présentations de
sensibilisation destinés a environ 110 486 consommateurs dans les dix régions de
I'Etat. Par ailleurs, les activités d’enquéte et de contrdle menées par le DOS dans le
cadre du programme « Do Not Call » ont abouti a la conclusion d’accords a I'amiable
avec 18 sociétés de télémarketing et au recouvrement de plus de 1,8 million de dollars
d’amendes. De plus, son unité chargée de I'intervention auprées des services publics a
ceuvré en faveur de services d’électricité, de gaz, de téléphonie et de cablodistribution a
la fois rentables et de qualité, en représentant les consommateurs lors de 23
procédures relatives aux tarifs et aux politiques des services publics devant les
autorités de régulation étatiques et fédérales.

Parmi les cing principales catégories de plaintes de consommateurs recues par le DOS
en 2025 figuraient :

1. Politiques et pratiques commerciales : Les réclamations concernant les
politiques et pratiques d'un commercant, telles que les conditions de retour, les
cartes-cadeaux et les bons d'achat, les frais supplémentaires liés aux paiements
par carte bancaire, la publicité, les frais de restockage et les remboursements
pour les articles endommagés.
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2. Automobiles et véhicules de loisirs : Plaintes concernant I'achat et la location
de véhicules neufs et d'occasion, les garanties automobiles, les réparations, le
remorquage, ainsi que les véhicules de loisirs et les bateaux.

3. Marchandises et produits : Les réclamations concernant les prix, I'étiquetage et
la sécurité des produits, ainsi que les produits qui ne répondaient pas aux
attentes des consommateurs.

4. Services professionnels : Réclamations concernant la facturation ou la qualité
des services fournis par des entreprises et des professionnels agréeés, tels que
les prestataires de soins médicaux, les spas et les salons de beauté, ainsi que
les courtiers et agents immobiliers.

5. Commandes et livraison : Réclamations concernant la commande et la
livraison des articles achetés, notamment en cas d'articles manquants, d'articles
incorrects, de retard de livraison ou d'articles jamais expédiés.

La mission de la Division de la protection des consommateurs du DOS consiste a aider,
protéger, informer et représenter les consommateurs dans un contexte économique en
constante évolution. La Division de la protection des consommateurs s'efforce d'aider
les personnes lésées dans le cadre de leurs transactions commerciales grace a ses
services de médiation des litiges, tout en sensibilisant le public aux escroqueries sur le
marché et en défendant les intéréts des consommateurs auprées des instances
|égislatives et réglementaires.

Pour bénéficier d'une aide gratuite aux consommateurs, rendez-vous sur
dos.ny.gov/consumer-protection ou appelez la ligne d'assistance aux consommateurs
au (800) 697-1220.

Walter T. Mosley, secrétaire d'Etat & New York, a déclaré : « Les consommateurs
new-yorkais travaillent dur pour subvenir aux besoins de leur famille et savent que I'Etat
de New York dispose de lois en matiére de protection des consommateurs dans le
secteur des services publics qui sont parmi les plus strictes du pays et qui visent a les
protéger contre les pratiqgues déloyales. La Division de la protection des
consommateurs et I'Unité d'intervention aupres des services publics proposent des
outils essentiels pour aider les consommateurs dans de nombreux domaines,
notamment pour réduire leurs factures d'énergie, renforcer les mesures de protection
contre les tarifs élevés et obliger les entreprises de services publics a rendre des
comptes afin de garantir des services fiables et abordables dans tout I'Etat. »

Nily Rozic, membre de I'Assemblée, a déclaré : « Protéger les New-Yorkais, c'est
veiller a ce que chacun soit traité équitablement et obtienne ce qui lui revient. Ces
recouvrements montrent que lorsque nous appliquons la loi et que nous demandons
des comptes aux contrevenants, nous pouvons apporter un réel soulagement aux
familles de travailleurs. Je tiens a remercier la gouverneure Hochul et nos agences
d'Etat pour I'engagement constant dont elles font preuve dans ce domaine, ainsi que les
défenseurs et les travailleurs qui font entendre leur voix et permettent ainsi de garantir
la responsabilité. »
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