
 
立即發佈：2026 年 4 月 23 日  KATHY HOCHUL 州長 

 

為紐約民眾奮鬥不息：HOCHUL 州長宣布，2025 年為紐約民眾追回 2.377 億美元  

  
金融服務廳向消費者和醫療保健提供者返還了 1.34 億美元  

  
公共服務委員會在 2025 年協助超過 75,000 名紐約民眾處理投訴，為消費者追回近 

6,600 萬美元  

  
勞工廳在 2025 年追回超過 3,500 萬美元的工資盜竊款項，並徵收 220 萬美元的罰款  

  
消費者保護司在 2025 年協助超過 27,000 名紐約民眾處理投訴，為消費者追回近 270 萬

美元  

  
建立在 Hochul 州長持續努力加強消費者保護及讓錢回到紐約民眾口袋的基礎上  

  
紐約民眾可在 DFS 網站上提交投訴  

  
  

Kathy Hochul 州長今日宣布，紐約州各機構在 2025 年為消費者追回並返還了超過 2.377 

億美元，這進一步鞏固了州長在加強消費者保護、讓錢回到紐約民眾口袋方面所做的努

力。紐約州金融服務廳 (Department of Financial Services, DFS)、公共服務廳 

(Department of Public Service, DPS)、勞工廳 (Department of Labor, DOL) 以及州務院 

(Department of State, DOS) 下屬消費者保護司 (Division of Consumer Protection) 透過

全州範圍內的執法、投訴處理和消費者事務監管，説明了數千名紐約居民，並為他們提供

了切實的救濟。  

  
Hochul 州長表示：「紐約州採取了果斷行動保護消費者，並將可負擔性放在首位，利用

一切可用工具為辛勤工作的家庭帶來實際成果。透過州府各機構的嚴格執法，我們推動了

公平、透明和消費者權益保護，始終將紐約民眾的利益放在首位。」  

  
2025 年，金融服務廳 (DFS) 處理了創紀錄的 51,000 起來自紐約民眾的投訴。DFS 工作

人員直接與消費者合作，以解決糾紛、調查理賠拒付情況，並追究金融機構的責任。紐約

民眾如需協助解決與銀行、保險公司或其他金融服務提供商有關的糾紛，可以造訪 

dfs.ny.gov/complaint 或致電 (800) 342-3736。  

  

https://www.dfs.ny.gov/complaint
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fdfs.ny.gov%2Fcomplaint&data=05%7C02%7CMing-huai.Hall%40otda.ny.gov%7Cc311933768224ee458c208dea14b422e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639125541776385502%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=FqeFPDqMNi8cdyajbhAzgTfjfxsyL4Y7PwlqpOjmV9c%3D&reserved=0


紐約州金融服務廳代理廳長 Kaitlin Asrow 表示：「DFS 每天都在努力確保公眾能夠獲

得優質且可負擔的金融服務，防範欺詐和濫用行為，並在消費者權益受損時確保其獲得賠

償。在 Hochul 州長的領導下，我們將繼續構建一個更加公平、更具可負擔性的金融體

系，為所有紐約民眾服務。」  

  
2025 年，公共服務廳 (DPS) 舉辦了超過 97 場公開聽證會和會議，吸引了數千名紐約民

眾參與，並在數百項對決策起關鍵作用的程序中收到了 41,871 條公眾意見。公共服務委

員會 (Public Services Commission, PSC) 發佈了 758 項命令，DPS 處理了 75,000 起客

戶投訴，並提交了 51,203 份公共文件。DPS 參加了 181 場外展活動。  

  
此外，DPS 消費者服務辦公室向針對公用事業公司提出投訴的客戶退還了 2,280 萬美

元，較 2024 年增長了 75%。公共服務委員會亦報告稱，對五間未能達到 2024 年客戶服

務標準的公用事業公司處以 2,890 萬美元的罰款。委員亦還針對違反《公共服務法》

(Public Service Law)、相關命令或法規的公用事業公司提起執行訴訟，累計從公用事業

公司股東追回了 1,430 億美元。  

  
DPS 消費者服務辦公室負責監督針對紐約州經營的所有公用事業公司的投訴數量和類

型，以確保公用事業公司履行其義務，根據法律、規定、法規和政策提供有效的客戶服

務。該辦公室每月都會公佈投訴活動和公用事業公司回應的詳細概況，為消費者和公用事

業公司提供資訊（造訪 dps.ny.gov 並搜尋事項編號 19-00950）。  

  
紐約州公共服務委員會主席 Rory M. Christian 表示：「保護紐約州的公用事業消費者是

公共服務廳的核心使命，我為我們團隊每天採取的有力執法行動和監督工作感到自豪。無

論是督促企業履行責任，還是確保服務安全、可靠且價格合理，我們的工作都體現了對公

平與透明的堅定承諾。」  

  
2025 年，紐約州勞工廳 (NYSDOL) 在處理與工資盜竊相關的案件中，追回了超過 3,500 

萬美元的欠薪，並徵收了 220 萬美元的罰款。這些款項是從 5,000 多家雇主處追回的，

是自 2015 年以來年度追回金額最高的一次。自 Hochul 州長於 2021 年就任以來，

NYSDOL 已追回並返還了超過 1.3 億美元，惠及近 12.5 萬名工人。  

  
作為 Hochul 州長持續保障紐約民眾工資收入工作的一部分，其 2025-2026 財年已頒行

預算案擴大了 NYSDOL 的職權，使其能夠簽發扣押令並扣押金融資產，以執行針對拖欠

工資的強制令。這些新的執法策略，加上採用調解、傳票以及設定嚴格期限在內的更新程

序，共同促成了此次工資追回工作的重大進展。  

  
2023 年，Hochul 州長簽署了《工資盜竊責任法案》(Wage Theft Accountability Act)，該

法案將工資盜竊定性為一種盜竊行為，並允許檢察官對侵吞工人工資的雇主尋求更嚴厲的

刑事處罰。工資盜竊特別工作組由紐約州勞工廳、紐約州總檢察長辦公室 (Attorney 

General’s Office)、紐約州保險基金 (New York State Insurance Fund)、全州各地的地區

檢察官辦公室 (Offices of District Attorneys) 以及紐約市調查局 (New York City 

Department of Investigation) 共同組建，其最初工作重點是為建築工人爭取正義，處理涉

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdps.ny.gov%2F&data=05%7C02%7CMing-huai.Hall%40otda.ny.gov%7Cc311933768224ee458c208dea14b422e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639125541776412712%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a5jNJVtr%2F3AgjRAn1naZRHrrL1x4t0DCIA3F2qokiyQ%3D&reserved=0


及工資盜竊、欺詐及安全隱患的案件。該工作組繼續將案件移交當地地區檢察官，並在適

當情況下與執法部門合作夥伴合作。Hochul 州長提出的 2026-2027 財年預算案撥款 500 

萬美元用作  

新增年度撥款，用於支援農村地區的地區檢察官開展更多工資盜竊刑事案件的調查。  

  
NYSDOL 的工資盜竊調查儀錶板提供了關於工資違規案件、退還給工人的工資以及所處

罰款的全面資訊。任何人士如懷疑自己可能是工資盜竊受害者，請撥打工資盜竊熱線 

833-910-4378，或造訪 NYSDOL 的 工資盜竊中心。  

  
紐約州勞工廳廳長 Roberta Reardon 表示：「紐約民眾辛勤工作換取薪水，理應拿到應

得的每一分錢。紐約州勞工廳致力於與執法部門合作夥伴合作，以預防和追回被侵佔的工

資。我感謝 Hochul 州長和州議會為本部門提供了額外的執法工具，幫助紐約民眾拿回應

得的報酬，並將助力繼續推進打擊工資盜竊的鬥爭。」  

  
紐約州消費者保護司提供教育、宣傳和調解服務，幫助消費者做出明智的決定，保護自己

免受欺詐和不公平商業行為的侵害。  

  
DOS 透過其消費者援助計劃 (Consumer Assistance Program)，協助超過 27,000 戶紐約

家庭處理了各類市場糾紛，為消費者追回近 270 萬美元，並參與了 331 場消費者教育活

動及講座，惠及全州 10 個地區的約 110,486 名消費者。此外，DOS 的「謝絕來電」調

查和執法工作促成與 18 間電話行銷公司達成和解，並徵收了超過 180 萬美元的罰款；其

公用事業干預小組亦代表消費者在州和聯邦監管機構進行的 23 起公用事業費率和政策訴

訟中，推動了經濟高效、優質的電力、天然氣、電話和有線電視服務的發展。  

  
2025 年，DOS 收到的前五類消費者投訴是：  

  

1. 商業政策與慣例：與零售商政策和做法相關的投訴，例如退貨政策、禮品卡和代

金券、信用卡附加費、廣告、補貨費以及損壞商品的退款。  

2. 汽車與休閒車：與新車和二手車購買及租賃、車輛保固、維修、拖車服務以及休

閒車和船隻相關的投訴。  

3. 商品與產品：與商品定價、標籤和安全，以及不符合消費者預期的產品相關的投

訴。  

4. 專業服務：針對持牌企業及專業人士（如醫療機構、水療中心和美容院，以及房

地產經紀人和代理人）提出的與收費或服務品質相關的投訴。  

5. 訂單與配送：購物訂單和送貨相關投訴，包括商品丟失、收到錯誤商品、延遲送

貨或商品從未發貨等。  

  
DOS 消費者保護司的使命是在不斷變化的經濟中協助、保護、教育和為消費者發聲。消

費者保護司透過其投訴調解工作努力協助在市場中受到侵害的個人，對公眾進行市場詐騙

教育，並在立法和監管機構面前為消費者的利益發聲。  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdol.ny.gov%2Fwage-theft-dashboard&data=05%7C02%7CMing-huai.Hall%40otda.ny.gov%7Cc311933768224ee458c208dea14b422e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639125541776433031%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YONerSfVic03c1ncegn5ReRXkWt6WPKkKoAAM3kp%2Fa4%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdol.ny.gov%2Fwage-theft-hub&data=05%7C02%7CMing-huai.Hall%40otda.ny.gov%7Cc311933768224ee458c208dea14b422e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639125541776452353%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=M3dljf58kNHHNZlJ1i%2FJsTL32nhMohdP1dcFaJSDoOg%3D&reserved=0


  
如需免費消費者援助，請造訪 dos.ny.gov/consumer-protection 或致電消費者援助熱線 

(800) 697-1220。  

  
紐約州務卿 Walter T. Mosley 表示：「紐約消費者為了家庭辛勤工作，他們深知紐約州

擁有全美領先的公用事業消費者保護法，這些法律能幫助他們免受不法行為的侵害。消費

者保護司和公用事業干預小組提供了重要的工具，旨在協助消費者解決多個方面的問題，

包括降低能源帳單、加強對高費率的防範，以及督促公用事業公司履行責任，確保全州範

圍內提供可靠且價格合理的服務。」  

  
州議員 Nily Rozic 表示：「保護紐約民眾，就是要確保人們受到公平對待，並獲得應得

的權益。這些追回款項表明，只要我們嚴格執法、追究不法分子的責任，就能為工薪家庭

帶來切實的救濟。我衷心感謝 Hochul 州長和本州各機構對這項工作的持續投入，也感謝

那些發聲並推動問責機制的宣導者和工作人員。」  

  
###  

  
  

可造訪網站 www.governor.ny.gov 瀏覽更多新聞 

紐約州 | 州長辦公室 | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418  
註冊州長辦公室的最新動態：ny.gov/signup | 傳送簡訊「NEW YORK」至 81336 
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