
 
অবিলম্বে প্রকাম্বের উম্বেম্বেে: 4/23/2026  গভর্ নর কোবি হ াকল 

 
বর্উ ইয়কনিাসীম্বের জর্ে লড়াই: গভর্ নর হ াকল 2025 সাম্বল বর্উ ইয়কনিাসীম্বের জর্ে 

237.7 বিবলয়র্ িাবকনর্ ডলার পুর্রুদ্ধাম্বরর হ াষণা বেম্বয়ম্বের্  

  

বডপার্নম্বিন্ট অি বির্োন্সিয়াল সাবভনম্বসস গ্রা ক এিং স্বাস্থ্ে হসিাোর্কারীম্বের 134 

বিবলয়র্ িাবকনর্ ডলার বিবরম্বয় বেম্বয়ম্বে  

  

পািবলক সাবভনস কবিের্ 2025 সাম্বল অবভম্ব াম্বগর বভবিম্বে 75,000-এর হিবে বর্উ 

ইয়কনিাসীম্বক স ায়ো কম্বরম্বে এিং গ্রা কম্বের জর্ে প্রায় 66 বিবলয়র্ িাবকনর্ ডলার 

সংগ্র  কম্বরম্বে  

  

বডপার্নম্বিন্ট অি হলিার 2025 সাম্বল িম্বকয়া হিেম্বর্র 35 বিবলয়র্ িাবকনর্ ডলাম্বররও 

হিবে পুর্রুদ্ধার কম্বরম্বে এিং 2.2 বিবলয়র্ িাবকনর্ ডলার জবরিার্া আোয় কম্বরম্বে  

  

বডবভের্ অি কর্ন্সজউিার হপ্রাম্বর্কের্ 2025 সাম্বল অবভম্ব াম্বগর বভবিম্বে 27,000-এর 

হিবে বর্উ ইয়কনিাসীম্বক স ায়ো কম্বরম্বে এিং গ্রা কম্বের জর্ে প্রায় 2.7 বিবলয়র্ িাবকনর্ 

ডলার সংগ্র  কম্বরম্বে  

  

এটর্ হভাক্তা সুরক্ষা হজারোর করা এিং বর্উ ইয়কনিাসীম্বের পম্বকম্বর্ অি ন বিবরম্বয় 

হেওয়ার বিষম্বয় গভর্ নর হ াকম্বলর চলিার্ প্রম্বচষ্টাম্বক আম্বরা েন্সক্তোলী করম্বি  

  

বর্উ ইয়কনিাসীরা DFS-এর ওম্বয়িসাইম্বর্ অবভম্ব াগ জিা বেম্বে পাম্বরর্  

  
  

গভর্ নর Kathy Hochul (ক্যাথি হ াক্ল) আজ হ াষণা ক্রররের্ হে, 2025 সারল থর্উ ইয়ক্ন হেট 

(New York State) এরজন্সিগুরলা গ্রা ক্রের জর্য 237.7 থিথলয়র্ িাথক্নর্ ডলারররও হেথি 

পুর্রুদ্ধার ও ক্ষথিপূরণ থর্ন্সিি ক্রররে; এটট হভাক্তা সুরক্ষা হজারোর ক্রা এেং থর্উ 

ইয়ক্নোসীরের পরক্রট অি ন থিথররয় হেওয়ার থেষরয় গভর্ নররর প্ররেষ্টারক্ আররা িন্সক্তিালী 

ক্ররে। থর্উ ইয়ক্ন হেট থডপাটনরিন্ট অে থির্যান্সিয়াল সাথভনরসস (Department of Financial 

Services), থডপাটনরিন্ট অে পােথলক্ সাথভনস (Department of Public Service), থডপাটনরিন্ট 

অে হলোর (Department of Labor) এেং থর্উ ইয়ক্ন থডপাটনরিন্ট অে হেট (New York 

Department of State)-এর থডথভির্ অে ক্র্ন্সজউিার হপ্রারটক্ির্ (Division of Consumer 

Protection)  াজার  াজার থর্উ ইয়ক্নোসীরক্ সা ােয ক্রররে এেং হেট েযাপী আইর্ 

প্ররয়াগক্ারী ক্াে নক্রি, অথভরোগ থর্ষ্পথি এেং িোরথক্র িাধ্যরি উরেখরোগয স্বন্সি থিথররয় 

এরর্রে।  

https://www.dfs.ny.gov/complaint


  

"শ্রিজীেী পথরোরগুরলার জর্য প্রকৃ্ি িলািল থর্ন্সিি ক্ররি থর্উ ইয়ক্ন হেট থেেযিার্ প্রথিটট 

িাধ্যি েযে ার ক্রর গ্রা ক্রের সুরক্ষা থেরি এেং সাশ্রয়ী িূরলযর থেষয়টটরক্ িূল গুরুত্ব থেরি 

েৃঢ় পেরক্ষপ গ্র ণ ক্রররে," গভর্ নর Hochul (হ াকল) িম্বলর্। "আিারের হেট সংস্থাগুরলার 

েিােি আইর্ প্ররয়ারগর িাধ্যরি, আিরা থর্উ ইয়ক্নোসীরের অগ্রাথধ্ক্ার থেরি র্যােযিা, স্বচ্ছিা 

এেং গ্রা ক্ সুরক্ষা েযেস্থারক্ আররা উন্নি ক্ররথে।"  

  

2025 সারল, থডপাটনরিন্ট অে থির্যান্সিয়াল সাথভনরসস (Department of Financial Services, 

DFS) থর্উ ইয়ক্নোসীরের ক্াে হিরক্ পাওয়া হরক্ডনসংখযক্ 51,000 অথভরোরগর সিাধ্ার্ 

ক্ররি ক্াজ ক্রররে। গ্রা ক্রের থেররাধ্ থর্ষ্পথি ক্ররি, োথের অস্বীকৃ্থি িেন্ত ক্ররি এেং 

আথি নক্ প্রথিষ্ঠার্গুরলারক্ জোেথেথ িার আওিায় আর্রি DFS ক্িীরা সরাসথর গ্রা ক্রের 

সারি ক্াজ ক্রররের্। েযাংক্, থেিা হক্াম্পাথর্ ো অর্যার্য আথি নক্ পথররষো প্রোর্ক্ারীরের সারি 

হক্ারর্া থেররারধ্র থেষরয় স ায়িার প্ররয়াজর্  রল থর্উ ইয়ক্নোসীরা dfs.ny.gov/complaint 

থভন্সজট ক্ররি পাররর্ অিো (800) 342-3736 র্ম্বরর ক্ল ক্ররি পাররর্।  

  

বর্উ ইয়কন হের্ বডপার্নম্বিন্ট অি বির্োন্সিয়াল সাবভনম্বসস-এর ভারপ্রাপ্ত 

সুপাবরর্ম্বর্র্ম্বডন্ট Kaitlin Asrow (কোর্বলর্ অোসম্বরা) িম্বলর্, "িার্সম্মি ও সাশ্রয়ী 

আথি নক্ পথররষো থর্ন্সিি ক্ররি, জাথলয়াথি ও অপেযে াররর থেরুরদ্ধ সুরক্ষা থেরি এেং হক্ারর্া 

গ্রা ক্ ক্ষথিগ্রি  রল ক্ষথিপূরণ থর্ন্সিি ক্ররি DFS প্রথিথের্ ক্াজ ক্রর োরচ্ছ। গভর্ নর 

Hochul (হ াক্ল)-এর হর্িৃরত্ব আিরা এক্টট আররা র্যায়সঙ্গি এেং সাশ্রয়ী আথি নক্ েযেস্থা গরে 

হিালা অেযা ি রাখে ো সক্ল থর্উ ইয়ক্নোসীর উপক্ারর আসরে।"  

  

2025 সারল, থডপাটনরিন্ট অে পােথলক্ সাথভনস (Department of Public Service, DPS) 97টটরও 

হেথি জর্শুর্াথর্ এেং সভার আরয়াজর্ ক্ররথেল, হেখারর্  াজার  াজার থর্উ ইয়ক্নোসী 

অংিগ্র ণ ক্ররর্; এোো ক্রয়ক্ি ক্াে নক্ররির অধ্ীরর্ 41,871টট জর্িি গ্র ণ ক্রা  য় ো 

থসদ্ধান্ত গ্র রণর হক্ষরে গুরুত্বপূণ ন ভূথিক্া পালর্ ক্রররে। পােথলক্ সাথভনস ক্থিির্ 758টট 

আরেি জাথর ক্রররে এেং DPS 75,000 গ্রা রক্র সারি হোগারোগ সম্পন্ন ক্রররে ও 51,203টট 

পােথলক্ ডকু্রিন্ট র্থিভুক্ত ক্রররে। DPS 181টট জর্সরেির্িািূলক্ ইরভরন্ট অংিগ্র ণ 

ক্রররে।  

  

উপরন্তু, DPS-এর অথিস অে ক্র্ন্সজউিার সাথভনরসস (Office of Consumer Services) হসইসে 

গ্রা ক্রের হিাট 22.8 থিথলয়র্ িাথক্নর্ ডলার হিরি থেরয়রে োরা ইউটটথলটট হক্াম্পাথর্গুরলার 

থেরুরদ্ধ অথভরোগ ক্ররথেরলর্; ো 2024 সারলর িুলর্ায় 75 িিাংি হেথি। এোোও, পােথলক্ 

সাথভনস ক্থিির্ 2024 সারলর গ্রা ক্রসোর িার্ েজায় রাখরি েযি ন  ওয়ায় পাাঁেটট ইউটটথলটট 

হক্াম্পাথর্র থেরুরদ্ধ 28.9 থিথলয়র্ িাথক্নর্ ডলার আথি নক্ জথরিার্া ক্রার থররপাটন থেরয়রে। 

পােথলক্ সাথভনস আইর্, আরেি ো থেথধ্িালা লঙ্ঘর্ক্ারী ইউটটথলটট হক্াম্পাথর্গুরলার থেরুরদ্ধ 

আইর্ প্ররয়াগিূলক্ ক্াে নধ্ারার িাধ্যরি ক্থিির্ িারের হিয়ারর াল্ডাররের ক্াে হিরক্ হিাট 

14.3 থিথলয়র্ িাথক্নর্ ডলার আোয় ক্রররে।  

  

থর্উ ইয়ক্ন হেরট পথরোথলি সক্ল ইউটটথলটট হক্াম্পাথর্র থেরুরদ্ধ প্রাপ্ত অথভরোরগর সংখযা 

এেং ধ্রর্ DPS অথিস অে ক্র্ন্সজউিার সাথভনরসস পে নরেক্ষণ ক্রর এেং এর উরেিয  রলা 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fdfs.ny.gov%2Fcomplaint&data=05%7C02%7CMing-huai.Hall%40otda.ny.gov%7Cc311933768224ee458c208dea14b422e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639125541776385502%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=FqeFPDqMNi8cdyajbhAzgTfjfxsyL4Y7PwlqpOjmV9c%3D&reserved=0


হক্াম্পাথর্গুরলা আইর্, থর্য়ি ও র্ীথিিালা হিরর্ ক্াে নক্র গ্রা ক্ হসো প্রোরর্র োধ্যোধ্ক্িা 

পূরণ ক্ররে থক্ র্া িা থর্ন্সিি ক্রা। প্রথি িারস, এই অথিস অথভরোরগর ক্াে নক্রি এেং 

ইউটটথলটট হক্াম্পাথর্গুরলার প্রথিন্সক্রয়ার উপর এক্টট থেিাথরি প্রথিরেের্ প্রক্াি ক্রর ো গ্রা ক্ 

এেং হক্াম্পাথর্ উভরয়র জর্যই িিযেহুল (dps.ny.gov থভন্সজট ক্রুর্ এেং 19-00950 থলরখ 

অর্ুসন্ধার্ ক্রুর্)।  

  

বর্উ ইয়কন হের্ পািবলক সাবভনস কবিেম্বর্র হচয়ারিোর্ Rory M. Christian (রবর এি. 

ন্সিন্সিয়ার্) িম্বলর্, "থর্উ ইয়রক্নর ইউটটথলটট গ্রা ক্রের সুরক্ষা প্রোর্ ক্রা থডপাটনরিন্ট অে 

পােথলক্ সাথভনরসর িূল লক্ষয এেং আিারের টটি প্রথিথের্ হে িন্সক্তিালী আইর্প্ররয়াগক্ারী 

ক্াে নক্রি ও িোরথক্ পথরোলর্া ক্রর িার জর্য আথি গথে নি। থেথভন্ন হক্াম্পাথর্রক্ িারের 

ক্ারজর জর্য জোেথেথ িার আওিায় আর্া হিরক্ শুরু ক্রর থর্রাপে, থর্ভনররোগয এেং সাশ্রয়ী 

হসো থর্ন্সিি ক্রা পে নন্ত—আিারের প্রথিটট ক্াজ স্বচ্ছিা ও র্যায়থেোররর প্রথি আিারের 

অথেেল অঙ্গীক্াররক্ প্রথিিথলি ক্রর।"  

  

থর্উ ইয়ক্ন হেট থডপাটনরিন্ট অে হলোর (New York State Department of Labor, NYSDOL) 

2025 সারল েরক্য়া িজথুর সংক্রান্ত িািলাগুরলা হিরক্ 35 থিথলয়র্ িাথক্নর্ ডলারররও হেথি 

েরক্য়া িজথুর এেং 2.2 থিথলয়র্ িাথক্নর্ ডলার জথরিার্া আোয় ক্রররে। এই অি ন 5,000-এরও 

হেথি থর্রয়াগক্িনার ক্াে হিরক্ উদ্ধার ক্রা  রয়রে এেং এটট 2015 সারলর পর হিরক্ সরে নাচ্চ 

োথষ নক্ উদ্ধাররর পথরিাণ। 2021 সারল গভর্ নর Hochul (হ াক্ল) োথয়ত্ব হর্ওয়ার পর হিরক্, 

NYSDOL প্রায় 125,000 শ্রথিরক্র 130 থিথলয়র্ িাথক্নর্ ডলারররও হেথি অি ন উদ্ধার ক্রর 

িারের ক্ারে থিথররয় থেরয়রে।  

  

থর্উ ইয়ক্নোসীরের পাথরশ্রথিক্ সুরক্ষায় গভর্ নর Hochul (হ াক্ল)-এর েলিার্ প্ররেষ্টার অংি 

থ রসরে, 2025-2026 অি নেেররর থর্ে না ী োরজরট েরক্য়া িজথুর আোরয়র আরেি ক্াে নক্র 

ক্ররি NYSDOL-এর ওয়াররন্ট জাথর এেং আথি নক্ সম্পে োরজয়াপ্ত ক্রার ক্ষিিা েনৃ্সদ্ধ ক্রা 

 রয়রে। এই র্িুর্ প্ররয়াগ হক্ৌিলগুরলার পািাপাথি িধ্যস্থিা, সির্ জাথর এেং ক্র ার 

সিয়সীিা থর্ধ্ নারণস  আধ্ুথর্ক্ পদ্ধথিগুরলা িজথুর উদ্ধাররর এই িাইলিলক্ অজনরর্ অেোর্ 

হররখরে।  

  

2023 সারল, গভর্ নর Hochul (হ াক্ল) ওরয়জ হিিট অযাক্াউরন্টথেথলটট অযাক্ট (Wage Theft 

Accountability Act)-এ স্বাক্ষর ক্ররর্ ো িজথুর েরক্য়া রাখারক্ এক্ ধ্ররর্র অপরাধ্ থ রসরে 

গণয ক্রর এেং প্রথসথক্উটররের হোষী থর্রয়াগক্িনারের থেরুরদ্ধ ক্র ার িান্সির োথে ক্রার 

সুরোগ হেয়। ওরয়জ হিিট টাস্ক হিাস ন (Wage Theft Task Force) — ো থর্উ ইয়ক্ন হেট 

থডপাটনরিন্ট অে হলোর, অযাটথর্ ন হজর্ারররলর অথিস, ইিুযররি িান্ড, হেট েযাপী থডথিক্ট 

অযাটথর্ নরের অথিস এেং থর্উ ইয়ক্ন থসটট ইর্রভথেরগির্ থডপাটনরিরন্টর এক্টট সিথিি প্ররেষ্টা 

— প্রািথিক্ভারে থর্ি নাণ শ্রথিক্রের েরক্য়া িজথুর, জাথলয়াথি এেং থর্রাপিা ঝুাঁ থক্র হক্ষরে 

র্যায়থেোর থর্ন্সিি ক্রার থেরক্ িরর্াথর্রেি ক্ররথেল। টাস্ক হিাস ন স্থার্ীয় থডথিক্ট অযাটথর্ নরের 

সারি হোগারোগ অেযা ি হররখরে এেং উপেকু্ত হক্ষরে আিারের আইর্ প্ররয়াগক্ারী 

অংিীোররের সারি স রোথগিািূলক্ভারে ক্াজ ক্ররে। গভর্ নর Hochul (হ াক্ল)-এর 2026-

2027 অি ন েেররর প্রিাথেি োরজরট গ্রািীণ থেোরেযেস্থার  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdps.ny.gov%2F&data=05%7C02%7CMing-huai.Hall%40otda.ny.gov%7Cc311933768224ee458c208dea14b422e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639125541776412712%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a5jNJVtr%2F3AgjRAn1naZRHrrL1x4t0DCIA3F2qokiyQ%3D&reserved=0


থডথিক্ট অযাটথর্ নরের স ায়িায় োথষ নক্ 5 থিথলয়র্ িাথক্নর্ ডলাররর র্িুর্ ি থেল েরাে ক্রা 

 রয়রে, োরি িারা েরক্য়া িজথুরর থেরুরদ্ধ আররা হেথি হিৌজোথর িেন্ত পথরোলর্া ক্ররি 

পাররর্।  

  

NYSDOL-এর ওরয়জ হিিট ইর্রভথেরগির্ ডযািরোডন িজথুর জাথলয়াথি সংক্রান্ত িািলা, 

শ্রথিক্রের হিরি হেওয়া িজথুর এেং ধ্াে নকৃ্ি জথরিার্া সম্পরক্ন থেস্িৃি িিয প্রোর্ ক্রর। 

হক্উ েথে থর্রজরক্ েরক্য়া িজথুরর থিক্ার েরল িরর্ ক্ররর্, িরে িারক্ 833-910-4378 র্ম্বরর 

ওরয়জ হিিট  টলাইরর্ ক্ল ক্রার অিো ওরয়জ হিিট  াে থভন্সজট ক্রার আহ্বার্ জার্ারর্া 

 রচ্ছ।  

  

বর্উ ইয়কন হের্ বডপার্নম্বিন্ট অি হলিার-এর কবিের্ার Roberta Reardon (রিার্না 

বরয়ারডর্) িম্বলর্, "থর্উ ইয়ক্নোসীরা িারের হেিরর্র জর্য ক্র ার পথরশ্রি ক্ররর্ এেং িারা 

িারের উপান্সজনি প্রথিটট ডলার পাওয়ার হোগয োথেোর। থর্উ ইয়ক্ন হেট থডপাটনরিন্ট অে 

হলোর িজথুর েরক্য়া রাখা প্রথিররাধ্ এেং িা উদ্ধার ক্ররি আিারের আইর্ প্ররয়াগক্ারী 

অংিীোররের সারি ক্াজ ক্ররি েৃঢ়ভারে প্রথিশ্রুথিেদ্ধ। থডপাটনরিন্টরক্ অথিথরক্ত আইথর্ 

সরঞ্জাি প্রোরর্র জর্য আথি গভর্ নর Hochul (হ াক্ল) এেং আইর্সভারক্ ধ্র্যোে জার্াই ো 

থর্উ ইয়ক্নোসীরেররক্ িারের র্যােয পাওর্া হপরি সা ােয ক্রররে এেং েরক্য়া িজথুরর থেরুরদ্ধ 

আিারের লোইরক্ আররা এথগরয় থর্রি আিারের স ায়িা ক্ররে।"  

  

থর্উ ইয়ক্ন হেট থডথভির্ অে ক্র্জযুিার হপ্রারটক্ির্ গ্রা ক্রের সট ক্ থসদ্ধান্ত থর্রি এেং 

প্রিারণা ও অর্যােয েযেসাথয়ক্ ক্ি নক্াণ্ড হিরক্ থর্রজরের রক্ষা ক্ররি জ্ঞার্োর্, অযাডরভারক্থস 

এেং িধ্যস্থিািূলক্ পথররষো প্রোর্ ক্রর।  

  

DOS িার ক্র্জযুিার অযাথসেযাি হপ্রাগ্রারির িাধ্যরি োজার সংক্রান্ত থেথভন্ন থেররারধ্ 27,000-

এরও হেথি থর্উ ইয়ক্নোসীরক্ স ায়িা ক্রররে এেং গ্রা ক্রের প্রায় 2.7 থিথলয়র্ িাথক্নর্ ডলার 

হিরি থেরয়রে, এোোও, সংস্থাটট হেরটর 10টট অঞ্চরল 331টট থিক্ষা থেষয়ক্ ইরভরন্ট 

অংিগ্র ণ ক্রররে এেং প্রায় 110,486 জর্ গ্রা রক্র ক্ারে হপৌৌঁোরি সক্ষি  রয়রে। পািাপাথি, 

DOS-এর ডু র্ট ক্ল (Do Not Call) িেন্ত ও আইর্ প্ররয়াগক্ারী ক্াে নক্ররির িরল 18টট 

হটথলিারক্নটটং হক্াম্পাথর্র সারি থর্ষ্পথি  রয়রে এেং জথরিার্া োেে 1.8 থিথলয়র্ িাথক্নর্ 

ডলাররর হেথি সংগ ৃীি  রয়রে, িারের ইউটটথলটট ইন্টাররভর্ির্ ইউথর্ট হেট ও হিডাররল 

হরগুরলটররের ক্ারে 23টট ইউটটথলটট হরট এেং পথলথস সংক্রান্ত ক্াে নক্ররি গ্রা ক্রের 

প্রথিথর্থধ্ত্ব ক্রার িাধ্যরি সাশ্রয়ী ও িার্সম্পন্ন থেেুযৎ, গযাস, হটথলরিার্ এেং ক্যােল পথররষো 

থর্ন্সিি ক্রররে।  

  

2025 সারল হভাক্তারের পক্ষ হিরক্ DOS-এর ক্ারে আসা অথভরোগগুরলার প্রিি পাাঁেটট 

ক্যাটাগথর থেল:  

  

1. িেিসাবয়ক র্ীবেিালা ও পদ্ধবে: এক্জর্ খুেররা থেরক্রিার র্ীথিিালা ও পদ্ধথি 

সংক্রান্ত অথভরোগ, হেির্—পণয হিরি হেওয়ার র্ীথি, থগিট ক্াডন ও সাটটনথিরক্ট, 

হক্রথডট ক্ারডনর সারোজন, থেজ্ঞাপর্, থরেথক্ং থি এেং ক্ষথিগ্রি পরণযর থরিান্ড।  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdol.ny.gov%2Fwage-theft-dashboard&data=05%7C02%7CMing-huai.Hall%40otda.ny.gov%7Cc311933768224ee458c208dea14b422e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639125541776433031%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YONerSfVic03c1ncegn5ReRXkWt6WPKkKoAAM3kp%2Fa4%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdol.ny.gov%2Fwage-theft-hub&data=05%7C02%7CMing-huai.Hall%40otda.ny.gov%7Cc311933768224ee458c208dea14b422e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639125541776452353%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=M3dljf58kNHHNZlJ1i%2FJsTL32nhMohdP1dcFaJSDoOg%3D&reserved=0


2. অম্বর্াম্বিািাইল ও বিম্বর্াের্িূলক  ার্িা র্: র্িুর্ ও েযেহৃি গাথে ক্রয় এেং থলজ 

হেওয়া, োর্ো রর্র ওয়াররথন্ট, হিরািি, হটাথয়ং এেং থেরর্াের্িূলক্ োর্ো র্ ও হর্ৌক্া 

সংক্রান্ত অথভরোগ।  
3. পণে ও সািগ্রী: পরণযর িূলয থর্ধ্ নারণ, হলরেথলং এেং থর্রাপিা সংক্রান্ত অথভরোগ, 

হসইসারি গ্রা ক্রের প্রিযািা পূরণ ক্ররি েযি ন  ওয়া পণয সংক্রান্ত অথভরোগ।  
4. হপোোর পবরম্বষিা: থেথক্ৎসা হসোোর্ক্ারী, স্পা ও হসলুর্ এেং থররয়ল এরেট হরাক্ার 

ও এরজরন্টর িরিা লাইরসিপ্রাপ্ত েযেসা এেং হপিাোররের থেথলং ো পথররষোর িার্ 

সম্পথক্নি অথভরোগ।  
5. অডনার ও হডবলভাবর: ক্রয়কৃ্ি পণয অডনার এেং হডথলভাথর সংক্রান্ত অথভরোগ, োর 

িরধ্য ররয়রে পণয র্া পাওয়া, ভুল পণয গ্র ণ, হেথররি ো থেলথম্বি হডথলভাথর অিো পণয 

ক্খরর্াই পা ারর্া  য়থর্।  

  

DOS থডথভির্ অে ক্র্জযুিার হপ্রারটক্িরর্র লক্ষয  রলা এই পথরেিনর্িীল অি নর্ীথিরি 

হভাক্তারের স ায়িা ক্রা, সুরক্ষা প্রোর্ ক্রা, জ্ঞার্োর্ ক্রা এেং িারের প্রথিথর্থধ্ত্ব ক্রা। 

থডথভির্ অে ক্র্জযুিার হপ্রারটক্ির্ অথভরোগ থর্ষ্পথির িাধ্যরি োজারর ক্ষথিগ্রি েযন্সক্তরের 

স ায়িা ক্রার পািাপাথি োজারজািক্রণ সংক্রান্ত জাথলয়াথি সম্পরক্ন জর্সাধ্ারণরক্ সরেির্ 

ক্ররি এেং আইর্সভা ও থর্য়ন্ত্রণক্ারী সংস্থাগুরলার থর্ক্ট হভাক্তারের স্বাি ন রক্ষায় থর্রলসভারে 

ক্াজ ক্রর োরচ্ছ।  

  

থের্ািূরলয হভাক্তা স ায়িার জর্য, dos.ny.gov/consumer-protection থভন্সজট ক্রুর্ অিো 

(800) 697-1220 র্ম্বরর ক্র্ন্সজউিার অযাথসেযাি হ ল্পলাইরর্ ক্ল ক্রুর্।  

  

বর্উ ইয়কন হসম্বির্াবর অি হের্ Walter T. Mosley (ওয়াল্টার টর্. হিাসম্বল) িম্বলর্, "থর্উ 

ইয়রক্নর হভাক্তারা িারের পথরোররর জর্য ক্র ার পথরশ্রি ক্ররর্ এেং িারা জারর্র্ হে অসাধ্ ু

ক্ি নক্াণ্ড হিরক্ িারের রক্ষা ক্রার জর্য থর্উ ইয়রক্ন হেরির িীষ নস্থার্ীয় ইউটটথলটট হভাক্তা সুরক্ষা 

আইর্ থেেযিার্। থডথভির্ অে ক্র্জযুিার হপ্রারটক্ির্ এেং ইউটটথলটট ইন্টাররভর্ির্ ইউথর্ট 

অরর্ক্ হক্ষরে হভাক্তারের স ায়িা ক্রার জর্য গুরুত্বপূণ ন সথুেধ্া প্রোর্ ক্রর, োর িরধ্য ররয়রে 

িারের জ্বালাথর্ থেল ক্িারর্া, উচ্চ  াররর থেরুরদ্ধ সুরক্ষা েনৃ্সদ্ধ এেং হেট জরুে থর্ভনররোগয ও 

সাশ্রয়ী পথররষো থর্ন্সিি ক্ররি ইউটটথলটট হক্াম্পাথর্গুরলারক্ োয়েদ্ধ ক্রা।"  

  

অোম্বসেবল হিোর Nily Rozic (বর্বল হরান্সজক) িম্বলর্, "থর্উ ইয়ক্নোসীরের সুরক্ষা হেওয়ার 

িারর্  রলা — িার্ুষ োরি র্যােয সুরোগ ও িারের প্রাপযটুকু্ েুরঝ পায় িা থর্ন্সিি ক্রা। এই অি ন 

উদ্ধারগুরলা প্রিাণ ক্রর হে, েখর্ আিরা আইর্ প্ররয়াগ ক্থর এেং অপরাধ্ীরের জোেথেথ িার 

আওিায় আথর্, িখর্ আিরা শ্রিজীেী পথরোরগুরলার ক্ারে প্রকৃ্ি স্বন্সি হপৌৌঁরে থেরি পাথর। 

আথি গভর্ নর Hochul (হ াক্ল) এেং আিারের হেটীয় সংস্থাগুরলার প্রথি কৃ্িজ্ঞ এই ক্ারজর 

প্রথি িারের থর্রেন্সচ্ছন্ন অঙ্গীক্াররর জর্য; হসইসারি হসই সক্ল সিি নক্ ও ক্িীরের প্রথিও 

কৃ্িজ্ঞ োরা হসাচ্চার  র্ এেং জোেথেথ িারক্ সম্ভে ক্রর হিারলর্।"  

  
###  

  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdos.ny.gov%2Fconsumer-protection&data=05%7C02%7CMing-huai.Hall%40otda.ny.gov%7Cc311933768224ee458c208dea14b422e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639125541776477019%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kQk74i9cFV9B7GBY3%2B7sqrb2yZWnf4GGqmjcDncuXEs%3D&reserved=0
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হটিট পা ার্ 
 

আর্সােস্ক্রাইে ক্রুর্ 
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