
 
 الحاكمة كاثي هوكول   23/2026/ 4 للنشر فورًا:

 
  2025مليون دولار لسكان نيويورك في عام  237.7الحاكمة هوكول تعلن عن استرداد   الدفاع عن سكان نيويورك:

  
  مليون دولار للمستهلكين ومقدمي الرعاية الصحية 134أعادت إدارة الخدمات المالية 

  
، وجمعت ما يقرب من  2025من سكان نيويورك في تقديم شكاوى في عام  75,000ساعدت لجنة الخدمة العامة أكثر من 

   مليون دولار للمستهلكين 66
  
  2025مليون دولار كغرامات في عام  2.2مليون دولار من سرقة الأجور وحصلت على  35استردت إدارة العمل أكثر من  

  
، وحصل على ما يقرب  2025من سكان نيويورك في تقديم شكاوى عام  27,000ساعد قسم حماية المستهلك أكثر من 

  مليون دولار للمستهلكين 2.7من 
  

 يستند إلى الجهود المستمرة التي تبذلها الحاكمة هوكول لتعزيز حماية المستهلك وإعادة الأموال إلى جيوب سكان نيويورك 
  

  DFSموقع إدارة الخدمات المالية   يمكن لسكان نيويورك تقديم شكوى على موقع
  
  

مليون  237.7)كاثي هوكول( اليوم أن وكالات ولاية نيويورك حصلت على أكثر من  Kathy Hochulأعلنت الحاكمة 
، وذلك استكمالاً لجهود الحاكمة لتعزيز حماية المستهلك وإعادة  2025دولار كتعويضات واستردادات للمستهلكين في عام 

( لولاية  Department of Financial Servicesالأموال إلى جيوب سكان نيويورك. ساعدت إدارة الخدمات المالية )
 Department of(، وإدارة العمل )Department of Public Serviceنيويورك، وإدارة الخدمات العامة )

Labor( وقسم حماية المستهلك ،)Division of Consumer Protection التابع لإدارة شؤون الولاية )
(Department of State في نيويورك، آلافاً من سكان نيويورك وقدمت لهم إغاثة ملموسة من خلال إنفاذ القانون، وحل )

 الشكاوى، والإشراف على قضايا المستهلك على مستوى الولاية. 
  

"لقد اتخذت ولاية نيويورك إجراءات حاسمة لحماية المستهلكين والحفاظ على القدرة على تحمل التكاليف في المقام الأول  
"من خلال تطبيق   )هوكول(. Hochulقالت الحاكمة   باستخدام كل أداة متاحة لتحقيق نتائج حقيقية للأسر العاملة بجد،"

 صارم من قبل وكالات ولايتنا، عززنا العدالة والشفافية وحماية المستهلك لوضع سكان نيويورك في المقام الأول." 
  

( على حل رقم قياسي  Department of Financial Services, DFS، عملت إدارة الخدمات المالية ) 2025في عام 
( مباشرة مع المستهلكين لحل النزاعات، DFSشكوى من سكان نيويورك. عمل موظفو إدارة الخدمات المالية )  51,000بلغ 

والتحقيق في رفض المطالبات، ومحاسبة المؤسسات المالية. يمكن لسكان نيويورك الذين يحتاجون إلى مساعدة في النزاعات  
أو الاتصال  dfs.ny.gov/complaintالمتعلقة بالبنوك أو شركات التأمين أو غيرها من مقدمي الخدمات المالية زيارة 

 (.  800) 342-3736على 
  

"تعمل  )كايتلين أسرو(، القائمة بأعمال المشرف على إدارة الخدمات المالية لولاية نيويورك،   Kaitlin Asrowقالت 
( كل يوم لضمان الوصول إلى خدمات مالية عالية الجودة وبأسعار معقولة، والحماية من  DFSإدارة الخدمات المالية )

https://www.dfs.ny.gov/complaint
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fdfs.ny.gov%2Fcomplaint&data=05%7C02%7CMing-huai.Hall%40otda.ny.gov%7Cc311933768224ee458c208dea14b422e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639125541776385502%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=FqeFPDqMNi8cdyajbhAzgTfjfxsyL4Y7PwlqpOjmV9c%3D&reserved=0


)هوكول(،   Hochulالاحتيال وسوء الاستخدام، وتأمين التعويض عندما يتعرض المستهلك للضرر. في ظل قيادة الحاكمة 
 سنواصل بناء نظام مالي أكثر عدلاً وبأسعار معقولة يخدم جميع سكان نيويورك.  

  
جلسة استماع واجتماعًا عامًا، حضرها آلاف من سكان نيويورك،   97، عقدت إدارة الخدمات العامة أكثر من 2025في عام 
  تعليقاً عامًا في مئات الإجراءات التي لعبت دورًا رئيسياً في صنع القرار. أصدرت لجنة الخدمة العامة 41,871وتلقت 
وثائق عامة. شاركت إدارة  51,203اتصال من العملاء وقدمت  75,000أمرًا، وقامت إدارة الخدمات العامة بتلقي   758

   فعالية توعوية. 181( في DPSالخدمات العامة )
  

 22.8( التابع لإدارة الخدمات العامة Office of Consumer Servicesإضافة إلى ذلك، أعاد مكتب خدمات المستهلك ) 
. كما أفادت لجنة  2024بالمائة عن عام  75مليون دولار للعملاء الذين قدموا شكاوى ضد شركات المرافق، بزيادة قدرها 

مليون دولار على خمس شركات مرافق لعدم استيفائها معايير خدمة العملاء   28.9الخدمة العامة بفرض غرامات مالية بقيمة 
مليون دولار بشكل تراكمي من مساهمي شركات المرافق في إجراءات إنفاذ    14.3. حصلت اللجنة على مبلغ 2024لعام 

 القانون ضد شركات المرافق التي انتهكت قانون الخدمة العامة أو الأوامر أو اللوائح. 
  

( عدد وأنواع الشكاوى الواردة ضد جميع المرافق العاملة DPSيراقب مكتب خدمات المستهلك التابع لإدارة الخدمات العامة )
في ولاية نيويورك لضمان وفاء هذه المرافق بالتزاماتها بتقديم خدمة عملاء فعالة بما يتوافق مع القوانين والقواعد واللوائح  

هي معلومات مفيدة لكل والسياسات. يقوم المكتب كل شهر بنشر نظرة عامة مفصلة عن نشاط الشكاوى واستجابة المرافق، و
 (. 19-00950وابحث عن رقم القضية  dps.ny.govمن المستهلكين وشركات المرافق )زُر 

  
"إن حماية مستهلكي  )روري إم كريستيان( رئيس لجنة الخدمة العامة لولاية نيويورك،   Rory M. Christianقال 

المرافق في نيويورك هي جوهر مهمة إدارة الخدمة العامة، وأنا فخور بإجراءات الإنفاذ القوية والرقابة التي يقدمها فريقنا كل  
يوم. بدءاً من محاسبة الشركات وصولاً إلى ضمان خدمة آمنة وموثوقة وبأسعار معقولة، يعكس عملنا التزاماً راسخاً  

 افية."  بالإنصاف والشف
  

 35( أكثر من New York State Department of Labor, NYSDOLاستردت إدارة العمل في ولاية نيويورك )
. تم  2025مليون دولار كغرامات من قضايا سرقة الأجور في عام   2.2مليون دولار من الأجور المفقودة وحصلت على 

. منذ أن تولت الحاكمة  2015صاحب عمل، وهي تمثل أعلى مبلغ سنوي منذ عام  5,000استرداد الأموال من أكثر من 
Hochul  مليون دولار  130، استعادت إدارة العمل في ولاية نيويورك وأعادت أكثر من 2021)هوكول( منصبها في عام

 عامل.   125,000إلى ما يقرب من 
  

)هوكول( لحماية رواتب سكان نيويورك، قامت ميزانيتها المعتمدة  Hochulفي إطار الجهود المستمرة التي تبذلها الحاكمة 
بتوسيع سلطة إدارة العمل في ولاية نيويورك لإصدار أوامر قضائية ومصادرة الأصول المالية   2026-2025للسنة المالية 

لإجراءات المحدثة بما في ذلك  لإنفاذ أوامر سرقة الأجور غير المدفوعة. ساهمت استراتيجيات الإنفاذ الجديدة هذه، إلى جانب ا
 استخدام الوساطات وأوامر الاستدعاء وتحديد مواعيد نهائية صارمة، في تحقيق إنجاز استعادة الأجور.  

  
)هوكول( على قانون المساءلة عن سرقة الأجور، والذي جعل سرقة الأجور شكلاً   Hochul، وقعت الحاكمة  2023في عام 

من أشكال السرقة وسمح للمدعين العامين بالسعي إلى فرض عقوبات جنائية أشد على أصحاب العمل الذين يسرقون أجور 
ية نيويورك، ومكتب المدعي العام العمال. كانت فرقة العمل المعنية بسرقة الأجور، وهي جهد منسق بين إدارة العمل في ولا

(Attorney General’s Office( لولاية نيويورك، وصندوق التأمين بولاية نيويورك )New York State 
Insurance Fund( ومكاتب المدعين العامين ،)Offices of District Attorneys على مستوى الولاية، وإدارة )

(، تركز في البداية على تحقيق  New York City Department of Investigationالتحقيقات في مدينة نيويورك ) 
العدالة لعمال البناء في القضايا المتعلقة بسرقة الأجور والاحتيال ومخاطر السلامة. تواصل فرقة العمل إحالة القضايا إلى  
ة  المدعين العامين المحليين وتعمل بالتعاون مع شركائنا في إنفاذ القانون عند الاقتضاء. خصصت الميزانية المقترحة للحاكم

Hochul  ملايين دولار في   5مبلغ  2027-2026)هوكول( للسنة المالية 
 تمويل سنوي جديد لدعم المدعين العامين في المناطق الريفية لتولي المزيد من التحقيقات الجنائية المتعلقة بسرقة الأجور.  

  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdps.ny.gov%2F&data=05%7C02%7CMing-huai.Hall%40otda.ny.gov%7Cc311933768224ee458c208dea14b422e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639125541776412712%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a5jNJVtr%2F3AgjRAn1naZRHrrL1x4t0DCIA3F2qokiyQ%3D&reserved=0


التابعة لإدارة العمل  (Wage Theft Investigation Dashboardلوحة معلومات التحقيق في سرقة الأجور ) توفر 
( معلومات شاملة عن حالات انتهاك الأجور، والأجور التي تم إرجاعها إلى العمال،  NYSDOLفي ولاية نيويورك )

والعقوبات المفروضة. يشُجع أي شخص يشتبه في أنه قد يكون ضحية لسرقة الأجور على الاتصال بالخط الساخن لسرقة  
التابع لإدارة العمل في ولاية    (Wage Theft Hubمركز سرقة الأجور )أو زيارة  833-910-4378الأجور على الرقم 

 (.  NYSDOLنيويورك )
  

"يعمل سكان نيويورك بجد من   )روبرتا ريردون(، مفوضة إدارة العمل في ولاية نيويورك، Roberta Reardonقالت 
أجل رواتبهم ويستحقون أن يتقاضوا كل دولار يكسبونه. تلتزم إدارة العمل في ولاية نيويورك بالعمل مع شركائنا في إنفاذ  

)هوكول( والمجلس التشريعي على منحهم الإدارة أدوات   Hochulالقانون لمنع سرقة الأجور واستردادها. أشكر الحاكمة 
إنفاذ إضافية ساعدت سكان نيويورك في الحصول على ما يستحقونه بحق، وستساعدنا على مواصلة التقدم في معركتنا ضد 

 سرقة الأجور.  
  

يقدم قسم حماية المستهلك في ولاية نيويورك خدمات التعليم والدعوة والوساطة لمساعدة المستهلكين على اتخاذ قرارات  
 مستنيرة وحماية أنفسهم من الاحتيال والممارسات التجارية غير العادلة. 

  
أسرة في نيويورك في   27,000( المساعدة لأكثر من Department of State, DOSقدمت إدارة شؤون الولاية )

مليون دولار  2.7مجموعة متنوعة من النزاعات السوقية من خلال برنامج مساعدة المستهلك، وأعادت ما يقرب من 
مستهلكًا في جميع المناطق  110,486فعالية وعرضًا تقديمياً لتثقيف المستهلكين لحوالي  331للمستهلكين، وشاركت في 

( المتعلقة بـ "عدم  DOSفي الولاية. إضافة إلى ذلك، أسفرت أعمال التحقيق والإنفاذ لدى إدارة شؤون الولاية ) 10شر الع
مليون دولار، كما عززت وحدة  1.8شركة تسويق عبر الهاتف وتحصيل غرامات تزيد عن   18الاتصال" عن تسويات مع 

( التابعة لها خدمات الكهرباء والغاز والهاتف والكابلات الفعالة من حيث  Utility Intervention Unitالتدخل في المرافق )
إجراءً يتعلق بأسعار وسياسات المرافق أمام الجهات التنظيمية   23التكلفة وذات الجودة العالية من خلال تمثيل المستهلكين في 

 في الولاية وعلى المستوى الفيدرالي.  
  

 ما يلي:    2025( في عام DOSتضمنت الفئات الخمس الأولى من شكاوى المستهلكين التي تلقتها إدارة شؤون الولاية )
  

الشكاوى المتعلقة بسياسات وممارسات بائعي التجزئة، مثل سياسات الإرجاع، وبطاقات  سياسات وممارسات العمل:  .1
الهدايا والشهادات، ورسوم بطاقات الائتمان الإضافية، والإعلان، ورسوم إعادة التخزين، واسترداد الأموال للسلع 

  التالفة.
الشكاوى المتعلقة بشراء وتأجير السيارات الجديدة والمستعملة، وضمانات  السيارات والمركبات الترفيهية:  .2

  المركبات، والإصلاحات، وخدمات السحب، والمركبات الترفيهية والقوارب.
الشكاوى المتعلقة بتسعير البضائع، ووضع العلامات عليها، وسلامتها، إضافة إلى المنتجات  البضائع والمنتجات:  .3

  التي لم تلبِ توقعات المستهلكين.
الشكاوى المتعلقة بالفواتير أو جودة الخدمات المقدمة من الأعمال التجارية والمهنيين المرخصين،  الخدمات المهنية:  .4

  مثل مقدمي الخدمات الطبية، والمنتجعات الصحية وصالونات التجميل، ووسطاء ووكلاء العقارات.
الشكاوى المتعلقة بطلب وتسليم البضائع المشتراة، بما في ذلك العناصر المفقودة، أو العناصر  الطلبات والتوصيل:  .5

  المستلمة بشكل غير صحيح، أو التأخير في التسليم، أو عدم شحن العناصر مطلقاً.

  
( في مساعدة المستهلكين وحمايتهم وتثقيفهم وتمثيلهم في  DOSتتمثل مهمة قسم حماية المستهلك التابع لإدارة شؤون الولاية )

اقتصاد دائم التغير. تعمل إدارة حماية المستهلك بجد لمساعدة الأفراد المتضررين في السوق من خلال جهودها في الوساطة 
ن أمام الهيئات  في الشكاوى، إلى جانب تثقيف الجمهور بشأن عمليات الاحتيال في السوق، والدفاع عن مصالح المستهلكي

 التشريعية والتنظيمية.  
  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdol.ny.gov%2Fwage-theft-dashboard&data=05%7C02%7CMing-huai.Hall%40otda.ny.gov%7Cc311933768224ee458c208dea14b422e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639125541776433031%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YONerSfVic03c1ncegn5ReRXkWt6WPKkKoAAM3kp%2Fa4%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdol.ny.gov%2Fwage-theft-hub&data=05%7C02%7CMing-huai.Hall%40otda.ny.gov%7Cc311933768224ee458c208dea14b422e%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639125541776452353%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=M3dljf58kNHHNZlJ1i%2FJsTL32nhMohdP1dcFaJSDoOg%3D&reserved=0


أو اتصل بخط مساعدة المستهلك  protection-dos.ny.gov/consumerللحصول على مساعدة مجانية للمستهلك، زُر 
 .  (800) 697-1220على الرقم 

  
"يعمل المستهلكون في نيويورك بجد من   )والتر تي موسلي( أمين شؤون الولاية في نيويورك،  Walter T. Mosleyقال 

أجل عائلاتهم وهم يدركون أن نيويورك لديها قوانين رائدة على مستوى البلاد لحماية المستهلكين في مجال المرافق العامة  
حيوية متاحة للمساعدة في حمايتهم من الممارسات غير الأخلاقية. يقدم قسم حماية المستهلك ووحدة التدخل في المرافق أدوات 

لمساعدة المستهلكين في العديد من المجالات، بما في ذلك خفض فواتير الطاقة، وتعزيز الضمانات ضد الأسعار المرتفعة،  
 ومساءلة شركات المرافق لضمان تقديم خدمات موثوقة وبأسعار معقولة في جميع أنحاء الولاية."  

  
"حماية سكان نيويورك تعني التأكد من معاملة الناس  )نيلي روزيك( عضوة الجمعية التشريعية، Nily Rozicقالت 

بإنصاف وحصولهم على ما يستحقونه. تظُهر هذه التعويضات أنه عندما نطبق القانون ونحاسب المخالفين، يمكننا تقديم إغاثة  
)هوكول( ووكالات ولايتنا لالتزامهم المستمر بهذا العمل، وللمدافعين   Hochulحقيقية للأسر العاملة. أنا ممتن للحاكمة 

 والعاملين الذين يرفعون أصواتهم ويجعلون المساءلة ممكنة."  
  

 ### 
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