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ANUNCIO QUE LA COMISION DE SERVICIOS PUBLICOS DESTINA $71 MILLONES
A LOS CLIENTES DE LAS ESCO

Nueve empresas de servicios energéticos (ESCO) afiliadas pagaran
conjuntamente $50 millones y proporcionaran hasta $21 millones en ahorros
futuros garantizados a determinados clientes para resolver una disputa por

presuntas violaciones regulatorias

La Comision actua para proteger a los consumidores frente a presuntos cobros
excesivos por parte de las ESCO

La gobernadora Kathy Hochul anuncié hoy que la Comisidén de Servicios Publicos
(PSC, por sus siglas en inglés) del estado de Nueva York adopt6 los términos y
condiciones de un acuerdo de conciliacion con nueve empresas de servicios
energéticos (ESCO, por sus siglas en inglés) afiliadas a NRG, un importante proveedor
de energia, que exige a las compafias pagar en conjunto $50 millones en ajustes de
facturacion a 278,000 clientes residenciales y pequefias empresas, tanto actuales
como anteriores. El acuerdo también exige que las empresas ofrezcan un producto que
garantice a los clientes del mercado masivo afectados un ahorro del 15 % en
comparacion con la tarifa de la empresa de servicios publicos durante un plazo de un
afo, ademas de aplicar ajustes de facturacion a determinados clientes de bajos
ingresos.

"Demasiados neoyorquinos estan lidiando con facturas de servicios publicos elevadas,
y cada mes se ven obligados a hacer malabares solo para poder abastecer de
electricidad a sus hogares", dijo la gobernadora Hochul. "El acuerdo de conciliacién
adoptado hoy por la PSC devuelve dinero a los bolsillos de los clientes y les ofrece
ahorros futuros, y prioriza la asequibilidad para los neoyorquinos comunes".

Las empresas incluidas en el acuerdo de conciliacion son: Gateway Energy Services
Corporation, Energy Plus Holdings LLC, Energy Plus Natural Gas, LLC, Direct Energy
Services, LLC, Green Mountain Energy Company, Reliant Energy Northeast LLC,
Stream Energy New York LLC, XOOM Energy New York LLC y NRG Business
Marketing, LLC.



En conjunto, estas nueve empresas prestan servicio actualmente a mas de

120,000 usuarios de electricidad y a mas de 40,000 usuarios de gas en el estado de
Nueva York. Sin embargo, mas de 278,000 clientes actuales y anteriores recibiran
ajustes en sus facturas y una oferta del producto de ahorro garantizado. En concreto, el
acuerdo de conciliacion afectara a los clientes del mercado masivo que reciben servicio
bajo acuerdos vigentes anteriores a abril de 2021, cuando entraron en vigor las
disposiciones pertinentes de una orden de la Comision de 2019 que introdujo cambios
en el mercado minorista de energia, conocida como la "Orden Reset".

El presidente de la Comisidn de Servicios Publicos, Rory M. Christian, afirmé: "La
gobernadora Hochul esta plenamente enfocada en devolver dinero a los bolsillos de los
consumidores y en protegerlos. El acuerdo anunciado hoy con estas empresas de
servicios energéticos, o ESCO, garantizara que los clientes sigan estando protegidos y
promovera una mayor asequibilidad de la energia. La Comision de Servicios Publicos
mantiene una vigilancia constante para garantizar que todas las empresas bajo su
jurisdiccién rindan cuentas”.

El 23 de septiembre de 2025, la Comision ordend a las nueve empresas afiliadas que
expusieran, en un plazo de 30 dias, las razones por las cuales no deberia revocarse su
autorizacion para operar como ESCO en el estado de Nueva York o, en su defecto, por
las cuales no deberian aplicarse otras sanciones previstas en las Practicas
Comerciales Uniformes (UBP, por sus siglas en inglés) de la Comisidon. Esa orden
describia las acusaciones del personal del Departamento de Servicios Publicos (DPS,
por sus siglas en inglés) de que las empresas afiliadas infringieron multiples
disposiciones de las Practicas Comerciales Uniformes (UBP); ocho de las nueve
empresas afiliadas incumplieron la Orden Reset de la Comision; ocho de las nueve
empresas afiliadas infringieron una orden de la Comisién de 2016 que prohibe a las
ESCO prestar servicio a clientes de bajos ingresos, y Green Mountain Energy
Company incumplié una orden de la Comision de 2022 relativa a exenciones para
ESCO. Las empresas afiliadas negaron la mayoria de las acusaciones descritas en la
orden de la Comision del 23 de septiembre de 2025 para que mostraran causa.

De conformidad con los términos del acuerdo de conciliacidn, las empresas afiliadas
proporcionaran ajustes de facturacion por un total de $50 millones a todos los clientes
del mercado masivo, actuales y anteriores, con contratos vigentes previos, que
presuntamente no fueron transferidos a contratos revisados después de abril de 2021.
Las empresas afiliadas también deberan ofrecer un producto con ahorro garantizado
que proporcione un ahorro del 15 % en comparacion con la tarifa de la empresa de
servicios publicos durante un periodo de un afio a todos los clientes del mercado
masivo, actuales y anteriores, con contratos vigentes previos (0, de lo contrario,
reincorporar a los clientes actuales del mercado masivo a la empresa de servicios
publicos). El producto ofrece a los clientes afectados ahorros valorados en hasta

$21 millones. Por ultimo, las empresas afiliadas deberan proporcionar mas de $900,000
en ajustes de facturacion a determinados clientes de bajos ingresos que, de manera
involuntaria, recibieron servicio de las ESCO a través de una o mas de las empresas
afiliadas.



El acuerdo de conciliacion ahora aprobado resuelve todas las presuntas infracciones
atribuidas a las empresas afiliadas que se originaron en la orden de la Comision del
23 de septiembre de 2025 para que mostraran causa.

Las decisiones de hoy pueden consultarse en la seccibn Documentos de la Comisién
del sitio web de la Comision en www.dps.ny.gov, ingresando los nimeros de caso 25-
M-0516, 25-E-0517, 25-G-0518, 25-M-0519, 25-M-0520, 25-M-0521, 25-M-0522, 25-M-
0523 0 25-M-0524 en el cuadro de entrada denominado "Buscar numero de
caso/asunto”. Muchas bibliotecas ofrecen acceso gratuito a Internet. Los documentos
de la Comision también pueden obtenerse en la Oficina de Archivos de la Comisién,
14th floor, Three Empire State Plaza, Albany, NY 12223 (518-474-2500). Si tiene
dificultades para comprender el inglés, llame al 1-800-342-3377 para acceder a
servicios gratuitos de asistencia linguistica relacionados con este comunicado de
prensa.
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