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자금 직접 지원: KATHY HOCHUL 주지사, 공무위원회가 ESCO 고객에 대한 7,100만 

달러 지급을 지시했다고 발표  

  

규제 위반 혐의에 대한 분쟁을 해결하기 위해 아홉 개의 에너지 서비스 

자회사(ESCOs)는 공동으로 5,000만 달러를 출연하고 특정 고객에게는 미래 절감액 

보장 형식으로 최대 2,100만 달러 제공  

  

ESCOs로부터 과도하게 비용을 청구당한 것으로 알려진 고객을 보호하기 위한 위원회 

조치  

  
  

Kathy Hochul 주지사는 오늘 뉴욕주 공무위원회(New York State Public Service 

Commission, 위원회)가 주 에너지 공급사인 NRG 산하 아홉 개 에너지 서비스 

회사(ESCOs)의 합의 조건을 받아들였다고 발표했습니다. 해당 조건에 따라 이들 기업은 

과거 및 기존 주거, 소규모 상업 고객 278,000명에게 비용 조정금 5,000만 달러를 

공동으로 지불해야 합니다. 합의에 따라, 이들 기업은 반드시 피해 지역 일반 시장 

고객에게 유틸리티 비용 15퍼센트 절감을 보장하는 상품을 1년 동안 제공해야 하며, 

특정 저소득 고객에 대한 비용 청구액을 조정해야 합니다.  

  

Hochul 주지사는 이렇게 말했습니다. "너무 많은 뉴욕 주민들이 높은 유틸리티 비용으로 

고생하고 있습니다. 그리고 집에서 전력을 사용하기 위해 매달 고군분투합니다. PSC가 

오늘 채택한 합의안으로 고객에게 다시 돈을 돌려줄 것이며, 이들이 향후 비용을 절감할 

수 있도록 하여 모든 뉴욕 주민들을 위해 물가 안정을 최우선으로 추진할 것입니다."  

  

합의 내용에 적용을 받는 기업은 Gateway Energy Services Corporation, Energy Plus 

Holdings LLC, Energy Plus Natural Gas, LLC, Direct Energy Services, LLC, Green 
Mountain Energy Company, Reliant Energy Northeast LLC, Stream Energy New York 

LLC, XOOM Energy New York LLC, NRG Business Marketing, LLC 등입니다.  

  

아홉 개 기업은 현재 뉴욕주에서 총 120,000명에게 전력을, 40,000명 이상에게 가스를 

공급하고 있습니다. 그러나 과거 및 현재 고객 278,000명 이상의 비용 청구액이 

조정되고 절감액 보장 상품을 이용하게 됩니다. 구체적으로 이번 합의 내용은 2021년 

4월 이전에 체결된 기존 계약에 따라 서비스를 받는 일반 시장 고객에게 영향을 미칠 

것입니다. 해당 시기에 소매 에너지 시장 변경을 채택한 2019년 위원회 명령, 일명 

"재설정 명령(Reset Order)"의 관련 조항의 효력이 발효되었습니다.  



  

공무위원회(Public Service Commission)의 Rory M. Christian 위원장은 이렇게 

말했습니다. "Hochul 주지사는 고객에게 돈을 돌려주고 고객을 보호하는 일에 집중하고 

있습니다. 오늘 발표된 에너지 서비스 기업 또는 ESCOs와의 합의로 고객을 계속 

보호하고 에너지 물가 안저을 이루어낼 수 있을 것입니다. 공무 위원회는 앞으로도 

관할지역 내 모든 기업에게 책임을 묻는 일에 집중하겠습니다."  

  

2025년 9월 23일, 위원회는 계열사 아홉 곳에 뉴욕주에서 ESCs 소속으로 영업할 

자격이 취소되지 않아야 할 이유 또는 위원회의 통일 사업 관행(Uniform Business 

Practices, UBP)에 명시된 다른 제재 조치가 부과되지 않아야 할 이유를 30일 내에 

소명하도록 명령했습니다. 해당 명령에 따르면 DPS 직원들은 계열사가 UBP의 규정을 

복수로 위반했다고 추정했습니다. 아홉 개 계열사 중 여덟 곳이 위원회의 재설정 명령을 

위반했고, 아홉 개 계열사 중 여덟 곳이 ESCOs 저소득 고객 서비스 제공을 금지하는 

내용의 2016년 위원회 명령을 위반했으며, Green Mountain Energy Company는 ESCO 

면제 조항에 대한 2022년 위원회 명령을 위반했습니다. 계열사들은 2025년 9월 23일 

위원회의 소명 요구 명령에 포함된 혐의 대부분을 부인했습니다. 

합의 조건에 따라, 계열사들은 2021년 4월 이후 계약을 갱신하지 않은 것으로 알려진 

과거 및 현재 일반 시장 고객에게 청구 비용 조정금 총 5,000만 달러를 지급하게 됩니다. 

계열사들은 반드시 일 년 동안 과거와 현재의 모든 일반 시장 고객(또는 다시 유틸리티 

회사로 이관된 현재 일반 시장 고객)을 대상으로 유틸리티 비용 대비 15퍼센트 절감을 

보장하는 상품을 제공해야 합니다. 해당 상품으로 피해 고객들은 최대 2,100만 달러의 

혜택을 보게 됩니다. 마지막으로 계열사는 의도치 않게 한 곳 이상의 계열사를 통해 

ESCO 서비스를 이용하게 된 특정 저소득 고객에게 비용 조정의 형식으로 

900,000달러를 제공합니다.  

  

현재 승인된 합의안에 따라 2025년 9월 23일 소명 명령에서 계열사에 대해 추정된 모든 

위반 사항을 해결하게 됩니다.  

  

오늘의 결정은 위원회 웹사이트 www.dps.ny.gov의 위원회 문서(Commission 

Documents) 섹션에서 "Search for Case/Matter Number(사례/사안 번호 검색)"라고 

라벨링된 입력 상자에 케이스 번호 25-M-0516, 25-E-0517, 25-G-0518, 25-M-0519, 25-

M-0520, 25-M-0521, 25-M-0522, 25-M-0523, 25-M-0524를 입력하여 확인할 수 

있습니다. 많은 도서관에서 인터넷을 무료로 이용할 수 있습니다. 위원회 문서는 

위원회의 파일관리부(Files Office), 14th floor, Three Empire State Plaza, Albany, NY 

12223 (518-474-2500)에서도 확인하실 수 있습니다. 영어를 이해하는 데 어려움이 있는 

경우 1-800-342-3377로 전화하여 이 보도 자료와 관련된 무료 언어 지원 서비스를 

이용하실 수 있습니다.  

  
###  
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