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SOLDI IN TASCA: LA GOVERNATRICE KATHY HOCHUL HA ANNUNCIATO CHE
LA COMMISSIONE PER IL SERVIZIO PUBBLICO STANZIA 71 MILIONI DI DOLLARI
A FAVORE DEI CLIENTI DELLE ESCO

Nove societa di servizi energetici affiliate (ESCO) pagheranno congiuntamente 50
milioni di dollari e offriranno fino a 21 milioni di dollari di risparmi futuri garantiti
a specifici clienti per risolvere la controversia relativa a presunte violazioni
normative

La Commissione adotta misure per proteggere i consumatori dalla presunta
sovrafatturazione da parte delle ESCO

La governatrice Kathy Hochul ha annunciato oggi che la Commissione per il servizio
pubblico dello Stato di New York (Commissione) ha approvato i termini e le condizioni di
un accordo transattivo con nove societa di servizi energetici (energy service companies,
ESCO) affiliate a NRG, un importante fornitore di energia, che obbliga le societa a
versare complessivamente 50 milioni di dollari a titolo di rettifica delle fatture a 278.000
clienti residenziali e piccoli clienti commerciali attuali ed ex clienti. L'accordo prevede
inoltre che le societa offrano un prodotto che garantisca a tali clienti del mercato di
massa un risparmio del 15% rispetto alla tariffa dei servizi pubblici per un periodo di un
anno e che applichino adeguamenti di fatturazione ai clienti a basso reddito.

La governatrice Hochul ha dichiarato: "Troppi newyorkesi faticano a pagare le
bollette elevate, trovandosi ogni mese in difficolta solo per fornire energia alle proprie
abitazioni. L’accordo transattivo adottato oggi dalla PSC restituisce denaro ai clienti e
offre loro risparmi futuri, mettendo al primo posto I'accessibilita economica per i
newyorkesi comuni".

Le societa incluse nell’accordo transattivo sono Gateway Energy Services Corporation,
Energy Plus Holdings LLC, Energy Plus Natural Gas, LLC, Direct Energy Services,
LLC, Green Mountain Energy Company, Reliant Energy Northeast LLC, Stream Energy
New York LLC, XOOM Energy New York LLC e NRG Business Marketing, LLC.

Complessivamente, queste nove societa attualmente servono piu di 120.000 clienti del
settore elettrico e oltre 40.000 clienti del settore del gas nello Stato di New York.
Tuttavia, piu di 278.000 clienti attuali ed ex clienti riceveranno adeguamenti delle fatture
e I'offerta di prodotti a risparmio garantito. Nello specifico, I'accordo transattivo



impattera i clienti del mercato di massa serviti ai sensi degli accordi contratti preesistenti
risalenti a prima dell’aprile 2021, quando sono entrate in vigore le parti rilevanti di
un’ordinanza della Commissione del 2019 che introduceva modifiche al mercato
dell’energia al dettaglio, nota come ordinanza reset (Reset Order).

Il presidente della Commissione per il servizio pubblico (Public Service
Commission, PSC), Rory M. Christian, ha dichiarato: "La governatrice Hochul &
fermamente decisa a restituire denaro ai consumatori e a tutelarne gli interessi.
L’accordo annunciato oggi con queste societa di servizi energetici, o ESCO, garantira la
tutela dei clienti e promuovera una maggiore accessibilita economica dell’energia. La
Commissione per il servizio pubblico continuera a vigilare affinché tutte le societa sotto
la sua giurisdizione rendano conto delle proprie azioni".

Il 23 settembre 2025, la Commissione ha ordinato alle nove societa affiliate di motivare
entro 30 giorni i motivi per cui la loro idoneita ad operare come ESCO nello Stato di
New York non dovrebbe essere revocata o, in alternativa, perché non dovrebbero
essere imposte le altre misure previste dalle Pratiche commerciali uniformi (UBP) della
Commissione. Tale ordinanza riportava le accuse mosse dal personale del DPS
secondo cui le societa affiliate avrebbero violato diverse disposizioni dellUBP; otto delle
nove societa affiliate avrebbero violato I'ordinanza di reset della Commissione; otto
delle nove societa affiliate avrebbero violato un’ordinanza della Commissione del 2016
che vietava alle ESCO di fornire servizi ai clienti a basso reddito, mentre la Green
Mountain Energy Company avrebbe violato un’ordinanza della Commissione del 2022
relativa alle deroghe concesse alle ESCO. Le societa affiliate hanno negato la maggior
parte delle accuse delineate nell’ordinanza di motivazione della Commissione del 23
settembre 2025.

Ai sensi dei termini dell’accordo transattivo, le societa affiliate forniranno rettifiche di
fatturazione per un totale di 50 milioni di dollari a tutti i clienti storici del mercato di
massa, attuali ed ex, che secondo quanto affermato non sarebbero stati migrati ai
contratti revisionati dopo I'aprile 2021. Le societa affiliate devono inoltre offrire un
prodotto a risparmio garantito che assicuri un risparmio del 15% rispetto alla tariffa del
gestore di rete per una durata di un anno a tutti gli attuali ed ex clienti del mercato di
massa (oppure reindirizzare gli attuali clienti del mercato di massa al gestore di rete). Il
prodotto garantisce ai clienti interessati un risparmio fino a 21 milioni di dollari. Infine, le
societa affiliate dovranno provvedere a rettifiche di fatturazione per oltre 900.000 dollari
a favore di alcuni clienti a basso reddito che hanno ricevuto per errore il servizio ESCO
tramite una o piu delle societa affiliate.

L'accordo transattivo appena approvato risolve tutte le presunte violazioni a carico delle
societa affiliate derivanti dall'ordinanza di motivazione del 23 settembre 2025.

Le decisioni odierne sono disponibili nella sezione Documenti della Commissione del
sito web della Commissione all'indirizzo www.dps.ny.gov inserendo i numeri di causa
25-M-0516, 25-E-0517, 25-G-0518, 25-M-0519, 25-M-0520, 25-M-0521, 25-M-0522, 25-
M-0523 0 25-M-0524 nella casella di ricerca denominata "Ricerca per numero di
causa/procedimento”. Molte biblioteche offrono I'accesso gratuito ad Internet. |



http://www.dps.ny.gov/

documenti della Commissione possono essere ottenuti anche presso I'Ufficio File della
Commissione, 14° piano, Three Empire State Plaza, Albany, NY 12223 (518-474-2500).
Chi ha difficolta a comprendere l'inglese, puo chiamaci al numero 1-800-342-3377 per
servizi di assistenza linguistica gratuiti relativi a questo comunicato stampa.
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