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DE L’ARGENT DANS VOS POCHES : LA GOUVERNEURE KATHY HOCHUL A
ANNONCE QUE LA COMMISSION DES SERVICES PUBLICS AFFECTE
71 MILLIONS DE DOLLARS AUX CLIENTS DES ESCO

Neuf sociétés de services énergétiques (ESCO) affiliees s’engagent a verser
collectivement 50 millions de dollars et a garantir jusqu'a 21 millions de dollars
d’économies futures a certains clients afin de régler un litige concernant des
violations présumées de la réglementation

La Commission prend des mesures pour protéger les consommateurs contre les
surfacturations présumées des ESCO

La gouverneure Kathy Hochul a annoncé aujourd’hui que la Commission des services
publics de I'Etat de New York (la Commission) a adopté les termes d’un accord &
I'amiable conclu avec neuf sociétés de services énergétiques (energy service
companies, ESCOs) affiliées a NRG, un important fournisseur d’énergie, qui oblige ces
sociétés a verser collectivement 50 millions de dollars au titre d’ajustements de
facturation a 278 000 clients résidentiels et petits clients commerciaux, actuels et
anciens. L’accord impose également aux entreprises de proposer un produit
garantissant aux clients du marché de masse concernés une économie de 15 % par
rapport au tarif pratiqué par le fournisseur d’énergie, pour une durée d’'un an, et de
procéder a des ajustements de facturation pour certains clients a faibles revenus.

« Trop de New-Yorkais ont du mal a payer leurs factures d’électricité, qui leur coltent
chaque mois une fortune juste pour éclairer leur foyer », a déclaré la gouverneure
Hochul. « L’accord a I'amiable adopté aujourd’hui par la PSC permet aux clients de
récupérer de I'argent et leur offre des économies futures, en accordant la priorité a
I'accessibilité financiére pour les New-Yorkais ordinaires. »

Les sociétés concernées par I'accord de reglement sont

Gateway Energy Services Corporation, Energy Plus Holdings LLC,
Energy Plus Natural Gas, LLC, Direct Energy Services, LLC,
Green Mountain Energy Company, Reliant Energy Northeast LLC,
Stream Energy New York, LLC, XOOM Energy New York, LLC et
NRG Business Marketing, LLC.



A elles toutes, ces neuf entreprises fournissent actuellement plus de 120 000 clients en
électricité et plus de 40 000 clients en gaz dans I'Etat de New York. Toutefois, plus de
278 000 clients actuels et anciens bénéficieront d’ajustements de facturation et de
I'offre de produit avec économies garanties. Plus précisément, I'accord de réglement
concernera les clients du marché de masse couverts par des contrats existants conclus
avant avril 2021, date a laquelle sont entrées en vigueur les dispositions pertinentes
d’'une décision de la Commission de 2019 adoptant des modifications du marché de
détail de 'accés a I'énergie, connue sous le nom de « décision de réinitialisation ».

Le président de la Commission des services publics, Rory M. Christian, a
déclaré : « La gouverneure Hochul met tout en ceuvre pour permettre aux
consommateurs de faire des économies et pour les protéger. L’accord annoncé
aujourd’hui avec ces sociétés de services énergétiques, ou ESCO, garantira la
protection des clients et favorisera un meilleur accés a I'énergie a des prix abordables.
La Commission du service public reste vigilante et veille a ce que toutes les entreprises
relevant de sa compétence rendent des comptes. »

Le 23 septembre 2025, la Commission a enjoint aux neuf sociétés affiliées de lui
exposer, dans un délai de 30 jours, les raisons pour lesquelles leur agrément en tant
qu’ESCO dans I'Etat de New York ne devrait pas étre révoqué ou, & défaut, pourquoi
d’autres sanctions prévues dans les Pratiques commerciales uniformes (Uniform
Business Practices, UBP) de la Commission ne devraient pas leur étre infligées. Cette
décision faisait état des allégations formulées par le personnel du DPS selon lesquelles
les sociétés affiliées avaient enfreint plusieurs dispositions de 'UBP. Huit des neuf
sociétés affiliées avaient enfreint la décision de réinitialisation de la Commission et huit
autres avaient enfreint une décision de la Commission de 2016 interdisant aux ESCO
de fournir des services aux clients a faibles revenus. Par ailleurs,

Green Mountain Energy Company avait enfreint une décision de la Commission de
2022 concernant les dérogations accordées aux ESCO. Les sociétés affiliées ont réfuté
la plupart des allégations formulées dans I'ordonnance de justification rendue par la
Commission le 23 septembre 2025.

Conformément aux termes de I'accord de réglement, les sociétés affiliées procéderont a
des ajustements de facturation d’'un montant total de 50 millions de dollars en faveur de
tous les anciens et actuels clients du marché de masse qui n’auraient pas été
transférés vers des contrats révisés apres avril 2021. Les sociétés affiliées doivent
également proposer a tous leurs clients actuels et anciens du marché de masse un
produit d’épargne garanti offrant une économie de 15 % par rapport au tarif du service
public pour une durée d’'un an (ou bien renvoyer leurs clients actuels du marché de
masse vers le service public). Ce produit permet aux clients concernés de réaliser des
économies pouvant atteindre 21 millions de dollars. Enfin, les sociétés affiliées devront
procéder a des ajustements de facturation d’'un montant supérieur a 900 000 dollars en
faveur de certains clients a faibles revenus qui ont bénéficié par inadvertance des
services d'ESCO par I'intermédiaire d'une ou plusieurs de ces sociétés affiliées.



L’accord de réglement désormais approuve regle toutes les violations présumeées
commises par les sociétés affiliées, telles qu’elles ont été soulevées dans I'ordonnance
de justification du 23 septembre 2025.

Les décisions rendues aujourd’hui peuvent étre consultées dans la section Documents
de la Commission du site Web de la Commission a I'adresse www.dps.ny.gov en
saisissant les numéros de dossier 25-M-0516, 25-E-0517, 25-G-0518, 25-M-0519, 25-
M-0520, 25-M-0521, 25-M-0522, 25-M-0523 ou 25-M-0524 dans le champ intitulé
Rechercher un numéro d’affaire/de dossier. De nombreuses bibliothéques offrent un
acces gratuit a Internet. Les documents de la Commission peuvent également étre
obtenus aupres du bureau des dossiers de la Commission, 14e étage, Three Empire
State Plaza, Albany, NY 12223 (518-474-2500). Si vous avez des difficultés a
comprendre I'anglais, veuillez nous appeler au 1-800-342-3377 pour bénéficier de
services d’assistance linguistique gratuits concernant ce communiqué de presse.
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