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讓民眾節約開支：KATHY HOCHUL 州長宣佈紐約州公共服務委員會指示向 ESCO 客戶

提供 7,100 萬美元  

  

九家關聯能源服務公司將共同支付 5,000 萬美元，並保證在未來為部分客戶節省最高達 

2,100 萬美元的資金，以解決涉嫌違反監管規定的爭議  

  

委員會採取行動，防止 ESCO 涉嫌超額收費以保護消費者  

  
  

Kathy Hochul 州長今天宣佈，紐約州公共服務委員會 (Public Service Commission, PSC) 

已採納與九家隸屬於主要能源供應商 NRG 的能源服務公司 (energy service companies, 

ESCOs) 達成的和解協議條款與條件，要求這些公司共同向 278,000 名現有及前住宅與

小型商業客戶提供總計 5,000 萬美元的帳單調整金額。這項和解協議也要求這些公司提

供一項產品，確保能讓受影響的大眾市場客戶，在一年期內相較於公用事業費率節省 

15%，同時也要為某些低收入客戶調整帳單。  

  
「太多紐約民眾正面臨高額公用事業帳單的困擾，每個月都在承受維持家庭用電的壓

力。」Hochul 州長表示。「今天 PSC 通過的和解協議，將把錢退回給客戶，並在未來

為他們節省費用，優先考慮紐約民眾的可負擔性。」  

  
這項和解協議涵蓋的公司包括 Gateway Energy Services Corporation、Energy Plus 

Holdings LLC、Energy Plus Natural Gas, LLC、Direct Energy Services, LLC、Green 

Mountain Energy Company、Reliant Energy Northeast LLC、Stream Energy New York 

LLC、XOOM Energy New York LLC 以及 NRG Business Marketing, LLC。  

  
這九家公司目前在紐約州共服務超過 12 萬名電力客戶及 4 萬多名天然氣客戶。不過，超

過 278,000 名現有和以前的客戶，會收到帳單調整的補償，也能享有保證省錢的產品。

具體而言，該和解協議將影響那些在 2021 年 4 月之前、依據舊有協議接受服務的大眾市

場客戶，這個時間正是紐約州公共服務委員會於 2019 年發佈針對零售能源市場進行改革

的「重置命令」中有關條款生效的時間點。  

  

紐約州公共服務委員會主席 Rory M. Christian 表示：「Hochul 州長專注於讓資金回到

消費者手中並保護消費者。今天與這些能源服務公司達成的協議將確保客戶受到保護，同



時提高能源可負擔性。公共服務委員會將持續關注相關工作，確保其管轄範圍內的所有公

司承擔責任。」  

  
在 2025 年 9 月 23 日，委員會命令這九家關聯公司在 30 天內說明其在紐約州作為 

ESCO 的資格不應被撤銷的原因，或不應依據委員會《統一商業作業規範 (Uniform 

Business Practices, UBP)》施加其他處分的原因。這一命令指出，DPS 員工指控這些關

聯公司違反 UBP 多項規定；其中八家公司違反了重設命令；八家公司違反了 2016 年禁

止 ESCO 向低收入客戶提供服務的命令；而 Green Mountain Energy Company 則違反

了 2022 年關於 ESCO 豁免的命令。這些關聯公司否認了 2025 年 9 月 23 日命令中列出

的多數指控。 

根據和解協議條款，這些關聯公司將向所有據稱在 2021 年 4 月之後未轉換至新合約的大

眾市場既有客戶（現有與前客戶）提供總計 5,000 萬美元的帳單調整費用。這些關聯公

司還必須向所有現有及過往的大眾市場舊協議客戶，提供一項保證節省產品，確保在一年

期內相較於公用事業價格節省 15％；否則，就必須將現有大眾市場舊協議客戶轉回至公

用事業費率。該產品為受影響客戶提供最高達 2,100 萬美元的節省金額。最後，這些關

聯公司應為某些因不慎而經由一家或多家關聯公司接受 ESCO 服務的低收入客戶，提供

超過 90 萬美元的帳單調整。  

  
這項現已獲得批准的和解協議，解決了源於 2025 年 9 月 23 日說明原因命令中，對這些

關聯公司提出的所有涉嫌違規事項。  

  
今天的決議可透過委員會網站的文件區 www.dps.ny.gov 查閱，在「Search for 

Case/Matter Number」欄位輸入案件編號 25-M-0516、25-E-0517、25-G-0518、25-M-

0519、25-M-0520、25-M-0521、25-M-0522、25-M-0523 或 25-M-0524 即可。許多圖

書館提供免費的網際網路存取。委員會的文件亦可向委員會檔案辦公室索取，地址為：

4th floor, Three Empire State Plaza, Albany, NY 12223 (518-474-2500)。如您在理解英

文方面有困難，請致電 1-800-342-3377，我們將提供免費語言服務以協助您瞭解本新聞

稿內容。  
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