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iBASTA CON LAS ESTAFAS!: LA GOBERNADORA HOCHUL ANUNCIA UNA
ALIANZA ENTRE LA POLICIA ESTATAL Y EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
FINANCIEROS PARA COMBATIR EL FRAUDE DE SEGUROS

La Policia Estatal y el Departamento de Servicios Financieros organizaran una
capacitacion especializada para 250 investigadores, agentes y personal de
agencias policiales locales para detectar, investigar y enjuiciar delitos financieros

Como parte de los esfuerzos de la Gobernadora para combatir el alto costo del
seguro de automoviles mediante la lucha contra el fraude, el despilfarro y el
abuso: el estado de Nueva York ocupa el segundo lugar a nivel nacional en

accidentes simulados

Solo en 2025, se reportaron al Departamento de Servicios Financieros del Estado
de Nueva York mas de 51,000 casos sospechosos de fraude de seguros

La propuesta de la Gobernadora crearia nuevas responsabilidades legales para
los delincuentes que orquestan accidentes simulados, y destinaria recursos
estatales y personal de la policia estatal y del Departamento de Servicios
Financieros para centrarse en el fraude de seguros de automoviles

La gobernadora Kathy Hochul anuncié hoy que la Policia del Estado de Nueva York y el
Departamento de Servicios Financieros (DFS, por sus siglas en inglés) colaboraran
para combatir el fraude de seguros mediante una capacitacién especializada que
fortalecera las habilidades de sus investigadores y de los profesionales de la policia
local en todo el estado, para que puedan detectar, investigar y enjuiciar mejor los
delitos financieros, incluido el fraude de seguros de automoviles. Esta colaboracion se
basa en el compromiso de la Gobernadora de abordar el fraude de seguros y el alto
costo de los seguros de automoéviles. El nuevo programa, desarrollado en colaboracion
con el Departamento de Servicios Financieros del Estado de Nueva York y la fiscalia,
brindara capacitacion a 250 miembros de las fuerzas del orden, incluidos
investigadores y agentes uniformados de la Policia Estatal, asi como representantes de
agencias policiales de todo el Estado de Nueva York.

"La seguridad publica es mi principal prioridad. Por eso estoy tomando medidas
enérgicas contra el fraude y las practicas engafiosas que ponen en riesgo a los
neoyorquinos y aumentan los costos. La nueva capacitacion, desarrollada en



colaboracion entre la Policia del Estado de Nueva York y el Departamento de Servicios
Financieros, proporcionara a las agencias herramientas mas eficaces para detectar,
investigar y detener el fraude", declar6 la gobernadora Hochul. "Estos esfuerzos,
junto con mis propuestas para combatir el fraude de seguros y reducir las primas de los
seguros de vehiculos, persiguen un objetivo simple: hacer de Nueva York un lugar mas
seguro y asequible para todos".

El superintendente de la Policia del Estado de Nueva York, Steven G. James,
declaré: "Este simposio servira para fortalecer nuestra capacidad de investigacion a
nivel estatal, permitiéndonos identificar e investigar este tipo de delitos, a menudo
perpetrados contra los neoyorquinos mas vulnerables. Al brindar mayor concientizacion
y capacitacion a nuestros agentes en el terreno, fomentaremos alianzas mas efectivas
con el DFS y las autoridades locales, lo que dara lugar a investigaciones mas
complejas, un mayor niumero de arrestos y una reduccion significativa del fraude,
apoyando directamente los objetivos de la gobernadora Hochul de reducir los costos
del seguro de automdviles para los residentes de Nueva York".

La superintendente interina del Departamento de Servicios Financieros del
Estado de Nueva York, Kaitlin Asrow, declard: "Combatir el fraude de seguros
requiere la colaboracion de todo el gobierno estatal, y esta alianza la proporciona. La
gobernadora Hochul ha dejado claro que proteger a los neoyorquinos del creciente
costo del fraude de seguros es una prioridad. El Departamento de Servicios
Financieros se enorgullece de compartir su experiencia y colaborar con la Policia
Estatal para convertir ese compromiso en acciones concretas".

Simposio de capacitacion especializada de la Policia Estatal y el Departamento
de Servicios Financieros

El simposio, que se celebrara en julio en la Academia de Policia del Estado de Nueva
York en Albany, abordara los delitos financieros y diversas categorias de fraude de
seguros, incluido el seguro de automoviles, asi como las investigaciones relacionadas
con contratistas fraudulentos y el fraude a personas mayores. La capacitacion incluird
una descripcion general de las leyes pertinentes sobre fraude de seguros, estudios de
casos e instruccién practica por parte de las Unidades de Delitos Financieros e
Investigaciones Especiales (SIU, por sus siglas en inglés) de la Oficina de Investigacion
Criminal (BCI, por sus siglas en inglés) de la Policia del Estado de Nueva York sobre
técnicas de investigacion fundamentales.

El programa se basa en una colaboracion ya establecida entre la Division de la Policia
Estatal y el Departamento de Servicios Financieros. La Unidad de Delitos Financieros
de la Policia del Estado de Nueva York, que forma parte de la Oficina de Investigacion
Criminal, trabaja con la Oficina de Fraudes de Seguros del Departamento de Servicios
Financieros para abordar el aumento de los casos de fraude de seguros de
automoviles, que son frecuentes en los cinco distritos de la ciudad de Nueva York.
Como resultado de esta nueva capacitacion, los investigadores de la Policia del Estado
de Nueva York estardn mejor preparados para investigar casos fuera de los cinco
distritos.



El plan de la gobernadora Hochul para combatir el fraude de sequros y reducir
las primas de sequros

Bajo el liderazgo de la Gobernadora Hochul, el Estado de Nueva York se ha
comprometido a combatir el fraude de seguros y a reducir las primas de los seguros de
vehiculos. Las recientes propuestas impulsadas por la Gobernadora buscan abordar
las reclamaciones fraudulentas y los accidentes simulados que han contribuido al
aumento de los costos de los sequros de automaviles para las familias neoyorquinas.

Este plan incluye:

« Combatir el fraude en el sistema mediante la creacion de nueva responsabilidad
legal para los delincuentes que organizan accidentes simulados.

e Reactivar la Junta de Prevencion del Robo de Vehiculos Motorizados y del
Fraude de Seguros (Motor Vehicle Theft and Insurance Fraud Prevention Board)
para mejorar su eficiencia en la promocion de la investigacion y el enjuiciamiento
del fraude de seguros en todo el estado.

e Asignar al DFS, a la Policia del Estado de Nueva York (NYSP, por sus siglas en
inglés), al Departamento de Vehiculos Motorizados (DMV, por sus siglas en
ingles) y a la Division de Servicios de Justicia Penal (DCJS, por sus siglas en
inglés) la responsabilidad de adoptar un enfoque mas proactivo y coordinado en
la aplicacion de la ley, incluidos recursos y personal dedicados tanto en el DFS
como en la NYSP enfocados en seguros de automdéviles, y garantizar la
coordinacion con las fuerzas del orden.

e Garantizar que quienes resulten responsables de un accidente no puedan
demandar a sus victimas para recibir una indemnizacion.

o Exigir a las aseguradoras que ofrezcan descuentos obligatorios para las
camaras de tablero (dashcam) que puedan ayudar a detectar el fraude en el
momento en que se produce.

« Ampliar el plazo que tienen las aseguradoras para denunciar el fraude, de 30 a
60 dias, para disponer de mas tiempo para investigar las reclamaciones y evitar
el pago de las fraudulentas.

Los neoyorquinos pagan las tarifas de los seguros de automadviles mas altas del pais,
con un promedio anual que supera los $4,000, casi $1,500 mas que el promedio
nacional. Las exorbitantes primas de Nueva York son consecuencia directa de leyes
obsoletas y andmalas que permiten el fraude y fomentan litigios costosos, lo que sitla a
Nueva York en desventaja con respecto a otros estados. Las aseguradoras informaron
43,811 casos sospechosos de fraude en seguros de vehiculos motorizados a la Oficina
de Fraudes de Seguros (Insurance Frauds Bureau) del Departamento de Servicios
Financieros del estado de Nueva York en 2025. Esto representa un aumento frente a
los 24,238 incidentes de presunto fraude en seguros de vehiculos motorizados
registrados en 2020, lo que supone un incremento del 80 % en cinco afos.

El Instituto de Informacién de Seguros ha estimado que las reformas que limitan los
casos de fraude podrian reducir las primas de los seguros de automaoviles en unos
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$300 por pdliza, lo que representa una reduccion con respecto a la tasa anual estatal
de casi el 8 %.La gobernadora Hochul esta adoptando un enfoque integral del gobierno
para combatir el fraude en los seguros de automoviles, limitar las indemnizaciones a
personas malintencionadas y priorizar a los consumidores por sobre las compafias de
seguros.

La Policia del Estado de Nueva York mantiene su compromiso de proteger a los
neoyorquinos mediante la aplicacion proactiva de la ley, alianzas estratégicas y el
desarrollo profesional continuo. Al aumentar la concientizacion, la capacitacion y
fomentar la colaboracién interinstitucional, la Policia del Estado de Nueva York
combatira a los delincuentes que incrementan estos costos a expensas de los
neoyorquinos. Tras completar la sesion de capacitacion inicial, el moédulo de
capacitacion especializada se incorporara de forma permanente al plan de estudios de
la Escuela de la BCI de la Policia del Estado de Nueva York para todos los futuros
investigadores.

La directora ejecutiva de la Coalicion contra el Fraude de Seguros, Michelle
Rafeld, declard: "La Coalicion contra el Fraude de Seguros apoya el enfoque integral
de la gobernadora Kathy Hochul, reconociendo que una mejor capacitacion y una
mayor coordinacion entre la Policia del Estado de Nueva York y el Departamento de
Servicios Financieros son esenciales para desarticular los esquemas de fraude de
seguros cada vez mas sofisticados. Estos esfuerzos ayudaran a proteger a los
consumidores y a reducir los crecientes costos derivados del fraude".

La presidenta de la Asociacion de Seguros de Nueva York, Cassandra Anderson,
declard: "El fraude de seguros perjudica a los neoyorquinos honestos, amenaza la
seguridad vial, disminuye la calidad de la atencién médica en nuestro estado y genera
cargas financieras adicionales para las familias neoyorquinas. El anuncio de la
gobernadora Hochul representa un importante avance para abordar este problema. La
capacitacion especializada y la colaboracion interinstitucional son fundamentales para
combatir el fraude de seguros. Ampliar estos esfuerzos a todas las fuerzas del orden
fortalecera las capacidades de investigacion y mejorara la coordinacion. Al dotar a los
investigadores de las herramientas y la capacitacién necesarias para identificar y
enjuiciar el fraude, Nueva York estd mejor preparada para exigir responsabilidades a
los delincuentes. Iniciativas como estas son esenciales para mejorar la asequibilidad de
los seguros en el estado y proteger a los consumidores”.
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