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PROTECCION DE LOS NEOYORQUINOS: LA GOBERNADORA HOCHUL
PRESENTA MEDIDAS PARA EVITAR QUE LOS JOVENES PARTICIPEN EN
APUESTAS DEPORTIVAS Y PROTEGER A LOS NEOYORQUINOS DE LOS

EFECTOS NOCIVOS DEL JUEGO

En respuesta al discurso del Situacién del Estado de 2026 de la gobernadora
Hochul, la Comision de Juegos del estado de Nueva York publica un borrador
detallado de medidas para someter a consulta publica

La gobernadora Kathy Hochul present6 hoy un conjunto amplio de medidas para evitar
gue los jovenes participen en apuestas en linea, prohibir a los operadores de apuestas
deportivas utilizar inteligencia artificial para dirigirse a los apostadores, establecer
indicadores de actividad que requeririan que los operadores supervisen a sus clientes,
y establecer otros esfuerzos innovadores para proteger a los neoyorquinos que
legalmente pueden apostar de los riesgos asociados al juego.

"Las aplicaciones de apuestas deportivas estan en todas partes, tentando a todos,
incluidos nuestros jévenes, a apostar sin considerar plenamente las consecuencias”,
dijo la gobernadora Hochul. "Necesitamos salvaguardas regulatorias sélidas para
evitar que los menores de 21 afos apuesten, impedir que la inteligencia artificial se
aproveche de los jugadores, y exigir que los operadores de apuestas deportivas actien
de manera concreta cuando uno de sus clientes muestre sefales de dafio por el juego.
Agradezco a la Comision de Juegos por presentar medidas integrales que cumplen
estos objetivos y protegen a los neoyorquinos. Como recordatorio: solo el juego legal y
regulado cuenta con estas protecciones".

En su discurso de la Situacion del Estado de 2026, la gobernadora Hochul instruy6 a la
Comision de Juegos del estado de Nueva York (New York State Gaming Commission)
a tomar las medidas necesarias para garantizar que los jovenes no descarguen
aplicaciones de apuestas, no creen cuentas ni utilicen cuentas de terceros. La
gobernadora Hochul también instruy6 a la comisién a considerar formas de utilizar
nuevas tecnologias para ayudar a identificar y asistir a quienes puedan necesitar apoyo
para la adiccion al juego.

La edad legal para apostar en deportes en el estado de Nueva York es de 21 afos. La
Comision exige que todos los operadores con licencia cuenten con herramientas
adecuadas de verificacion de edad para evitar que menores de 21 afios creen'y



establezcan cuentas utilizando su identificacion. Sin embargo, es evidente que
menores han realizado apuestas utilizando cuentas legalmente establecidas o han
encontrado otras formas de apostar. Cuando se detectan estos casos, la cuenta se
cierra de forma permanente.

La Comision de Juegos ha publicado dos regulaciones preliminares que detallan
posibles salvaguardas para proteger a los j0venes e implementar practicas adicionales
de juego responsable. La comisidon esta dando a conocer estas medidas antes de una
propuesta formal para recibir comentarios no solo de la industria de apuestas
deportivas, defensores del juego responsable y profesionales del tratamiento de la
ludopatia, sino también de asociaciones de padres y maestros, escuelas y
organizaciones religiosas. La comision recibird comentarios sobre el borrador hasta el
15 de mayo de 2026 a través del correo electrénico: gamingrules@gaming.ny.gov.

El presidente de la Comisiéon de Juegos, Brian O’Dwyer, dijo: "Como sefial6
correctamente la gobernadora Hochul: ninguna otra forma de juego ha penetrado
nuestra vida cotidiana como las apuestas deportivas, y los jovenes impresionables
estan constantemente expuestos a esta practica. Siguiendo sus instrucciones, hemos
identificado otras formas de proteger a nuestros jovenes, ayudar a quienes lo necesitan
en momentos criticos y proteger el juego legal y regulado para todos los heoyorquinos.
Esperamos recibir comentarios del publico sobre estas importantes propuestas”.

La comisionada de la Oficina de Servicios y Apoyos para el Tratamiento de las
Adicciones (OASAS, por sus siglas en inglés), Dra. Chinazo Cunningham, dijo:
"La adiccion al juego generalmente no se detecta porque no presenta sefales fisicas
visibles. Sin embargo, puede ser tan devastador como la adiccion a sustancias. A
medida que contindan expandiéndose las aplicaciones de juego, es importante
fortalecer nuestros programas para evitar que los menores de 21 afios participen en
estas actividades. Esperamos recibir comentarios del publico sobre estas reformas
propuestas, mientras continuamos nuestros esfuerzos para prevenir el juego en
menores y apoyar el trabajo de la gobernadora Hochul para proteger la salud y el
bienestar de todos los neoyorquinos”.

La directora ejecutiva del Consejo de Nueva York para la Prevencion de la
Adiccion al Juego (New York Council on Problem Gambling), Michelle Hadden,
dijo: "La rapida accion de la Comision de Juegos para redactar y publicar estas
medidas propuestas en respuesta al llamado a la accion de la gobernadora Hochul
demuestra que la ludopatia se esta abordando como un tema serio en Nueva York. Las
medidas regulatorias son una parte necesaria para garantizar que el entorno de juego
sea de entretenimiento Unicamente para quienes tienen la edad legal y son un
componente importante del enfoque integral de salud publica de Nueva York. La
vulnerabilidad no debe ser explotada en estos entornos y apreciamos que la Comisién
de Juegos esté delineando y recomendando acciones claras"”.

La senadora estatal Samra Brouk dijo: "La salud mental de los jovenes sigue siendo
una crisis en el estado de Nueva York. Como presidenta del Comité de Salud Mental
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del Senado, felicito a la gobernadora Hochul por implementar medidas que protegeran
a nuestros jovenes del juego en linea y los mantendran a salvo de los posibles riesgos”.

Prohibicion del uso de inteligencia artificial por parte de operadores de juego
para atraer clientes

La comision esta considerando restringir a todos los licenciatarios o concesionarios, no
solo a los operadores de apuestas deportivas, el uso de inteligencia artificial para
ofrecer promociones personalizadas o sugerencias de apuestas 0 montos de apuesta a
los clientes.

Mayor prevencion del acceso de menores
Para prevenir alin mas que personas menores de edad accedan a las apuestas
deportivas en el estado de Nueva York, la comision esta considerando lo siguiente:

o EXxigir controles de verificacién de edad y registro de dispositivos para evitar que
cualquier menor descargue o instale una aplicacion de juego en su dispositivo.

o EXigir que las personas proporcionen datos biométricos para crear una cuenta,
con el fin de garantizar que el usuario final sea la misma persona que la cre6.
Los titulares actuales tendran dos meses para proporcionar sus datos
biométricos o su cuenta seré cerrada.

o EXigir que un apostador proporcione su identificacion biométrica antes de
realizar una apuesta en una sesién y nuevamente antes de que la apuesta sea
aceptada.

o Exigir a los licenciatarios de apuestas deportivas el uso de controles de
geolocalizacién para denegar el acceso cuando se intente desde:

o un dispositivo movil distinto al que normalmente utiliza el cliente; o

= ubicaciones donde el cliente no suele utilizar la aplicacion, a menos
gue confirme su identidad mediante identificacién biométrica.

= Impedir el acceso a la cuenta desde dos 0 mas ubicaciones que
estén demasiado alejadas como para que el cliente pueda estar en
ellas al mismo tiempo o en un intervalo cercano.

= Permitir que los adultos bloqueen el uso de su nimero de Seguro
Social para crear una cuenta de apuestas deportivas durante un
periodo determinado.

La comision también esta considerando prohibir de manera obligatoria que cualquier
persona que permita a un menor apostar participe en cualquier forma de juego en el
estado de Nueva York. Dichas personas tendrian prohibido participar en la Loteria de
Nueva York, asistir a carreras de caballos, asistir a conciertos o comer en restaurantes
dentro de casinos comerciales, entre otras actividades, en todo el estado.

Encargado de Juego Responsable en operadores, indicadores de actividad del
usuario y fases de intervencién

La comision también esta considerando una propuesta integral de juego responsable
del estado de Nueva Jersey que estableceria indicadores de actividad del usuario para
la intervencion de los operadores y exigiria que cada operador designe a un encargado
de Juego Responsable para implementar los requisitos regulatorios, incluyendo la



identificacion y mantenimiento de una lista de usuarios en riesgo, garantizar que estos

usuarios reciban informacion sobre las practicas para un juego responsable y asegurar
gue no se les presenten materiales publicitarios directos. El encargado también debera
llevar a cabo fases especificas de intervencion en los siguientes casos:

—

Los depositos de un usuario superan los $10,000 en un periodo de 24 horas.

Los depositos superan los $100,000 en un periodo de 90 dias.

3. El usuario accede a la pagina de autoexclusion voluntaria pero no completa el
proceso en tres 0 mas ocasiones en un periodo de 30 dias.

4. El usuario solicita un segundo periodo de pausa dentro de los 45 dias
posteriores al final del primero.

5. El usuario realiza tres aumentos consecutivos en los limites de juego

responsable ofrecidos por el operador, sin ninguna disminucién, en un periodo

de siete dias.

El usuario cancela solicitudes de retiro tres veces en un periodo de 10 dias.

El volumen total de actividad de la cuenta supera $1,000,000 en un periodo de

90 dias.

8. Eltiempo que el usuario permanece conectado a su cuenta aumenta en un 50
por ciento o mas durante la semana actual, en comparacién con las dos
semanas anteriores.

9. Elusuario finaliza dos 0 mas sesiones en la misma semana con un saldo inferior
a $1 en la cuenta.

10. El usuario concluye dos o mas sesiones en la misma semana con un aumento
en el numero total de apuestas respecto a la sesion anterior.

11. El usuario deposita fondos desde mas de dos fuentes en un periodo de 24
horas.

12. Cualquier otro indicador identificado por el operador como posible sefal de
comportamiento de juego problematico.

13. Cualquier otro indicador identificado por la Comisién.

N

N

Estos indicadores requeririan una fase de intervencion adecuada por parte del
operador:

Fase 1. El operador debe contactar al usuario y proporcionar informacion sobre las
herramientas de juego responsable disponibles, incluyendo limites de tiempo, pérdidas
y depdsitos, opciones de pausa temporal, solicitudes de autoexclusion y
procedimientos de cierre de cuenta, asi como recursos de apoyo para el juego
responsable y el tratamiento del juego problematico.

Fase 2. El operador debe exigir que el usuario vea un video sobre los efectos nocivos
del juego para poder continuar apostando. El video también debe describir las
herramientas de juego responsable del operador.

Fase 3. El encargado de Juego Responsable del operador debe contactar al usuario
por teléfono, videollamada u otro método aprobado para discutir el comportamiento y
destacar todas las opciones de juego responsable disponibles. También debe



proporcionar informacién de contacto de un profesional especializado en juego
responsable, asi como su propia informacion de contacto. Ademas, podra remitir al
usuario a servicios médicos de emergencia o salud mental o a las autoridades, si
determina que existe riesgo de dafio para el propio usuario o para terceros. La cuenta
del usuario permanecera suspendida hasta que se complete la comunicacién directa
requerida en la fase 3 y se determine que el usuario no presenta conductas de juego
problematico. Si, tras la intervencién de fase 3, se concluye que el usuario muestra
sefales de juego problematico, la cuenta sera cerrada y el usuario seré referido a
recursos disponibles.

El texto completo de las regulaciones preliminares esta disponible en linea:
e Propuesta normativa para la prevencion del juego en menores (9 NYCRR §

5402.4)

o Propuesta normativa sobre juego responsable (9 NYCRR Part 5404)

La Comision de Juegos trabaja en estrecha colaboracién con la Oficina de Servicios y
Apoyos para el Tratamiento de Adicciones del estado de Nueva York y el Consejo de
Nueva York para la Prevencion de la Adiccién al Juego como parte de la Asociacion de
Juego Responsable de Nueva York (RPP, por sus siglas en inglés). La RPP relne a
todas las partes interesadas para abordar los problemas con el juego, incluida la
reduccion de la brecha entre los operadores de instalaciones de juego y los
proveedores de tratamiento de la ludopatia. La RPP trabaja para garantizar que todas
las entidades de juego del estado cumplan con todas las reglas y regulaciones y
brinden acceso a servicios de ayuda a las personas que la necesiten. La RPP continda
trabajando para promover el compromiso continuo de Nueva York de prevenir y tratar
los problemas con el juego.

Las personas que buscan ayuda pueden visitar NYProblemGamblingHelp.org, llamar a
la linea confidencial HOPEline del estado de Nueva York al 1-877-8-HOPENY (1-877-
846-7369) o enviar un mensaje de texto con la palabra HOPENY al 467369.
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