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W RAMACH TYGODNIA DBANIA O DOBROSTAN SŁUŻB RATOWNICZYCH 
GUBERNATOR HOCHUL ZAPOWIEDZIAŁA NOWE SZKOLENIE Z ZAKRESU 

ZDROWIA PSYCHICZNEGO RATOWNIKÓW  
  

Program nowego szkolenia koncentruje się na kulturze służb ratowniczych oraz 
barierach utrudniających ich członkom szukanie pomocy  

  
Szkolenie jest przeznaczone dla specjalistów ds. zdrowia psychicznego w całym 

stanie (więcej informacji można znaleźć na stronie DHSES)  
  

  
Gubernator Kathy Hochul poinformowała dziś o nowym szkoleniu online 
przeznaczonym dla specjalistów ds. zdrowia psychicznego, którzy współpracują lub 
rozważają współpracę z ratownikami i pracownikami służb, takimi jak dyspozytorzy 
numeru 911, funkcjonariusze organów ścigania, ratownicy medyczni i strażacy. 
Program szkolenia zatytułowanego „Zdrowie psychiczne i świadomość kulturowa służb 
ratowniczych” (First Responder Mental Health and Cultural Awareness Training) 
obejmuje treści dotyczące kultury służb ratowniczych, wyzwań w obszarze zdrowia 
psychicznego oraz barier utrudniających ich członkom szukanie pomocy. Uwzględniono 
w nim wnioski z badania ankietowego dotyczącego potrzeb w zakresie zdrowia 
psychicznego pracowników służb ratowniczych przeprowadzonego z inicjatywy 
gubernator Hochul, w którym wzięło udział ponad 6000 ratowników z całego stanu 
Nowy Jork.  
  
„Ratownicy nie tylko ryzykują własnym życiem, ale również często zaniedbują swoje 
priorytety, stawiając na pierwszym miejscu bezpieczeństwo i dobrostan naszych 
mieszkańców” – powiedziała gubernator Hochul. „Tydzień Dbania o Dobrostan Służb 
Ratowniczych to okazja, by zatroszczyć się o naszych dzielnych strażaków, ratowników 
medycznych, dyspozytorów numeru 911, pracowników oddziałów ratunkowych i 
funkcjonariuszy policji, którzy poświęcają się dla swoich społeczności i są świadkami 
najtrudniejszych chwil w życiu stanu Nowy Jork. Naszym obowiązkiem jest 
odwdzięczenie im się i zapewnienie potrzebnego wsparcia”.  
  
Jest to godzinne szkolenie na poziomie podstawowym przeznaczone dla specjalistów, 
którzy chcą pracować z tą grupą zawodową. Obejmuje ono materiały wideo z udziałem 
ratowników i ekspertów ds. zdrowia psychicznego na temat kultury, problemów i 
wyzwań stojących przed służbami z perspektywy psychologicznej. W programie 
szkolenia uwzględniono scenariusze i ćwiczenia interaktywne sprawdzające wiedzę 
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uczestników. Specjaliści, którzy pomyślnie ukończą kurs, mogą otrzymać punkty w 
ramach kształcenia ustawicznego. Program składa się z pięciu modułów obejmujących 
poznanie realiów pracy ratowników, kulturę służb ratowniczych, czynniki stresujące i 
bariery utrudniające szukanie pomocy, dysproporcje w dostępie do opieki zdrowotnej 
oraz strategie współpracy z ratownikami.  
  
Pełniący obowiązki komisarza Wydziału Bezpieczeństwa Wewnętrznego i Służb 
Ratowniczych Terry O'Leary powiedział: „Nasi ratownicy są świadkami 
najokrutniejszych zdarzeń i sytuacji życiowych, dlatego musimy zapewnić im wsparcie, 
dzięki któremu będą mogli zadbać również o siebie. Nowe szkolenie zapewni 
specjalistom ds. zdrowia psychicznego wiedzę niezbędną do pracy z ratownikami i 
rozszerzy dostępność leczenia dla tych, którzy szukają pomocy”.  
  
W lutym ubiegłego roku gubernator Hochul zaprezentowała wyniki badania ankietowego 
dotyczącego potrzeb w zakresie zdrowia psychicznego pracowników służb 
ratowniczych, z których wynika, że ponad połowa osób pracujących w sektorze 
bezpieczeństwa publicznego doświadcza wysokiego poziomu stresu, wypalenia i 
problemów ze zdrowiem psychicznym. Stwierdzono również, że obecnie brakuje 
specjalistów ds. zdrowia psychicznego posiadających kompetencje kulturowe do 
leczenia ratowników. W odpowiedzi Wydział Bezpieczeństwa Wewnętrznego i Służb 
Ratowniczych (Division of Homeland Security and Emergency Services, DHSES) oraz 
Urząd ds. Zdrowia Psychicznego (Office of Mental Health, OMH) przygotowały to 
szkolenie i udostępniły je w swoich systemach zarządzania kształceniem. Specjaliści, 
którzy pomyślnie ukończą kurs, będą mogli otrzymać punkty w ramach kształcenia 
ustawicznego. DHSES i OMH pracują nad kolejnymi szkoleniami, które również zostaną 
opublikowane w odpowiednich systemach, gdy będą gotowe.  
  
Udostępnienie tego szkolenia jest częścią konsekwentnych działań gubernator Hochul 
na rzecz poprawy zdrowia psychicznego i dobrostanu członków służb ratowniczych. 
Oprócz wspomnianego badania dotyczącego potrzeb w zakresie zdrowia psychicznego 
DHSES przygotował wcześniej również inne zasoby pomagające dbać o dobrostan 
ratowników. Wśród nich warto wymienić Podręcznik programu na rzecz dobrostanu 
pracowników służb ratowniczych (Responder Wellness Program Primer) – materiał 
informacyjny mający pomóc stanowym i lokalnym służbom bezpieczeństwa publicznego 
w opracowaniu lub udoskonaleniu własnych programów dobrostanu ratowników, film 
szkoleniowy na temat wyjątkowych potrzeb pracowników służb ratowniczych w zakresie 
zdrowia psychicznego, a także nową stronę internetową poświęconą zdrowiu 
psychicznemu i dobrostanowi ratowników.  
  
Komisarz Departamentu Zdrowia Stanu Nowy Jork dr James McDonald 
powiedział: „Ratownicy poświęcają życie bezpieczeństwu swoich społeczności. Są 
pierwsi na miejscu sytuacji kryzysowych i często bywają świadkami traumatycznych 
wydarzeń. Dlatego też musimy im zapewnić dostęp do potrzebnych zasobów. To 
szkolenie zapewni specjalistom ds. zdrowia psychicznego kompetencje kulturowe 
niezbędne do zaspokojenia wyjątkowych potrzeb tej społeczności. Dziękuję gubernator 
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Hochul za ciągłe wspieranie oddanych pracowników służb ratowniczych w stanie Nowy 
Jork”.  
  
Komisarz Urzędu ds. Zdrowia Psychicznego Stanu Nowy Jork dr Ann Sullivan 
powiedziała: „Dobrostan psychiczny ratowników jest narażony na wiele specyficznych 
wyzwań. Dzięki temu szkoleniu specjaliści ds. zdrowia psychicznego będą mogli lepiej 
zrozumieć codzienne doświadczenia pracowników służb ratowniczych, co znacząco 
usprawni współpracę w sytuacjach wymagających wsparcia. Działania te pokazują, że 
gubernator Hochul naprawdę zależy na zaspokojeniu potrzeb służb ratowniczych w 
zakresie zdrowia psychicznego w całym stanie Nowy Jork”.  
  
Komisarz Biura ds. Usług i Wsparcia Osób z Uzależnieniami dr Chinazo 
Cunningham powiedziała: „Ratownicy mierzą się w pracy z wyjątkowymi wyzwaniami, 
które mogą ich narażać na wyższe ryzyko wystąpienia problemów ze zdrowiem 
behawioralnym, takich jak uzależnienia czy zaburzenia psychiczne. Często napotykają 
również bariery w uzyskaniu pomocy. Ta inicjatywa ułatwi im znalezienie potrzebnego 
wsparcia, wpisując się także w działania gubernator Hochul na rzecz poprawy zdrowia i 
dobrostanu wszystkich mieszkańców stanu Nowy Jork”.  
  
OMH realizuje również inne inicjatywy wspierające zdrowie psychiczne ratowników, 
takie jak program CARES UP, w ramach którego rocznie przeznacza się 3 mln USD na 
profilaktykę samobójstw oraz programy dbania o dobrostan w formacjach mundurowych 
i organizacjach weterańskich. Do tej pory w ramach tej inicjatywy przekazano środki 
finansowe 53 agencjom z sektora służb ratowniczych oraz 11 organizacjom działającym 
na rzecz weteranów za pośrednictwem programu Onward Ops. Dzięki temu udało się 
włączyć szkolenia z zakresu zdrowia psychicznego i profilaktyki samobójstw do różnych 
inicjatyw prozdrowotnych.  
  
Jako wsparcie tych działań w propozycji budżetu na rok fiskalny 2027 przedstawionej 
przez gubernator Hochul uwzględniono utworzenie Centrum Doskonałości Zdrowia 
Behawioralnego Służb Ratowniczych (First Responder Behavioral Health Center of 
Excellence). Ma ono służyć jako ogólnostanowy ośrodek szkoleń i pomocy technicznej, 
który pozwoli agencjom każdej wielkości rozwijać własne programy wsparcia 
rówieśniczego. Ma to pomóc w przełamywaniu barier w dostępie do opieki i zapewnić 
personelowi ratunkowemu zasoby w zakresie zdrowia psychicznego niezbędne do 
bezpiecznego pełnienia służby.  
  
Oprócz wspomnianego szkolenia oraz programu CARES UP mieszkańcy stanu Nowy 
Jork, którzy sami mają problemy ze zdrowiem behawioralnym lub znają kogoś, kto ma 
takie problemy, mogą skontaktować się z infolinią Suicide & Crisis Lifeline (pod 
numerem 988). Umożliwia ona całodobowy kontakt z przeszkolonymi doradcami 
pomagającymi osobom zmagającym się z myślami samobójczymi, uzależnieniami, 
kryzysem psychicznym lub innymi obciążeniami emocjonalnymi. Tylko w lutym z 
telefonu zaufania 988 skorzystało ponad 41 000 osób. Był to drugi co do wielkości 
wynik w kraju.  
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Senator stanowa Samra Brouk powiedziała: „Cały czas pracujemy nad 
zwiększeniem dostępności kompleksowych usług w zakresie zdrowia psychicznego dla 
wszystkich mieszkańców stanu Nowy Jork. Tym bardziej więc cieszy nas dostrzeżenie 
przez gubernator Hochul ważnej roli, jaką mogą odgrywać specjaliści ds. dobrostanu i 
zespoły wsparcia rówieśniczego w organizacjach bezpieczeństwa publicznego w 
zakresie pomocy ratownikom w radzeniu sobie ze stresem zawodowym. Wiemy, że 
dyspozytorzy numeru 911, funkcjonariusze organów ściana, ratownicy medyczni i 
strażacy napotykają realne bariery w szukaniu pomocy w związku z dużym poziomem 
stresu, lęku, depresji i myśli samobójczych. Jako przewodnicząca senackiej Komisji 
Zdrowia Psychicznego nadal będę dążyć do tego, aby wszyscy nasi mieszkańcy mieli 
dostęp do opieki i wsparcia ze strony specjalistów klinicznych oraz zaufanych, 
przeszkolonych osób o podobnych doświadczeniach”.  
  
Członkini Zgromadzenia Jo Anne Simon powiedziała: „Ratownicy każdego dnia 
zmagają się z ogromną presją, a mimo to wielu z nich napotyka bariery w dostępie do 
opieki w zakresie zdrowia psychicznego. Rozszerzenie szkoleń dla specjalistów ds. 
zdrowia psychicznego pomoże zwiększyć liczbę miejsc, w których będą oni mogli 
znaleźć potrzebną pomoc. Dziękuję gubernator Hochul za współpracę przy rozwijaniu 
systemu opieki psychologicznej dla pracowników służb ratowniczych i nie tylko”.  
  
Informacje o Wydziale Bezpieczeństwa Wewnętrznego i Służb Ratowniczych  
Wydział Bezpieczeństwa Wewnętrznego i Służb Ratowniczych zapewnia przywództwo, 
koordynację i wsparcie działań mających na celu zapobieganie, ochronę, 
przygotowanie, reagowanie i odbudowę po aktach terroryzmu, klęskach żywiołowych, 
zagrożeniach, pożarach i innych sytuacjach kryzysowych. Więcej informacji można 
znaleźć na profilu DHSES na Facebooku, obserwować @NYSDHSES na platformie X 
lub odwiedzić stronę dhses.ny.gov.  
  
Otrzymuj w czasie rzeczywistym powiadomienia o zagrożeniach pogodowych i 
sytuacjach awaryjnych bezpośrednio na swój telefon. Wyślij SMS ze swoją nazwą 
hrabstwa lub dzielnicy pod numer 333111, aby zapisać się już teraz. Więcej informacji 
znajdziesz na stronie dhses.ny.gov/emergency-alerts.  
  

###  
  
  

Dodatkowe wiadomości są dostępne na stronie www.governor.ny.gov 
Stan Nowy Jork | Executive Chamber | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418  

Zarejestruj się, aby otrzymywać najnowsze informacje z biura gubernatora: ny.gov/signup | Wyślij SMS o 
treści NEW YORK na numer 81336 
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