
 
즉시 배포용: 2026년 3월 3일  KATHY HOCHUL 주지사 

 

HOCHUL 주지사, 차량국이 도난 차량, 소유권, 부품 및 서비스 회수로 소비자에게 

1,360만 달러 이상을 환급했다고 발표  

  

2025년에 1,040만 달러의 상당의 384대 이상의 도난 차량 회수  

  

추가로 320만 달러 상당의 소유권, 수리 및 환급금 회수  

  
  

Kathy Hochul 주지사는 오늘 DMV가 2025년 동안 뉴욕 주민들이 도난당한 차량, 

소유권, 부품 및 서비스에서 1,360만 달러 이상을 회수하는 데 도움을 주었다고 

발표했습니다. 이 수치는 2024년의 1,100만 달러에서 증가한 것입니다. 이러한 회수 

조치는 뉴욕 주민들을 이용하는 조직적인 차량 절도 및 사기 행위를 단속하는 데 도움이 

됩니다.  

  

Hochul 주지사는 이렇게 말했습니다. "소비자들이 사기를 당할 때, 뉴욕은 그들을 위해 

나서서 악위적 행위자들과 맞설 것입니다. 우리 주의 대부분의 자동차 정비소와 

딜러들은 훌륭한 서비스를 제공하지만, 사기나 절도가 발생할 경우 주정부는 문제를 

바로잡기 위해 모든 조치를 취할 것입니다. DMV는 많은 뉴욕 주민들이 생각하는 것보다 

훨씬 더 많은 일을 하고 있으며, 이것은 그들이 매일 소비자를 보호하기 위해 수행하는 

업무의 훌륭한 예입니다."  

  

Hochul 주지사는 차량 절도에 대응하는 조치를 우선시해왔습니다. 주지사는 또한 자동차 

보험 비용을 줄이는 것을 2026년 주요 의제로 삼았습니다. 오늘날 뉴욕 주민들은 

전국에서 가장 높은 자동차 보험료 중 일부를 지불하고 있습니다. 도난 차량과 조직적인 

사기는 이러한 비용 증가의 두 가지 요인입니다. Hochul 주지사의 제안은 상식적인 

개혁을 추진함으로써 뉴욕의 거리를 더 안전하게 만들고 수백만 명의 운전자들에게 

필요한 안도감을 제공할 것입니다. 주지사의 계획에 대해 자세히 알아보십시오.  

  

DMV의 Mark J.F. Schroeder 커미셔너는 이렇게 말했습니다. "저희 직원들과 경영진은 

소비자 지원을 위해 하는 일에 대해 매우 자부심을 가지고 있습니다. 만약 결함이 있는 

차량을 구매했거나, 부실한 수리를 받았거나, 차량을 구입했음에도 소유권 증서를 받지 

못한 경우, 저희 직원이 도와드릴 수 있습니다. 우리는 먼저 고객과 사업자 간의 차이점을 

해결하려고 노력하지만, 필요하다면 소비자를 보호하기 위해 우리의 집행 도구를 

사용하는 것을 주저하지 않을 것입니다."  

  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2Fprograms%2Ftaking-action-against-car-theft&data=05%7C02%7CMing-huai.Hall%40otda.ny.gov%7C3cf2437297494f68649208de7937e095%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639081478074330027%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=u1GdhFn49PAqKH9XahdoAR8M3y8hT8OAHmPZw%2BezwhI%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2Fnews%2Fmoney-your-pockets-governor-hochul-highlights-proposals-bring-down-costs-vehicle-insurance&data=05%7C02%7CMing-huai.Hall%40otda.ny.gov%7C3cf2437297494f68649208de7937e095%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639081478074355438%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=JGf%2F%2B5f0VMW5gOmOK8m9WsT43kmGY59sRrP0uEwhNMM%3D&reserved=0


Hochul 주지사는 모든 뉴욕 주민의 경제적 부담 완화와 증가하는 자동차 보험 비용 문제 

해결에 주력하는 일환으로 뉴욕주 차량 절도 및 보험 사기 방지 위원회(New York State 

Motor Vehicle Theft and Insurance Fraud Prevention Board)를 재활성화하고 있습니다. 

DMV는 이 위원회의 일부로서 다른 기관 및 업계 이해관계자들과 협력하여 차량 절도 

감소와 사기 방지를 위한 새로운 방안을 시행함으로써 수백만 뉴욕 주민들의 보험료를 

낮추고자 합니다.  

  

해당 기관은 1,040만 달러가 넘는 가치의 도난 차량 384대를 회수했으며, 추가로 

76,778달러 상당의 도난 부품 18개도 회수했습니다. 뉴욕 주민들은 Facebook 

Marketplace, Craigslist 및 기타 유사한 웹 사이트에서 온라인 자동차 판매를 경계할 것을 

다시 한 번 상기하는 것이 좋습니다. 종종 이러한 차량들은 변조된 차량 식별 번호와 

위조된 소유권 증서를 가지고 있어, 피해자들은 자신도 모르게 도난 차량을 구입했다는 

사실을 알게 되었을 때 돈을 잃고 차량도 잃게 됩니다.  

  

또한, DMV는 부정직한 자동차 딜러 및 정비소로부터 604명의 소비자가 차량 소유권, 

서비스 및 환급금 등 320만 달러 이상의 가치를 회수할 수 있도록 지원했습니다.  

  

소비자 불만 사항을 조사한 후, DMV는 자동차 딜러와 정비소가 구매자에게 중대한 

결함을 알리지 않고 차량을 판매하거나, 완료되지 않았거나 불만족스럽게 완료된 수리에 

대해 소비자에게 비용을 청구하거나, 필요하지 않은 수리에 대해 비용을 청구한 것에 

대해 조치를 취했습니다. 이 작업을 통해 DMV는 538명의 소비자가 딜러와 

정비소로부터 총 1,604,460달러의 가치를 회수하도록 도왔습니다. 세부 내역에는 

환불금 882,131달러, 재구매된 차량 459,979달러, 재작업 비용 252,655달러가 

포함되어 있습니다.  

  

DMV는 자동차 딜러가 갑자기 문을 닫거나 소비자에게 차량 소유권 증서를 제공하지 

않았을 때에도 뉴욕 주민들을 도왔습니다. DMV는 총 1,589,983달러에 해당하는 

66개의 소유권을 회수했습니다. 소유권 증서가 없으면 차량 소유자는 소유권 이전, 

저당권 해지 또는 차량 담보 대출 신청이나 보험 청구에 필요한 소유권 증명을 할 수 

없습니다.  

  

DMV는 소비자들에게 등록된 딜러와 정비소만을 이용할 것을 권장합니다. 딜러와 

정비소 모두 건물 외부에 DMV에 등록되어 있음을 알리는 표지판을 부착해야 합니다. 이 

표지판에는 DMV에서 발급한 시설 번호도 포함되어 있습니다. 정비소 간판은 

초록색으로 되어 있으며 흰색 글씨가 쓰여져 있습니다. 딜러 표지판은 빨간색으로 되어 

있으며 흰색 글씨가 쓰여져 있습니다.  

  

부당한 요금이 청구되었거나 서비스가 불량하다고 생각하는 고객은 DMV에서 규제하는 

업체에 대해 불만을 제기할 수 있습니다.  

  

기업을 위해 DMV는 신고가 제기된 경우 권리에 대한 정보를 시설 지침서(Guide for 

Facilities)에 제공합니다. DMV는 또한 차량을 수리하러 가져올 때 안내를 제공합니다.  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdmv.ny.gov%2Fnews%2Fdmv-warns-consumers-of-surge-in-car-sales-scams&data=05%7C02%7CMing-huai.Hall%40otda.ny.gov%7C3cf2437297494f68649208de7937e095%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639081478074374226%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=d6KSjhNrx493IAWFpByjA9LsmmNpzmvjURFv3kzTpIQ%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdmv.ny.gov%2Fa-guide-for-consumers-what-to-expect-if-you-file-a-complaint-against-a-dmv-regulated-automotive&data=05%7C02%7CMing-huai.Hall%40otda.ny.gov%7C3cf2437297494f68649208de7937e095%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639081478074391916%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=uaBq6KL%2Bd%2BY94hm8d4X8wVQhIwVjR6w8jfYsVlQitgE%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdmv.ny.gov%2Fa-guide-for-facilities-know-your-rights-if-a-complaint-or-other-dmv-charges-have-been-filed-against&data=05%7C02%7CMing-huai.Hall%40otda.ny.gov%7C3cf2437297494f68649208de7937e095%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639081478074409951%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VAY9%2FpSaVMcNsgO4epLifMripR9s07OyPQCkw1OrWdM%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdmv.ny.gov%2Fa-guide-for-facilities-know-your-rights-if-a-complaint-or-other-dmv-charges-have-been-filed-against&data=05%7C02%7CMing-huai.Hall%40otda.ny.gov%7C3cf2437297494f68649208de7937e095%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639081478074409951%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VAY9%2FpSaVMcNsgO4epLifMripR9s07OyPQCkw1OrWdM%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdmv.ny.gov%2Fknow-your-rights-in-auto-repair&data=05%7C02%7CMing-huai.Hall%40otda.ny.gov%7C3cf2437297494f68649208de7937e095%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639081478074427780%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bQYM6VlLuXKENBMKXOPWbGymxvN4Eo0e4NCZWgsPYz4%3D&reserved=0


  

DMV 웹 사이트에는 DMV에서 규제하는 업체를 찾는 온라인 가이드도 제공되고 

있습니다.  

  
###  

  
  

다음 웹 사이트에 더 많은 뉴스가 있습니다: www.governor.ny.gov 

뉴욕주 | Executive Chamber | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418  
주지사 사무실에 업데이트 신청하기: ny.gov/signup 81336번으로 NEW YORK 이라는 문자 메세지를 

보내세요 

 
구독 취소 

 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdmv.ny.gov%2Fbusiness%2Ffind-a-dmv-regulated-business&data=05%7C02%7CMing-huai.Hall%40otda.ny.gov%7C3cf2437297494f68649208de7937e095%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639081478074445569%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2FHnqbLWORStHnH5E7o0%2Fg2gux0NjgAbTcHnm1akElk4%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2F&data=05%7C02%7CMing-huai.Hall%40otda.ny.gov%7C3cf2437297494f68649208de7937e095%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639081478074467329%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ISsX8opF%2B2IKRYITvUoYXaho0KpAcTXJ%2BzhBp1OKgtk%3D&reserved=0
mailto:press.office@exec.ny.gov
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fny.gov%2Fsignup&data=05%7C02%7CMing-huai.Hall%40otda.ny.gov%7C3cf2437297494f68649208de7937e095%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639081478074485585%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=y%2Bv%2BGoxk0dGctnqfDjkyMLhn8MDygL7h7EH1JfJYoY8%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fit.cwnls.com%2Fapp%2Fitpage.nsf%2Funsubscribe.xsp%3Faction%3Dunsubscribe%26id%3D1100PRESA34A34DDBD80E7A285258DAF0053712A00000000000000000000000000000000&data=05%7C02%7CMing-huai.Hall%40otda.ny.gov%7C3cf2437297494f68649208de7937e095%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639081478074504292%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=rFoxvvg4t9e%2BvOzqgtvJUwvhRlj259VUJBegXjazHVk%3D&reserved=0

