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גאווערנער האקול קומט ארויס מיט עפנטליכע אויפמערקזאמקייט קאמפיין צו אויפקלערן ניו 

  יארקער איבער צוטריט צו גייסטישע און עמאציאנאלע וואוילזיין באהאנדלונג
  

ס אינציאטיוו צו פארברייטערן צוטריט צו 'הייבט ארויס גאווערנער; קאמפיין לויפט ביז נאך יוני
  גייסטישע געזונטהייט און דראג באנוץ קראנקהייט קעיר

  
קאמפיין קלערט ' עכטע צוטריט צו גייסטישע און עמאציאנאלע וואוילזיין סערוויסעס, עכטע קעיר'

ס כללים פאר ברייטקייט פון געדעקטע 'עכטן אונטער ניו יארקאויף פובליקום איבער זייערע ר
  נעטווארקס דורך אינשורענס

  
  פארעפנטליכט דאבילדער פון די עפנטליכע אויפמערקזאמקייט קאמפיין אדווערטייזמענטס זענען 

  
  

האט היינט אנאנסירט די אנהויב פון אן עפנטליכע ( קעטי האקול) Kathy Hochulגאווערנער 
אויפמערקזאמקייט קאמפיין צו אויפקלערן ניו יארקער איבער רעגולאציעס וועלכע פארבעסערן צוטריט צו 

 Real Care, Real Access to'די . גייסטישע געזונטהייט און דראג באנוץ קראנקהייט קעיר
havioral Health ServicesBe '(עכטע צוטריט צו גייסטישע און עמאציאנאלע וואוילזיין , עכטע קעיר

קאמפיין הייבט ארויס רעגולאציעס וועלכע גיבן פאר ניו יארקער מיט געוויסע קוואליפיצירנדע ( סערוויסעס
און עמאציאנאלע  העלט אינשורענס פלענער צוטריט צו ערשטיגע קליניק אפּוינטמענטס פאר גייסטישע

וואוילזיין קעיר ביז צען ביזנעס טעג פון די פארלאנג און פארלאנגט פון אינשורענס פירמעס צו 
די קאמפיין . ארויסהעלפן פּאליסי האלטער צו צוקומען צו די קעיר וואס זיי זענען בארעכטיגט צו באקומען

מיט אינפארמאציע איבער פאציענט רעכטן און וויאזוי צו אריינגעבן א  א נייע וועבזייטלרעכנט אויך אריין 
  .קאמפּלעינט אויב די רעכטן ווערן פארלעצט

  
און עס איז קריטיש יעצט , עס קומט זיך פאר יעדן ניו יארקער צו האבן צוטריט צו די קעיר וואס זיי דארפן"

האט גאווערנער , "ויסברייטערן סערוויסעסמער פון סיי ווען בעפאר אז די סטעיט זאל פארזעצן צו א
Hochul (האקול )וועלן , דורכן ארויסקומען מיט די עפנטליכע אויפמערקזאמקייט קאמפיין". געזאגט

מער מענטשן אריבער די סטעיט קענען וויסן זייערע רעכטן ווען עס קומט צו גייסטישע און עמאציאנאלע 
  ."אפאָרדעבעל אפציעס פאר פּראָוויידערסוואוילזיין באהאנדלונגען און טרעפן מער 

  
 Department of Financial)ס דעפּארטמענט פון פינאנציעלע סערוויסעס 'אנגעפירט דורך די סטעיט

Services, DFS ) און אפיס פון גייסטישע געזונטהייט(Office of Mental Health) ,איז די סטעיט-
לט צו מוטיגן מער ניו יארקער צו צוקומען צו גייסטישע ברייטע פובליק עדזשוּקעישען קאמפיין געציה

געזונטהייט און דראג באנוץ קראנקהייט קעיר וואס איז געדעקט אין זייער אינשורענס נעטווארק און 
וועלן אדווערטייזמענטס אין מערערע שפראכן , ביז נאך יוני. פארשטיין זייערע רעכטן אונטער די כללים

אריינרעכענענדיג , ף מערערע דיגיטאלע און פיזישע עפנטליכע פלאטפארמעסארויסגעלייגט ווערן אוי
; טראדיציאנאלע טעלעוויזיע און ראדיאו; טראנספארטאציע שילדן און דיגיטאלע קיאסקס; סאָושעל מידיע

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2026-02%2FRealCare.pdf&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cb86a3d6a4b1b4f75933008de762c39d1%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639078129902219389%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=KfIbGmu7FeNakzCrT4a0UP4se7%2BxDZuJwoQWzXHsj3g%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.ny.gov%2Frealcare&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cb86a3d6a4b1b4f75933008de762c39d1%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639078129902247289%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VujCBNoHHnabYq7SMB%2FenFuglrrPfSvrX6NuXtDCDb0%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flickr.com%2Fphotos%2Fnysomh%2Falbums%2F72177720303423772&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cb86a3d6a4b1b4f75933008de762c39d1%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639078129902265276%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=HyeX9Jea6lhi3WgknPPMWyVuGlLatCnkFam8dylZPlc%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.flickr.com%2Fphotos%2Fnysomh%2Falbums%2F72177720303423772&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cb86a3d6a4b1b4f75933008de762c39d1%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639078129902265276%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=HyeX9Jea6lhi3WgknPPMWyVuGlLatCnkFam8dylZPlc%3D&reserved=0


ווידעאו 7און מוזיק( סירטש ענדזשין)אריינרעכענענדיג זוכעריי , און אנדערע דיגיטאלע פלאטפארמעס
  .סערוויסעס

  
, ס גייסטישע און עמאציאנאלע וואוילזיין רעגולאציעס'די קאמפיין הייבט ארויס די יסודות פון ניו יארק

  :אריינרעכענענדיג
  

  צייטליכע אפּוינטמענטס
ניו יארקער וועלכע זענען געדעקט דורך אינדיווידואלע און גרופע העלט אינשורענס פּאליסיס וועלכע זענען 

 New Yorkאריינרעכענענדיג פּאליסיס געקויפט דורך די , ניו יארק געזעץ אונטערגעווארפן אונטער
State of Health Marketplace ,Medicaid Managed Care ,Child Health Plus  און דיEssential 

Plan , זענען בארעכטיגט צו באזוכן א גייסטישע געזונטהייט אדער דראג באנוץ קראנקהייט פּראָוויידער
אדער ביז זיבן טעג אויפן לוח פאר א נאכפאלגנדע , יזנעס טעג פאר אן ערשטיגע קליניק באזוךביז צען ב

  .באזוך נאכן באפרייט ווערן פון א שפיטאל אדער עמערדזשענסי רוּם
  

  הילף מיטן טרעפן פּראָוויידערס
-גלמעסיגהעלט אינשורענס פירמעס מוזן ארויפלייגן אויף זייערע וועבזייטלעך א קראנטע און רע

אריינרעכענענדיג דעם , איבערגעארבעטע ליסטע פון זייער העלט קעיר פּראָוויידער נעטווארק
שפראכן גערעדט אויב דער פּראָוויידער , אפציעס' העלט-טעלע, 'טאון און זיפּ קאָוד7ס סיטי'פּראָוויידער

ו די ספעציפישע פראבלעמען סיי וועלכע באגרעניצונגען אין באציאונג צ, איז א העלט קעיר פראפעסיאנאל
וועלכע ווערן באהאנדלט אדער מענטשן פון וועלכע עלטער ווערן באדינט און סיי וועלכע אפיליאירונגען 

  .צווישן אנדערע אינפארמאציע, וואס דער פּראָוויידער האט מיט אנטיילנעמנדע אינסטיטוציעס
  

געווידמעטע -די רעגולאציעס פארלאנגען אויך פון העלט אינשורענס פירמעס אז זיי זאלן האבן ספעציעל
ארבייטער וועלכע קענען העלפן פּאליסי האלטער טרעפן א פּראָוויידער אין די נעטווארק וואס באהאנדלט 

אין . י האלטער האטדי ספעציפישע גייסטישע און עמאציאנאלע וואוילזיין פראבלעם וואס דער פּאליס
מוזן די העלט אינשורענס פירמעס צושטעלן א ליסטע פון פּראָוויידערס וועלכע זענען געדעקט אין , צוגאב

די נעטווארק וועלכע זענען אוועילעבעל צו באהאנדלען די ספעציפישע גייסטישע און עמאציאנאלע 
טעג נאך די פארלאנג דורך דעם פּאליסי  וואוילזיין פראבלעם פון דעם פּאליסי האלטער ביז דריי ביזנעס

  .האלטער אדער זייער דעזיגנירטער פארטרעטער
  

  קעיר אינדרויסן פון נעטווארק
אויב א פּאליסי האלטער קען נישט מאכן אן אפּוינטמענט מיט א גייסטישע און עמאציאנאלע וואוילזיין 

דאן , יין אזא פּראָוויידער איז נישט אוועילעבעלקעיר פּראָוויידער ביז א ספעציפישע צאל טעג ווייל קיין א
קען דער פּאליסי האלטער אדער זייער דעזיגנירטער פארטרעטער אריינגעבן א צוטריט קאמפּלעינט צו די 

די העלט אינשורענס פירמע האט דריי ביזנעס טעג פון ווען די צוטריט . העלט אינשורענס פירמע
א פּראָוויידער אין די נעטווארק וואס קען באהאנדלען די גייסטישע  קאמפּלעינט ווערט ערהאלטן צו טרעפן

און עמאציאנאלע וואוילזיין פראבלעם פון דעם פּאליסי האלטער און וואס קען גיבן אן אפּוינטמענט ביז די 
  .ערלויבטע צאל טעג

  
נעטווארק איז נישט אויב קיין איין גייסטישע און עמאציאנאלע וואוילזיין קעיר פּראָוויידער אין די 

אוועילעבעל נאכדעם וואס א פּאליסי האלטער אדער זייער דעזיגנירטער פארטרעטער גיבט אריין א 
דאן מוז די העלט אינשורענס פירמע באשטעטיגן קעיר דורך א פּראָוויידער , צוטריט קאמפּלעינט

כדי צו זיכער . ר אן אפּוינטמענטאינדרויסן פון די נעטווארק וואס קען נאכקומען די ערלויבטע צאל טעג פא
אויב א פּראָוויידער  —מאכן אז די קאסטן זענען קיינמאל נישט קיין אפהאלט פון באקומען קעיר 

דאן , אינדרויסן פון די נעטווארק ווערט באשטעטיגט ווייל קעיר איז נישט דא צו באקומען אין די נעטווארק



אינשורענס און דידאָקטעבעל וואס זיי וואלטן -קאָו, פּעימוז דער פּאליסי האלטער נאר באצאלן די קאָו
  .באצאלט אין די נעטווארק

  
, ניו יארק סטעיט דעפּארטמענט פון פינאנציעלע סערוויסעס צייטווייליגע סוּפּעראינטענדענט

Kaitlin Asrow (קעיטלין עסראָו) ,די ", האט געזאגטDFS  איז פארפליכטעט צו זיכער מאכן אז ניו
א קריטישע חלק פון . יארקער האבן צוטריט צו די לעבנסוויכטיגע קעיר צו וועלכע זיי זענען בארעכטיגט

און די קאמפיין שטרעבט צו זיכער מאכן אז יעדער פּאליסי  —צוטריט איז זיין אויפמערקזאם איבער דעם 
  ."אקומען גייסטישע און עמאציאנאלע קעיר אין ניו יארקהאלטער פארשטייט זייערע רעכטן צו ב

  
ען . דר) Dr. Ann Sullivan, ניו יארק סטעיט אפיס פון גייסטישע געזונטהייט קאמישאנער

די רעגולאטארישע ענדערונגען העלפן זיכער מאכן אז ניו יארקער האבן " ,האט געזאגט, (סאָליווען
, צייטליכע צוטריט צו גייסטישע און עמאציאנאלע וואוילזיין קעיר און אז העלט אינשורענס פירמעס

האבן צופרידנשטעלנדע נעטווארקס צו קענען , אריינרעכענענדיג קאמערציעלע אינשורענס פירמעס
די עפנטליכע אויפמערקזאמקייט קאמפיין וועט ערמעגליכן יחידים און פאמיליעס צו . ערפילן די געברויכן

פארשטיין די ענדערונגען וועלכע זענען יעצט אין קראפט און זיכער מאכן אז זיי האבן צוטריט צו גייסטישע 
דאס  .געזונטהייט און דראג באנוץ סערוויסעס פון א הויכע קוואליטעט ווען אימער זיי דארפן דאס

ס אנגייענדע '(האקול) Hochulפארשפרייטן די ידיעה איבער די ענדערונגען שפיגלט אפ גאווערנער 
באמיאונגען צו אויסברייטערן צוטריט צו גייסטישע און עמאציאנאלע וואוילזיין קעיר פאר אלע ניו 

  ."יארקער
  

דזשעימס . דר) Dr. James McDonald, ניו יארק סטעיט העלט דעפּארטמענט קאמישאנער
פארשטייט אז די ערשטע טריט פאר ( האקול) Hochulגאווערנער ", האט געזאגט, (מעקדאנעלד

מענטשן וועלכע נויטיגן זיך אין גייסטישע געזונטהייט אדער דראג באנוץ העלט קעיר איז אפט צו וויסן 
כע אויפמערקזאמקייט קאמפיין די עפנטלי. וועלכע סערוויסעס זענען דא צו באקומען און וואו זיי צו טרעפן

וועט העלפן ניו יארקער פארשטיין די אפציעס וואס זענען דא פאר זיי כדי זיי זאלן קענען צוקומען צו 
טרעפן פּראָוויידערס אין די נעטווארק און צוקומען צו קעיר אן קיין צוגעלייגטע , צייטליכע אפּוינטמענטס

ניו יארק סטעיט וועט פארזעצן צו זיין א . ין די נעטווארקקאסטן ווען קעיר איז נישטא צו באקומען א
ראטעווענדע געזונטהייט און גייסטישע און עמאציאנאלע -פירערין ביים אויסברייטערן צוטריט צו לעבנס

  ."ן אוועקנעמען שטרויכלונגען וואס שטייען אין וועג פון קעיר'וואוילזיין סערוויסעס בשעת
  

 Office of Addiction Services and)אדיקשען סערוויסעס און שטיצע  ניו יארק סטעיט אפיס פון
Support )קאמישאנער ,Dr. Chinazo Cunningham (טשינאַזאָו קאנינגהעם. דר) ,האט געזאגט ,

עס קומט נישט אז ניו יארקער זאלן זיך דארפן מוטשענען צו טרעפן די גייסטישע געזונטהייט און דראג "
ס '(האקול) Hochulאונטער גאווערנער . ווען זיי דארפן עס, עיר וואס זיי דארפןבאנוץ קראנקהייט ק

האט ניו יארק סטעיט געמאכט באדייטנדע פארשריט ביים פארשטערקערן צוטריט צו , פירערשאפט
און די אינציאטיוו שטופט ווייטער פאראויס גערעכטע צוטריט , גייסטישע און עמאציאנאלע וואוילזיין קעיר

יט צווישן העלט אינשורענס דורכן פארזיכערן צייטליכע אפּוינטמענטס און שטערקערע פאראנטווארטליכקי
  ."פירמעס

  
אלס פארזיצערין פון די סענאט " ,האט געזאגט( סאמרא ברוּק) Samra Broukסטעיט סענאטארשע 

אנערקען איך אז צוטריט איז גאר , (Mental Health Committee)גייסטישע געזונטהייט קאמיטע 
איך אפלאדיר . טישע קעיר וואס זיי דארפןוויכטיג צו העלפן אונזערע איינוואוינער באקומען די קרי

ס באמיאונגען צו פארמערן די אויפמערקזאמקייט צווישן די פובליקום איבער '(האקול) Hochulגאווערנער 
. גייסטישע און עמאציאנאלע וואוילזיין סערוויסעס אין ניו יארק סטעיט און צו היטן אויף פאציענט רעכטן

ווערן פאראנטווארטליך צו זיכער מאכן אז צופרידנשטעלנדע  אינשורענס פירמעס מוזן געהאלטן
  ."פּראָוויידער נעטווארקס עקזיסטירן אין יעדע קאמיוניטי פאר די וואוילזיין פון אלע ניו יארקער



  
צוטריט צו " ,האט געזאגט( נעטאליע פערנאנדעז) Nathalia Fernandezסטעיט סענאטארשע 

עס איז א פונדאמענטאלע . אנוץ קראנקהייט קעיר איז נישט פרייוויליגגייסטישע געזונטהייט און דראג ב
די רעגולאציעס ווידערהאלן אז פאציענטן האבן רעכטן און . טייל פון אונזער געזונטהייט סיסטעם

, קלארע סטאנדארטן פאר צייטליכע אפּוינטמענטס. אינשורענס פירמעס האבן פאראנטווארטליכקייטן
עטווארקס און עכטע פאראנטווארטליכקייט פון אינשורענס פירמעס העלפן זיכער אפענע פּראָוויידער נ

  ."מאכן אז ניו יארקער קענען באקומען קעיר ווען זיי דארפן עס
  

גייסטישע געזונטהייט " ,האט געזאגט( דזשאָו ען סיימאן) Jo Anne Simonאסעמבלי מיטגלידערין 

צוגעשטעלט ווערן מיט אפענע כללים און באהאנדלט , צייטליך און דראג באנוץ קראנקהייט קעיר מוזן זיין
ברייטע -די נייע סטעיט. ווערן מיט די זעלבע דרינגנדיגקייט ווי סיי וועלכע אנדערע מעדיצינישע פראבלעם

זיך אן עצה גיבן , עפנטליכע אויפמערקזאמקייט קאמפיין וועט העלפן ניו יארקער פארשטיין זייערע רעכטן
איך לויב אויס גאווערנער . צן זייער דעקונג און פארבינדן ווערן מיט קעיר אן אפשפעטיגונגעןמיטן אויסנו

Hochul (האקול ) פאר איר פארפליכטונג צו פארשטערקערן גייסטישע געזונטהייט צוטריט און
  ."באהאנדלונג

  
פינאנצירטע ארבעטער רעטייערמענט איינקונפט פארזיכערונג -די כללים גייען נישט ארויף אויף זעלבסט

ניו יארקער וועלכע זענען . פלענער( Employee Retirement Income Security Act, ERISA)געזעץ 
. רבעטסגעבעראומזיכער איבער זייער דעקונג זאלן זיך פארבינדן מיט זייער אינשורענס פירמע אדער א

די וועלכע נויטיגן זיך אין גייסטישע געזונטהייט אדער דראג באנוץ קראנקהייט סערוויסעס זאלן אויך 
  .איבערקוקן זייערע העלט אינשורענס פּאליסיס פאר א ליסטע פון וואס איז געדעקט

  

ניו יארקער קענען אריינגעבן א קאמפּלעינט קעגן העלט אינשורענס פירמעס וועלכע פאלגן נישט אויס די 
 Child Health Plusאדער  Medicaid ,Essential Planניו יארקער וועלכע זענען געדעקט דורך . כללים

און ניו , (Health Department of)קענען אריינגעבן א קאמפּלעינט צו די סטעיט העלט דעפּארטמענט 
רעגולירטע קאמערציעלע אינשורענס דעקונג קענען אריינגעבן א קאמפּלעינט צו די -יארקער מיט סטעיט

DFS . די נייע וועבזייטל האט בלעטער געווידמעט צו גיבן מער אינפארמאציע איבער גייסטישע
ען און וויאזוי צו אריינגעבן א שוץ מאסנאמ, געזונטהייט און דראג באנוץ קראנקהייט דעקונג פאדערונגען

  .דאבאזוכט , קאמפּלעינט
  

 Community)דער קאמיוניטי געזונטהייט צוטריט צו אדיקשען און גייסטישע העלטקעיר פראיעקט 
Health Access to Addiction & Mental Healthcare Project, CHAMP )מיטל וואס -איז א הילפס

איז דא צו העלפן מענטשן מיט אינשורענס פראבלעמען פארבינדן מיט דראג באנוץ קראנקהייט און 
העלפן אריינגעבן קאמפּלעינטס , קען ענטפערן פראגעס CHAMP. גייסטישע געזונטהייט העלט קעיר

צו . ר אינשורענס דעקונגקעגן אינשורענס פירמעס און העלפן אפעלירן אפגעזאגטע פארלאנגען פא
  .10-888-1/-0000האטליין אויף  PCHAMאדער רופט די  www.champny.org באזוכט, לערנען מער

  
ס באליבטע מוטשענען זיך דערמיט 'ניו יארקער וועלכע מוטשענען זיך מיט אן אדיקשען אדער וועמען

שעה א  20, האטליין HOPElineפרייע -ס טאל'קענען טרעפן הילף און האפענונג דורכן רופן די סטעיט
 HOPENYאדער דורכן טעקסטן  HOPENY (1-8-877-1-846-877-(7369אויף , טעג א וואך /, טאג

  (7/4//0קאוד פאר )
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