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GUBERNATOR HOCHUL URUCHAMIA KAMPANIE INFORMACYJNA, ABY
EDUKOWAC MIESZKANCOW STANU NOWY JORK W ZAKRESIE DOSTEPU DO
LECZENIA ZDROWIA PSYCHICZNEGO | UZALEZNIEN

Kampania potrwa do czerwca; podkresla inicjatywe gubernator majgcg na celu
poprawe dostepu do opieki w zakresie zdrowia psychicznego i zaburzen
zwigzanych z uzywaniem substancji psychoaktywnych

Kampania ,,Real Care, Real Access to Behavioral Health Services” informuje
konsumentow o ich prawach wynikajacych z obowigzujacych w stanie Nowy
Jork zasad adekwatnosci systemu opieki

Zdjecia reklam kampanii informacyjnej sq dostepne tutaj

Gubernator Kathy Hochul ogtosita dzi$ rozpoczecie publicznej kampanii informacyjne;j,
ktérej celem jest edukowanie mieszkancow stanu Nowy Jork na temat przepiséw
poprawiajgcych dostep do opieki w zakresie zdrowia psychicznego oraz leczenia
zaburzen zwigzanych z uzywaniem substanciji psychoaktywnych. Kampania ,Real Care,
Real Access to Behavioral Health Services” zwraca uwage na regulacije, ktore
zapewniajg mieszkancom stanu Nowy Jork posiadajgcym kwalifikujgce sie plany
zdrowotne dostep do wstepnej ambulatoryjnej wizyty w ramach opieki w zakresie
zdrowia behawioralnego w ciggu dziesieciu dni roboczych od zgtoszenia takiej potrzeby,
a takze naktadajg na ubezpieczycieli obowigzek pomocy osobom ubezpieczonym w
uzyskaniu swiadczen, do ktérych sg uprawnione. Kampania obejmuje rowniez
uruchomienie nowej strony internetowe| zawierajgcej informacje o prawach pacjenta i
sposobach sktadania skarg w przypadku ich naruszenia.

,Kazdy mieszkaniec stanu Nowy Jork zastuguje na dostep do opieki, ktorej potrzebuje,
a obecnie bardziej niz kiedykolwiek wazne jest, aby stan nadal rozszerzat zakres ustug”,
powiedziata gubernator Hochul. ,Dzieki uruchomieniu tej publicznej kampanii
informacyjnej, wiecej osob w catym stanie bedzie mogto poznac swoje prawa w
zakresie leczenia behawioralnego i znalez¢ bardziej przystepne cenowo opcje dostepu
do ustugodawcow”.

Stanowa kampania edukacyjna, prowadzona przez Departament ds. Ustug
Finansowych (Department of Financial Services, DFS) i Urzad ds. Zdrowia
Psychicznego (Office of Mental Health, OMH), ma na celu zachecenie wiekszej liczby
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mieszkancow stanu Nowy Jork do uzyskania dostepu do opieki w zakresie zdrowia
psychicznego i leczenia zaburzen zwigzanych z uzywaniem substanciji
psychoaktywnych w ramach systemu opieki oraz do zrozumienia praw wynikajgcych z
tych przepisow. Do czerwca wielojezyczne reklamy bedg wyswietlane na wielu
platformach cyfrowych oraz w przestrzeni publicznej, w tym w mediach
spotecznosciowych, na tablicach informacyjnych w srodkach transportu i kioskach
cyfrowych, w tradycyjnej telewizji i radiu oraz na innych platformach cyfrowych, w tym w
wyszukiwarkach i serwisach streamingowych.

Kampania podkresla filary obowigzujgcych w stanie Nowy Jork przepisow dotyczgcych
zdrowia behawioralnego, w tym:

Terminowe wizyty

Mieszkancy stanu Nowy Jork objeci indywidualnymi i grupowymi polisami
ubezpieczenia zdrowotnego podlegajgcymi prawu stanu Nowy Jork, w tym polisami
zakupionymi za posrednictwem New York State of Health Marketplace, Medicaid
Managed Care, Child Health Plus i Essential Plan, majg prawo do pierwszej
ambulatoryjnej wizyty u Swiadczeniodawcy w zakresie zdrowia psychicznego lub
zaburzen zwigzanych z uzywaniem substancji psychoaktywnych w ciggu dziesieciu dni
roboczych lub siedmiu dni kalendarzowych w przypadku wizyty kontrolnej po wypisaniu
ze szpitala lub izby przyjec.

Pomoc w znalezieniu swiadczeniodawcéw

Plany zdrowotne muszg publikowac na swoich stronach internetowych doktadny i
aktualny katalog sieci Swiadczeniodawcow opieki zdrowotnej, w tym miasto i kod
pocztowy Swiadczeniodawcy, opcje w zakresie telemedycyny, jezyki, w jakich udzielane
sg porady (jesli Swiadczeniodawca jest pracownikiem stuzby zdrowia), wszelkie
ograniczenia dotyczgce leczonych schorzen lub obstugiwanych grup wiekowych oraz
wszelkie powigzania swiadczeniodawcy z uczestniczgcymi placowkami, a takze inne
informacje.

Przepisy wymagajg rowniez, aby plany zdrowotne miaty dedykowanych pracownikow,
ktérzy mogag pomoc osobom ubezpieczonym znalez¢é w ramach systemu
Swiadczeniodawce, ktéry zajmuje sie leczeniem okreslonego behawioralnego stanu
zdrowia ubezpieczonego. Dodatkowo plany zdrowotne muszg — w ciggu trzech dni
roboczych od zgtoszenia przez osobe ubezpieczong lub jej przedstawiciela —
przedstawic liste swiadczeniodawcow w sieci dostepnych do leczenia danego problemu
zdrowia behawioralnego.

Opieka poza siecia

Jezeli osoba ubezpieczona nie jest w stanie umowi¢ wizyty u Swiadczeniodawcy opieki
w zakresie zdrowia behawioralnego w ramach siec okreslonym zakresie czasu
oczekiwania, poniewaz nie ma dostepnego takiego swiadczeniodawcy, wowczas osoba
ubezpieczona lub jej przedstawiciel moze ztozy¢ do planu zdrowotnego skarge
dotyczgcg dostepu. Plan zdrowotny ma trzy dni robocze od otrzymania skargi
dotyczgcej dostepu na znalezienie Swiadczeniodawcy w sieci, ktéry moze podjgc sie
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leczenia danej dolegliwosci zdrowia behawioralnego i jest w stanie dotrzymac limitéw
czasu oczekiwania.

Jedli zaden dostawca ustug behawioralnej opieki zdrowotnej w sieci nie jest dostepny
po tym, jak ubezpieczony lub osoba wyznaczona przez ubezpieczonego ztozy skarge
dotyczgcg dostepu, plan zdrowotny musi zatwierdzi¢ opieke od dostawcy spoza sieci,
ktéry moze dotrzymac terminu w okreslonym czasie oczekiwania na wizyte. Aby
zapewnic, ze koszt nigdy nie bedzie barierg w uzyskaniu opieki, w przypadku
zatwierdzenia swiadczeniodawcy poza siecig z powodu braku dostepnosci opieki w
sieci, osoba ubezpieczona musi zapfaci¢ wytgcznie doptate (copay),
wspoétubezpieczenie (coinsurance) oraz udziat wtasny (deductible) w wysokosci
wiasciwej dla $wiadczen w ramach swojej sieci.

Petnigca obowiazki nadinspektor w Departamencie ds. Ustug Finansowych Stanu
Nowy Jork Kaitlin Asrow powiedziata: ,DFS doktada wszelkich staran, aby zapewnic
mieszkancom stanu Nowy Jork dostep do niezbednej opieki, do ktorej sg uprawnieni.
Kluczowym elementem dostepu jest Swiadomos¢ — a ta kampania ma na celu
zapewnienie, aby kazdy posiadacz polisy rozumiat swoje prawa do opieki behawioralnej
w stanie Nowy Jork”.

Komisarz Urzedu ds. Zdrowia Psychicznego Stanu Nowy Jork dr Ann Sullivan
powiedziata: ,Te zmiany regulacyjne pomagajg zapewni¢ mieszkancom stanu Nowy
Jork terminowy dostep do opieki w zakresie zdrowia behawioralnego oraz to, ze plany
zdrowotne, w tym komercyjni ubezpieczyciele, dysponujg adekwatnym systemem
Swiadczeniodawcow. Ta kampania informacyjna umozliwi osobom i rodzinom
zrozumienie zmian, ktore juz obowigzujg, oraz zapewni im dostep do wysokiej jakosci
ustug w zakresie zdrowia psychicznego i leczenia zaburzeh zwigzanych z uzywaniem
substancji, gdy tylko bedzie to potrzebne. Upowszechnianie informacji o tych zmianach
odzwierciedla state dziatania gubernator Hochul na rzecz rozszerzania dostepu do
opieki w zakresie zdrowia behawioralnego dla wszystkich mieszkancow stanu Nowy
Jork”.

Komisarz Departamentu Zdrowia Stanu Nowy Jork dr James McDonald
powiedziat: ,Gubernator Hochul rozumie, ze czesto pierwszym krokiem dla oséb
potrzebujgcych opieki zdrowotnej w zakresie zdrowia psychicznego lub leczenia
zaburzen zwigzanych z uzywaniem substanciji jest wiedza o tym, jakie ustugi sg
dostepne i gdzie ich szukaé. Ta kampania informacyjna pomoze mieszkancom stanu
Nowy Jork poruszac sie po dostepnych opcjach, tak aby mogli umawiac terminowe
wizyty, znajdowac swiadczeniodawcow w sieci i uzyskiwaé opieke bez dodatkowych
kosztéw, gdy opieka w ramach ich sieci nie jest dostepna. Stan Nowy Jork nadal bedzie
liderem w poszerzaniu dostepu do ratujgcych zycie ustug zdrowotnych i ustug w
zakresie zdrowia behawioralnego, jednoczesnie usuwajgc bariery w dostepie do opieki’.

Komisarz Biura ds. Ustug i Wsparcia dla Os6b z Uzaleznieniami Stanu Nowy Jork
Chinazo Cunningham powiedziata: ,Mieszkancy stanu Nowy Jork nie powinni musie¢
zmagac sie ze znalezieniem opieki w zakresie zdrowia psychicznego i leczenia



zaburzen zwigzanych z uzywaniem substanciji, kiedy jej potrzebujg. Pod przywddztwem
gubernator Hochul stan Nowy Jork poczynit znaczgce postepy we wzmacnianiu dostepu
do opieki w zakresie zdrowia behawioralnego, a ta inicjatywa dodatkowo wspiera rowny
dostep, zapewniajgc terminowe wizyty i wiekszg odpowiedzialnos¢ planow
zdrowotnych”.

Senator stanu Samra Brouk powiedziata: ,Jako przewodniczgca Senackiej Komisji
ds. Zdrowia Psychicznego (Senate Mental Health Committee) zdaje sobie sprawe, ze
dostep jest kluczowy, aby pomdc mieszkancom otrzymac krytycznie potrzebng opieke.
Doceniam dziatania gubernator Hochul na rzecz zwiekszania swiadomosci publicznej o
ustugach w zakresie zdrowia behawioralnego w stanie Nowy Jork oraz ochrony praw
pacjenta. Ubezpieczyciele muszg by¢é odpowiedzialni za to, aby w kazdej spotecznosci
istnialy wymagane sieci swiadczeniodawcow dla dobra wszystkich mieszkancow stanu
Nowy Jork”.

Senator stanu Nathalia Fernandez powiedziata: ,Dostep do opieki w zakresie
zdrowia psychicznego i zaburzeh zwigzanych z uzywaniem substanciji
psychoaktywnych nie jest opcjonalny. Jest to fundamentalna czes¢ naszego systemu
opieki zdrowotnej. Te regulacje wzmacniajg fakt, ze pacjenci majg prawa, a
ubezpieczyciele majg obowigzki. Jasne standardy dotyczgce terminowych wizyt,
przejrzystych sieci Swiadczeniodawcow oraz realnej rozliczalnosci ubezpieczycieli
pomagajg zapewni¢, ze mieszkancy stanu Nowy Jork mogg uzyskac opieke wtedy, gdy
jej potrzebujg”.

Cztonkini Zgromadzenia Jo Anne Simon powiedziata: ,Opieka w zakresie zdrowia
psychicznego i zaburzen zwigzanych z uzywaniem substancji psychoaktywnych musi
by¢ terminowa, przejrzysta i traktowana z takg samg pilnoscig, jak kazda inna kwestia
medyczna. Ta nowa ogdélnostanowa kampania informacyjna pomoze mieszkancom
stanu Nowy Jork zrozumie¢ swoje prawa, odpowiednio orientowac sie w zakresie opieki
ubezpieczeniowej i uzyskac terminowy dostep do opieki zdrowotnej. Doceniam
zaangazowanie gubernator Hochul w wzmacnianie dostepu do opieki i leczenia w
obszarze zdrowia psychicznego”.

Zasady te nie majg zastosowania do samofinansujgcych sie planow przewidziany
zgodne z Ustawg o zabezpieczeniu dochodéw emerytalnych pracownikéw (Employee
Retirement Income Security Act, ERISA). Mieszkancy stanu Nowy Jork, ktérzy nie sg
pewni rodzaju swojego ubezpieczenia, powinni skontaktowacé sie ze swoim
ubezpieczycielem lub pracodawcg. Osoby potrzebujgce ustug w zakresie zdrowia
psychicznego lub leczenia zaburzen zwigzanych z uzywaniem substancji powinny
réwniez sprawdzi¢ swoje polisy ubezpieczeniowe pod kagtem listy Swiadczen objetych
ochrona.

Mieszkancy stanu Nowy Jork mogg sktadac skargi na plany zdrowotne, ktére nie
przestrzegajg przepiséw. Osoby objete Medicaid, Essential Plan lub Child Health Plus
mogqg ztozy¢ skarge do stanowego Departamentu Zdrowia, natomiast osoby
posiadajgce komercyjne ubezpieczenie regulowane przez stan mogg ztozy¢ skarge do



DFS. Nowa strona internetowa zawiera podstrony poswiecone dodatkowym
informacjom na temat wymogow dotyczgcych zakresu ochrony w zakresie zdrowia
psychicznego i leczenia zaburzen zwigzanych z uzywaniem substanciji, przystugujgcych
zabezpieczen oraz sposobu skfadania skarg. Aby zapoznac sie z tymi informacjami,
nalezy wejsc¢ tutaj.

Projekt dostepu do opieki zdrowotnej w zakresie uzaleznien i zdrowia psychicznego
(Community Health Access to Addiction & Mental Healthcare Project, CHAMP) to
dostepne zrédito wsparcia dla os6b majgcych trudnosci z ubezpieczeniem w zakresie
leczenia uzaleznien i zdrowia psychicznego. CHAMP odpowiada na pytania, pomaga w
sktadaniu skarg przeciwko ubezpieczycielom oraz wspiera w procesie odwotan od
decyzji o odmowie swiadczen. Aby dowiedzie¢ sie wiecej, nalezy odwiedzi¢ strone
www.champny.org lub zadzwonié na infolinic CHAMP pod numer 1-888-614-5400.

Mieszkancy stanu Nowy Jork zmagajacy sie z uzaleznieniem i ich bliscy mogg znalez¢
pomoc i hadzieje, dzwonigc na bezptatng, catodobowg i dostepng 7 dni w tygodniu
infolinie HOPEIline pod numerem 1-877-8-HOPENY (1-877-846-7369) lub wysytajgc
SMS pod numer HOPENY (467369).
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Dodatkowe wiadomosci sg dostepne na stronie www.governor.ny.gov
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