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LA GOBERNADORA HOCHUL ANUNCIA UN RECORD DE 4.6 MILLONES DE
PASAJEROS EN EL METRO Y EL MEJOR NOVIEMBRE EN CUANTO AL
DESEMPENO DEL SERVICIO

El metro alcanzé récords consecutivos de afluencia desde la pandemiay
transportd a mas de 4.6 millones de pasajeros el 3y 4 de diciembre

El metro marca en noviembre su récord histérico de puntualidad

El 94 % de los viajes en metro y autobUs se realizaron mediante pago sin
contacto

La gobernadora Kathy Hochul anuncié hoy que el metro de la ciudad de Nueva York
supero6 los 4.6 millones de pasajeros y establecid un récord de uso pospandemia, al
mismo tiempo que alcanzoé un récord de puntualidad (OTP, por sus siglas en inglés) del
84.4 %, el mejor noviembre desde la pandemia. El miércoles 3 de diciembre,

4.61 millones de pasajeros usaron el metro, y el jueves 4 de diciembre, la cifra
ascendi6é a 4.63 millones. Ambos dias superaron el récord anterior, establecido el

29 de octubre de 2025, de 4.6 millones de pasajeros del metro, y representaron un
aumento del 6 % en comparacion con las mismas fechas de 2024. Estos hitos se
producen mientras que el 94 % de los viajes en metro y autobus se pagan ahora con el
nuevo sistema sin contacto de la Autoridad de Transporte Metropolitano (MTA, por sus
siglas en inglés).

"El metro es el alma de la ciudad de Nueva York, y gracias a nuestras inversiones en
seguridad y confiabilidad, la afluencia de pasajeros sigue aumentando con fuerza", dijo
la gobernadora Hochul. "Sabemos que nuestro trabajo esta lejos de terminar, y por
eso0 estamos invirtiendo en nuevos vagones de metro, sistemas de sefializacion
mejorados y herramientas como camaras y presencia policial para garantizar la
seguridad de los pasajeros. El metro ya es la mejor manera de moverse por la ciudad, y
gracias a estas inversiones, lo estamos haciendo mejor que nunca".

El récord de OTP de noviembre prolonga la tendencia de un desempefio histéricamente
sélido del metro en 2025. La puntualidad del metro alcanzé el 85 % en septiembre, el
mejor septiembre en la historia moderna, mantuvo el 85.1 % de agosto, que fue el
mejor agosto en una década y superoé el récord de mayo del 85.2 %, la mayor OTP



registrada fuera del periodo pandémico. Estas mejoras coinciden con los aumentos de
servicio en las lineas Ay L, lo que reduce los tiempos de espera para mas de

100,000 pasajeros entre semana. A partir del lunes 8 de diciembre, el servicio en hora
pico también aumentara en la linea M.

El presidente y director ejecutivo de la MTA, Janno Lieber, asegurd: "No es un
secreto: el transporte publico es la mejor manera de moverse por Nueva York. Cuando
nuestro metro es seguro, frecuente y confiable, las personas lo usan cada vez mas.
Eso es lo que sucedio y los récords seguiran registrandose".

El presidente de Autoridad de Transito de la Ciudad de Nueva York (NYC Transit),
Demetrius Crichlow, afirmd: "Al alcanzar 4.6 millones de pasajeros en el metro y
lograr otro hito en puntualidad, se demuestra una vez mas que cuando se ofrece un
servicio seguro y confiable, los pasajeros lo usan. Estamos decididos a mantener este
impulso en 2026, mientras seguimos promocionando todas las oportunidades
disponibles para que los pasajeros puedan cambiar sin problemas al sistema de pago
sin contacto".

La directora de Atencion al Cliente de la MTA, Shanifah Rieara, coment6: "Los
neoyorquinos adoptaron el sistema de pago sin contacto, y nos enorgullece ver que, a
medida que cada vez més personas regresan a la ciudad, eligen el transporte publico.
A medida que se acerca el fin de la venta de MetroCards, nos estamos enfocando en
gue el 6 % restante realice el cambio y disfrute de los beneficios y la comodidad de la
tecnologia de pago sin contacto".

Para facilitar la transicion al pago sin contacto, la MTA lanzo recientemente, el

18 de noviembre, una campafa de entrega de tarjetas OMNY, en la que los primeros
400 pasajeros en cada Centro de Atencion al Cliente pudieron transferir el saldo de su
MetroCard a tarjetas OMNY sin cargo. Estas tarjetas OMNY sin cargo estan disponibles
actualmente en los siguientes nueve Centros de Atencion al Cliente, hasta agotar
existencias:

e 125St456

e 161 St-Yankee Stadium B D 4

e 168 St-Broadway AC 1

e E. 177 St-Parkchester 6

e Fordham Rd B D

e Myrtle AvIMZ

e St. George, Ferrocarril de Staten Island (SIR, por sus siglas en inglés)
o Stillwell Av-Coney Island D F N Q

e Sutphin Blvd F

Para fin de afio, se abriran catorce nuevos Centros de Atencion al Cliente en distintas
ubicaciones del Bronx, Brooklyn, Manhattan y Queens. Los primeros 400 pasajeros que
visiten esos nuevos Centros de Atencion al Cliente y transfieran el saldo de su
MetroCard a OMNY también podran recibir las tarjetas OMNY promocionales sin cargo.
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Como se anuncié en marzo, el ultimo dia para comprar o recargar una MetroCard sera
el 31 de diciembre de 2025, y esta tarjeta se aceptara hasta mediados de 2026. Si bien
el sistema de pago sin contacto no requiere una tarjeta OMNY y permite a los
pasajeros pagar directamente con billeteras digitales y tarjetas bancarias sin contacto,
comprar o recargar una tarjeta OMNY sera el doble de facil gracias a una sdlida red
minorista, actualmente con 2,700 ubicaciones, mas del doble de las que aceptaban
MetroCard.

La MTA también instal6 980 maquinas expendedoras de tarjetas OMNY en las

472 estaciones de metro. Y, mas recientemente, compartié una lista de

102 oportunidades para que las personas que viven en areas con dependencia del
autobus transfieran el saldo de su MetroCard a las tarjetas OMNY, para quienes opten
por usar la tarjeta fisica.

Al eliminar la venta de la MetroCard y adoptar un Unico método de cobro del boleto, la
MTA espera ahorrar al menos $20 millones anuales en costos relacionados con la
produccion y distribucion de la MetroCard, la reparacion de maquinas expendedoras y
el cobro y manejo de efectivo. La transicion a un sistema de pago sin contacto también
abre la puerta a nuevas promociones y descuentos en el boleto, que beneficien a los
usuarios.
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