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GUBERNATOR HOCHUL OGŁASZA REKORDOWĄ LICZBĘ PASAŻERÓW METRA 
— 4,6 MLN ORAZ NAJLEPSZE W HISTORII, LISTOPADOWE WYNIK METRA  

  
Metro kolejny raz pobiło rekord frekwencji po pandemii, przewożąc ponad 4,6 mln 

pasażerów w dniach 3 i 4 grudnia  
  

Metro osiągnęło najlepszą w historii punktualność w listopadzie  
  

94% przejazdów metrem i autobusami opłacono z użyciem systemu płatności 
„tap and ride”  

  
  
Gubernator Kathy Hochul ogłosiła dziś, że nowojorskie metro przekroczyło poziom 4,6 
mln pasażerów, ustanawiając rekord frekwencji po pandemii, a jednocześnie osiągnęło 
w listopadzie wynik punktualności na poziomie 84,4%, co stanowi najlepszy wynik od 
czasów pandemii. W środę, 3 grudnia, metro przewiozło 4,61 mln pasażerów, a w 
czwartek, 4 grudnia — 4,63 mln. Oba dni przekroczyły poprzedni rekord z 29 
października 2025 r., kiedy metro obsłużyło 4,6 mln pasażerów — a jednocześnie 
stanowiły wzrost o 6% względem tych samych dni w 2024 r. Te kamienie milowe 
osiągnięto w czasie, gdy 94% przejazdów metrem i autobusami jest już opłacanych za 
pomocą nowego, bezdotykowego systemu MTA „tap and ride”.  
  
„Metro jest siłą napędową Nowego Jorku, a dzięki naszym inwestycjom w 
bezpieczeństwo i niezawodność, liczba pasażerów stale rośnie”, powiedziała 
gubernator Hochul. „Wiemy, że wciąż jeszcze mamy dużo do zrobienia — dlatego 
inwestujemy w nowe wagony metra, unowocześnione systemy sygnalizacji oraz 
narzędzia takie jak kamery i służby ochrony, aby zapewnić pasażerom bezpieczeństwo. 
Metro już teraz jest najlepszym sposobem poruszania się po mieście, a dzięki tym 
inwestycjom sprawiamy, że działa sprawniej niż kiedykolwiek”.  
  
Listopadowy rekord punktualności przedłuża trend rekordowo dobrych wyników metra w 
2025 r. We wrześniu punktualność metra wyniosła 85% — był to najlepszy wynik dla 
tego miesiąca w najnowszej historii. Utrzymano w ten sposób sierpniowe 85,1%, 
najwyższy rezultat od dekady, a jednocześnie nawiązano do majowego rekordu 85,2%, 
czyli najwyższego poziomu punktualności odnotowanego poza okresem pandemii. 
Poprawa wyników zbiega się ze zwiększeniem częstotliwości kursowania na liniach A i 
L, co skróciło czas oczekiwania dla ponad 100 000 pasażerów podróżujących w dni 



powszednie. Od poniedziałku, 8 grudnia, zwiększona zostanie również częstotliwość 
kursów w godzinach szczytu na linii M.  
  
Prezes i dyrektor generalny MTA Janno Lieber powiedział: „To żadna tajemnica, że 
komunikacja publiczna to najlepszy sposób poruszania się po Nowym Jorku. Gdy metro 
jest bezpieczne, częste i niezawodne, ludzie korzystają z niego coraz częściej. Tak 
właśnie się stało — i kolejne rekordy dopiero przed nami”.  
  
Prezez NYC Transit Demetrius Crichlow powiedział: „Osiągnięcie 4,6 mln 
pasażerów metra w momencie, gdy notujemy kolejny rekord punktualności, po raz 
kolejny pokazuje, że gdy zapewniamy bezpieczne i niezawodne przewozy, pasażerowie 
z nich korzystają. Zamierzamy utrzymać tę dynamikę w 2026 r., kontynuując promocję 
wszystkich możliwości, jakie mają pasażerowie, aby bezproblemowo przejść na system 
tap and ride”.  
  
Dyrektor ds. obsługi klientów MTA Shanifah Rieara powiedziała: „Nowojorczycy 
pokochali płatności za pomocą systemu tap and ride i jesteśmy dumni, że wraz z 
powrotem coraz większej liczby osób do miasta wybierają transport publiczny. W 
związku ze zbliżającym się końcem sprzedaży MetroCard, koncentrujemy się na 
dotarciu do pozostałych 6% osób, aby dokonali zmiany i skorzystali z wygody i korzyści, 
jakie oferuje technologia tap and ride”.  
  
Aby ułatwić przejście na Tap and Ride, MTA ogłosił 18 listopada jako dzień akcji 
rozdawania kart OMNY, podczas której pierwszych 400 klientów w każdym Centrum 
Obsługi Klienta mogło przenieść saldo z MetroCard na karty OMNY bez opłat. Takie 
zwolnione z opłat karty OMNY są obecnie dostępne — do wyczerpania zapasów — w 
następujących dziewięciu Centrach Obsługi Klienta:  

• 125 St 4 5 6  
• 161 St-Yankee Stadium B D 4  
• 168 St-Broadway A C 1  
• E. 177 St-Parkchester 6  
• Fordham Rd B D  
• Myrtle Av J M Z  
• St. George, Staten Island Railway (SIR)  
• Stillwell Av-Coney Island D F N Q  
• Sutphin Blvd F  

  
Do końca roku zostanie otwartych czternaście nowych centrów obsługi klienta w 
różnych lokalizacjach w Bronksie, Brooklynie, na Manhattanie i w Queens. Pierwszych 
400 klientów, którzy odwiedzą te nowe centra i przeniosą saldo swoich kart MetroCard 
na OMNY, otrzyma promocyjne karty OMNY bez opłat.  
  
Jak ogłoszono w marcu, ostatnim dniem zakupu lub doładowania MetroCard będzie 31 
grudnia 2025 r., natomiast obsługa MetroCard zakończy się w połowie 2026 r. Choć 
system płatności Tap and Ride nie wymaga posiadania karty OMNY i umożliwia 
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pasażerom opłacanie przejazdów bezpośrednio za pomocą portfeli cyfrowych i 
bezstykowych kart bankowych, zakup lub doładowanie karty OMNY będzie teraz 
dwukrotnie łatwiejsze dzięki rozbudowanej sieci sprzedaży — już w 2700 lokalizacjach, 
czyli ponad dwukrotnie większej niż dotychczasowa sieć partnerska MetroCard.  
  
MTA zainstalował także 980 automatów do sprzedaży kart OMNY we wszystkich 472 
stacjach metra. Ostatnio opublikował również listę 102 lokalizacji w rejonach o wysokiej 
zależności od komunikacji autobusowej, gdzie mieszkańcy mogą przenieść saldo 
MetroCard na kartę OMNY, jeśli wolą korzystać z fizycznej karty.  
  
Dzięki wycofaniu sprzedaży kart MetroCard i przejściu na jeden system poboru opłat 
MTA spodziewa się oszczędności co najmniej 20 mln USD rocznie na kosztach 
produkcji i dystrybucji kart, napraw automatów biletowych oraz poboru i obsługi gotówki. 
Przejście na płatności zbliżeniowe umożliwia również wprowadzenie nowych, 
przyjaznych dla pasażera promocji i zniżek.  
  

###  
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