
 
즉시 배포용: 2025년 12월 5일  KATHY HOCHUL 주지사 

 
 

HOCHUL 주지사, 지하철 승객 460만 명으로 역대 최고 기록 및 11월 지하철 운행 실적 

최고치 달성 발표  

  

지하철, 팬데믹 이후 연속 승객 수 기록 경신, 12월 3일 및 4일에 460만 명 이상 수송  

  

지하철, 역대 최고 11월 정시 운행률 달성  

  

지하철과 버스 승차의 94%가 태그 결제로 이루어짐  

  
  

Kathy Hochul 주지사는 오늘 뉴욕시 지하철이 460만 명이 넘는 승객 수를 기록하며 

팬데믹 이후 최다 승객 수 기록을 세웠고, 11월 정시 운행률도 84.4%로 팬데믹 이후 11월 

중 최고치를 달성했다고 발표했습니다. 12월 3일 수요일에는 461만 명의 승객이 

지하철을 이용했으며, 12월 4일 목요일에는 463만 명의 승객이 지하철을 이용했습니다. 

두 날 모두 2025년 10월 29일에 세워진 이전 기록인 460만 명의 지하철 승객 수를 

넘어섰으며, 2024년 같은 날짜와 비교해 6% 증가한 수치입니다. 이러한 이정표는 현재 

지하철과 버스 승차의 94%가 MTA의 새로운 비접촉식 탭 앤 라이드(Tap and Ride) 

시스템으로 결제되고 있다는 점에서 의미가 있습니다.  

  

Hochul 주지사는 이렇게 말했습니다. "지하철은 뉴욕시의 생명줄이며, 안전과 신뢰성에 

대한 우리의 투자 덕분에 승객 수가 계속해서 빠르게 회복되고 있습니다. 우리는 우리의 

일이 아직 끝나지 않았다는 것을 알고 있으며, 그렇기 때문에 새로운 지하철 차량, 

업그레이드된 신호 시스템, 그리고 승객의 안전을 지키기 위한 카메라와 법 집행과 같은 

도구에 투자하고 있습니다. 지하철은 이미 이동하기에 가장 좋은 방법이며, 이러한 투자 

덕분에 우리는 지하철을 그 어느 때보다 더 나은 교통수단으로 만들고 있습니다."  

  

11월 OTP 기록은 2025년에도 지속되고 있는 지하철의 역사적으로 강한 실적 추세를 

이어가고 있습니다. 지하철 정시 운행률은 9월에 85%에 도달하여 현대 역사상 최고의 

9월 기록을 세웠으며, 10년 만에 최고의 8월이었던 8월의 85.1%를 유지했고, 역대 

비팬데믹 기간 중 최고 기록인 5월의 85.2%를 기반으로 하고 있습니다. 이러한 증가는 

A선과 L선의 운행 횟수 증가와 맞물려, 평일 10만 명이 넘는 승객들의 대기 시간을 

줄이고 있습니다. 12월 8일 월요일부터 M 노선의 출퇴근 시간 운행도 증가합니다.  

  



MTA 의장 겸 최고경영자인 Janno Lieber는 이렇게 말했습니다. "비밀이 아닙니다. 

대중교통이 뉴욕을 돌아다니는 최고의 방법입니다." 우리의 지하철이 안전하고, 자주 

다니며, 신뢰할 수 있을 때, 사람들은 점점 더 많이 이용하게 될 것입니다. 그게 바로 

일어난 일이고, 기록들은 계속해서 쏟아질 것입니다."  

  

뉴욕시 대중교통 관리국(NYC Transit)의 Demetrius Crichlow 국장은 이렇게 

말했습니다. "우리가 또 다른 정시 운행 성과를 달성하면서 지하철 승객이 460만 명에 

도달했다는 것은, 안전하고 신뢰할 수 있는 서비스를 제공하면 승객들이 반드시 

이용하게 된다는 것을 다시 한 번 보여줍니다. 우리는 승객들이 손쉽게 탭 앤 라이드로 

전환할 수 있는 모든 기회를 계속해서 홍보하면서, 이 모멘텀을 2026년까지 이어가기로 

결심했습니다."  

  

MTA 최고 고객 책임자인 Shanifah Rieara는 이렇게 말했습니다. "뉴욕 주민들은 ‘탭 앤 

라이드’를 적극 수용하였으며, 점점 더 많은 사람들이 도시로 돌아오면서 대중교통을 

선택하고 있는 모습을 보게 되어 자랑스럽게 생각합니다. 메트로카드 판매 종료가 

가까워짐에 따라, 우리는 남아 있는 6%의 이용자들이 전환하여 탭 앤 라이드 기술의 

혜택과 편리함을 누릴 수 있도록 집중하고 있습니다.  

  

탭 앤 라이드로의 전환을 촉진하기 위해, MTA는 최근 OMNY 카드 증정 이벤트를 11월 

18일에 시작했습니다. 이 이벤트에서는 모든 고객 서비스 센터에서 선착순 400명의 

고객이 수수료 없이 OMNY 카드로 메트로카드 잔액을 이전할 수 있었습니다. 이 수수료 

면제 OMNY 카드는 현재 다음의 9곳 고객 서비스 센터에서 재고 소진 시까지 

제공됩니다:  

• 125번가 4 5 6  

• 161번가-양키 스타디움 B D 4  

• 168번가-브로드웨이 A C 1  

• E. 177번가-파크체스터 6  

• 포드햄 로드 B D  

• 머틀 애비뉴 J M Z  

• 세인트 조지, 스태튼 아일랜드 철도(SIR)  

• 스틸웰 애비뉴-코니 아일랜드 D F N Q  

• 서트핀 블러바드 F  

  

연말까지 브롱크스, 브루클린, 맨해튼, 퀸스 전역의 여러 지역에 14개의 새로운 고객 

서비스 센터가 들어설 예정입니다. 새로운 고객 서비스 센터를 방문하여 메트로카드 

잔액을 OMNY로 이전하는 최초의 400명 고객은 프로모션으로 수수료가 면제된 OMNY 

카드를 받을 수 있습니다.  

  

3월에 공지한 바와 같이, 메트로카드를 구매하거나 충전할 수 있는 마지막 날은 2025년 

12월 31일이며, 메트로카드의 사용은 2026년 중반에 종료됩니다. 탭 앤 라이드 결제 

시스템은 OMNY 카드를 필요로 하지 않으며, 승객들이 디지털 지갑이나 비접촉식 은행 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.mta.info%2Fpress-release%2Fmta-leaders-join-customers-first-day-of-omny-card-giveaway&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cb1bc3cf6f1164b674c1708de342d3a02%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639005566016860887%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1VLIberQ22DsP2ocwYYxrI%2B12R7Tb9NJBZwdN4Orph4%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.mta.info%2Fpress-release%2Fmta-announces-15-additional-customer-service-center-locations-across-new-york-city&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cb1bc3cf6f1164b674c1708de342d3a02%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639005566016884887%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Z5CupNgNra4sYoSHJH6xXGETqLlguwJ%2BlR3dm6bkd%2Fk%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.mta.info%2Fpress-release%2Fmta-announces-15-additional-customer-service-center-locations-across-new-york-city&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cb1bc3cf6f1164b674c1708de342d3a02%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639005566016884887%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Z5CupNgNra4sYoSHJH6xXGETqLlguwJ%2BlR3dm6bkd%2Fk%3D&reserved=0


카드를 통해 직접 요금을 결제할 수 있도록 해줍니다. 하지만 고객들은 현재 2,700곳에 

달하는 강력한 OMNY 소매점 네트워크를 통해 OMNY 카드를 구매하거나 충전하는 것이 

두 배 더 쉬워졌다는 것을 알게 될 것입니다. 이는 메트로카드 제휴 판매점 수의 두 배가 

넘는 규모입니다.  

  

MTA는 또한 모든 472개 지하철역에 980대의 OMNY 카드 자판기를 설치했습니다. 

그리고 가장 최근에는, 버스에 의존하는 지역에 거주하는 일반 시민들이 실물 카드를 

선택할 경우 메트로카드 잔액을 OMNY 카드로 이전할 수 있도록 102개의 기회 목록을 

공유했습니다.  

  

MTA는 MetroCard의 판매를 중단하고 하나의 요금 징수 방법으로 완전히 전환함으로써 

MetroCard 생산 및 유통, 자판기 수리, 현금 징수 및 취급과 관련된 비용을 연간 최소 

2,000만 달러 절감할 것으로 예상하고 있습니다. 비접촉식 결제로 전환하면 새로운 고객 

친화적 프로모션과 요금 할인도 이용할 수 있습니다.  

  
###  
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