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LA GOUVERNEURE HOCHUL ANNONCE UNE FREQUENTATION RECORD DE
4,6 MILLIONS D’USAGERS DU METRO ET LE MEILLEUR MOIS DE NOVEMBRE
POUR LES PERFORMANCES DU METRO

Le métro a battu deux records de fréquentation consécutifs apres la pandémie,
transportant plus de 4,6 millions de clients les 3 et 4 décembre

Le métro enregistre son meilleur taux de ponctualité jamais atteint en novembre

94 % des trajets en métro et en bus effectués avec le paiement Tap and Ride

La gouverneure Kathy Hochul a annoncé aujourd’hui que le métro de New York avait
dépassé les 4,6 millions d’usagers, établissant un record de fréquentation depuis la
pandémie, et qu’un taux de ponctualité record de 84,4 % avait été atteint en novembre,
le meilleur résultat pour ce mois depuis la pandémie. Le mercredi 3 décembre,

4,61 millions de clients ont emprunté le métro, et 4,63 millions le jeudi 4 décembre. Ces
deux jours ont dépassé le précédent record établi le 29 octobre 2025, qui était de

4,6 millions d’'usagers du métro, et ont enregistré une hausse de 6 % par rapport aux
mémes dates en 2024. Ces faits importants interviennent alors que 94 % des trajets en
métro et en bus sont désormais payés grace au nouveau systéme sans contact « tap
and ride » de la MTA.

« Le métro est le poumon de New York. Grace a nos investissements dans la sécurité
et la fiabilité, le nombre d’'usagers continue de remonter en fleche », a déclaré la
gouverneure Hochul. « Nous savons que notre travail est loin d’étre terminé. Pour
cette raison, nous investissons dans de nouvelles voitures de métro, des signaux
améliorés et des outils tels que des caméras et des mesures de maintien de I'ordre afin
d’assurer la sécurité des usagers. Le métro est déja le meilleur moyen de transport.
Avec ces investissements, on va le rendre encore plus efficace. »

Le record enregistré en novembre par 'OTP confirme la tendance historique de
performances élevées du métro en 2025. En septembre, le taux de ponctualité du métro
a atteint 85 %, soit le meilleur résultat jamais enregistré pour un mois de septembre,
confirmant ainsi le taux de 85,1 % atteint en aodt, qui était le meilleur résultat pour un
mois d’aolt depuis dix ans, et s’appuyant sur le taux record de 85,2 % atteint en mai, le
plus haut taux de ponctualité jamais enregistré en dehors d’une période de pandémie.



Ces gains coincident avec 'augmentation du service sur les lignes A et L, ce qui réduit
les temps d’attente pour plus de 100 000 usagers en semaine. A partir du lundi
8 décembre, le service aux heures de pointe sera également renforcé sur la ligne M.

Le président-directeur général de la MTA, Janno Lieber, a déclaré : « Ce n’est un
secret pour personne : les transports en commun sont le meilleur moyen de se déplacer
a New York. Quand nos métros seront sirs, fréquents et fiables, les gens les utilisent
de plus en plus. C’est ce qui s’est passé et les records vont continuer a tomber.

Le président de NYC Transit, Demetrius Crichlow, a déclaré : « Le fait d’avoir atteint
4,6 millions d’'usagers du métro tout en franchissant une nouvelle étape importante en
matiere de ponctualité montre une fois de plus que lorsque vous offrez un service sdr et
fiable, les usagers I'adoptent. Nous sommes déterminés & poursuivre sur cette lancée
jusqu’en 2026, en continuant a promouvoir toutes les possibilités offertes aux usagers
pour passer sans difficulté au paiement sans contact. »

Shanifah Rieara, directrice de la clientéle de la MTA, a déclaré : « Les New-Yorkais
ont adopté le systéme Tap and Ride et nous sommes fiers de constater que de plus en
plus de personnes choisissent de revenir en ville par les transports en commun. C'est
bientét la fin de la vente des MetroCards. Notre objectif est de convaincre les 6 %
restants de passer a la nouvelle technologie pour profiter des avantages et du confort
du paiement sans contact.

Afin de faciliter la transition vers Tap and Ride, la MTA a récemment lancé une offre
promotionnelle sur les cartes OMNY le 18 novembre, permettant aux 400 premiers
clients de chaque centre de service a la clientele de transférer, sans frais, le solde de
sa MetroCard vers des cartes OMNY. Ces cartes OMNY sans frais sont actuellement
disponibles dans les neuf centres de service a la clientéle suivants, jusqu’a épuisement
des stocks :

e 125St456

e 161 St-Yankee Stadium B D 4

e 168 St-Broadway AC 1

e E. 177 St-Parkchester 6

e Fordham Rd B D

e Myrtle AvIMZ

o St. George, Staten Island Railway (SIR)
e Stillwell Av-Coney Island D F N Q

e Sutphin Blvd F

D’ici la fin de 'année, quatorze nouveaux centres de service a la clientele ouvriront
leurs portes dans le Bronx, a Brooklyn, a Manhattan et dans le Queens. Les 400
premiers clients a se rendre dans ces nouveaux centres de service a la clientele et a
transférer le solde de leur MetroCard vers OMNY pourront également bénéficier de la
promotion leur permettant d’obtenir gratuitement une carte OMNY.



https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.mta.info%2Fpress-release%2Fmta-leaders-join-customers-first-day-of-omny-card-giveaway&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cb1bc3cf6f1164b674c1708de342d3a02%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639005566016860887%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1VLIberQ22DsP2ocwYYxrI%2B12R7Tb9NJBZwdN4Orph4%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.mta.info%2Fpress-release%2Fmta-leaders-join-customers-first-day-of-omny-card-giveaway&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cb1bc3cf6f1164b674c1708de342d3a02%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639005566016860887%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1VLIberQ22DsP2ocwYYxrI%2B12R7Tb9NJBZwdN4Orph4%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.mta.info%2Fpress-release%2Fmta-announces-15-additional-customer-service-center-locations-across-new-york-city&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7Cb1bc3cf6f1164b674c1708de342d3a02%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C639005566016884887%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Z5CupNgNra4sYoSHJH6xXGETqLlguwJ%2BlR3dm6bkd%2Fk%3D&reserved=0

Comme annoncé en mars, la date limite pour acheter ou recharger une MetroCard sera
le 31 décembre 2025, et 'acceptation des MetroCards prendra fin a la mi-2026. Bien
gue le systeme de paiement Tap and Ride ne nécessite pas de carte OMNY et
permette aux usagers de payer leurs trajets directement avec leur portefeuille
électronique ou leur carte bancaire sans contact, les clients trouveront deux fois plus
facile d’acheter ou de recharger une carte OMNY grace a un réseau de vente au détalil
OMNY solide qui compte actuellement 2 700 points de vente, soit plus du double des
points de vente partenaires MetroCard.

La MTA a également installé 980 distributeurs automatiques de cartes OMNY dans les
472 stations de métro. Et, plus récemment, a partagé une liste de 102 opportunités pour
les membres du public qui vivent dans des zones dépendantes des bus afin de
transférer les soldes MetroCard vers les cartes OMNY pour ceux qui choisissent
d’utiliser la carte physique.

En cessant la vente de la MetroCard pour passer a une meéthode unique de paiement
des titres de transport, la MTA devrait économiser au moins 20 millions de dollars par
an sur les codts liés a la production et a la distribution de la MetroCard, aux réparations
des automates de vente et a la collecte et la manipulation de liquidités. L’adoption du
paiement sans contact ouvre également la voie a de nouvelles promotions et réductions
tarifaires avantageuses pour les clients.
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