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HOCHUL 州長宣布地鐵客流量創下 460 萬人次紀錄，實現 11 月最佳運營表現  

  
地鐵連續刷新疫情後客流量紀錄，12 月 3 日至 4 日運送乘客逾 460 萬人次  

  
地鐵創下史上最佳 11 月准點率  

  
94% 的地鐵和公交出行採用拍卡乘車支付  

  
  
Kathy Hochul 州長今日宣布，紐約市地鐵客流量突破 460 萬人次，創下疫情後最高紀

錄，同時 11 月准點率 (OTP) 達 84.4%，創下疫情以來 11 月份的最佳准點率表現。12 

月 3 日星期三，地鐵載客量為 461 萬人次；12 月 4 日星期四，載客量達 463 萬人次。

這兩天的客流量均超過了此前於 2025 年 10 月 29 日創下的 460 萬人次紀錄，較 2024 

年同期增長 6%。這些里程碑的達成，正值目前 94% 的地鐵和公交出行透過大都會交通

署 (Metropolitan Transportation Authority, MTA) 全新的非接觸式拍卡乘車系統支付。  

  
Hochul 州長表示：「地鐵是紐約市的生命線，得益於我們在安全與可靠性方面的投資，

乘客量正持續強勁回升。我們深知工作遠未完成，因此我們正投資於新型地鐵車廂、升級

信號系統以及攝像頭和執法工具等設備，以保障乘客安全。地鐵已然是最佳出行方式，而

這些投資正讓它變得比以往任何時候都更好。」  

  
11 月的 OTP 記錄延續了 2025 年地鐵歷史性強勁表現的趨勢。9 月份地鐵准點率達到 

85%，創下現代史上最佳 9 月表現，延續了 8 月份 85.1%的佳績（此為十年最佳 8 月表

現資料），並延續了 5 月份創紀錄的 85.2%（此為有記錄以來非疫情時期的最高 OTP 紀

錄）。這些成績的取得，恰逢 A 線和 L 線增加班次，減少了超過 10 萬工作日通勤者的

候車時間。自 12 月 8 日星期一起，M 線高峰時段的班次亦將增加。  

  
MTA 主席兼執行長 Janno Lieber 表示：「不言而喻：公共交通是暢行紐約的最佳方

式。當我們的地鐵安全、班次頻繁且可靠時，人們就會越來越多地使用它。這正是目前正

在發生的情況，紀錄亦將不斷刷新。」  

  
紐約市公共交通局 (NYC Transit) 局長 Demetrius Crichlow 表示：「在達成又一準點率

里程碑之際，地鐵客流量突破 460 萬人次，這再次證明：只要提供安全可靠的服務，乘



客就會選擇乘坐。我們決心將這一勢頭延續至 2026 年，同時繼續大力宣傳所有可供乘客

無縫轉換至拍卡乘車的便利機會。」  

  
MTA 首席客戶官 Shanifah Rieara 表示：「紐約民眾已欣然接受拍卡乘車，我們很自豪

地看到，隨著越來越多人回歸城市，他們正選擇公共交通出行。隨著 MetroCard 銷售截

止日期臨近，我們正著力觸達剩餘 6% 的乘客，協助他們完成轉換，從而解鎖拍卡乘車

技術帶來的優勢與便利。」  

  
為促進向拍卡乘車的過渡，MTA 近期於 11 月 18 日啟動了紐約一卡通 (One Metro New 

York, OMNY) 免費發放活動，各客服中心將為前 400 名顧客提供將 MetroCard 餘額轉入

免手續費 OMNY 卡的服務。目前可在以下九間客戶服務中心申領免手續費的 OMNY 

卡，數量有限，送完即止：  

• 125 St 4 5 6  
• 161 St-Yankee Stadium B D 4  
• 168 St-Broadway A C 1  
• E. 177 St-Parkchester 6  
• Fordham Rd B D  
• Myrtle Av J M Z  
• St. George, Staten Island Railway (SIR)  
• Stillwell Av-Coney Island D F N Q  
• Sutphin Blvd F  

  
到年底，布朗克斯 (Bronx)、布魯克林 (Brooklyn)、曼哈頓 (Manhattan) 和皇后 (Queens) 

區將開設十四間新的客戶服務中心。前 400 名前往新客戶服務中心並將 MetroCard 餘額

轉至 OMNY 系統的顧客，同樣可以獲贈促銷期免手續費的 OMNY 卡。  

  
正如三月份所宣布的，MetroCard 的購買或充值最後期限為 2025 年 12 月 31 日，

MetroCard 的使用將於 2026 年年中截止。雖然拍卡乘車支付系統並非必須使用 OMNY 

卡，乘客可直接使用數位錢包和非接觸式銀行卡支付車費，但乘客會發現，購買或充值 

OMNY 卡現已變得加倍容易——目前強大的 OMNY 零售網路已覆蓋 2,700 個地點，是 

MetroCard 合作網點數量的兩倍多。  

  
MTA 亦在全部 472 個地鐵站安裝了 980 台 OMNY 卡售票機。此外，最近亦發布了一份

包含 102 個機會的清單，供居住在依賴公交區域的公眾將 MetroCard 餘額轉入 OMNY 

卡——該卡專為選擇使用實體卡的乘客設計。  

  
透過取消 MetroCard 的銷售並全面轉向單一票價收取方式，MTA 預計每年可節省至少 

2000 萬美元的 MetroCard 製作與發行、自動售貨機維修以及現金收取與處理等相關成

本。轉向非接觸式支付亦有可能迎來新的客戶友善促銷與票價折扣活動。  

  
###  
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可造訪網站 www.governor.ny.gov 瀏覽更多新聞 
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