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مليون راكب وأفضل أداء لمترو الأنفاق في شهر   4.6الحاكمة هوكول تعلن عن رقم قياسي في عدد ركاب مترو الأنفاق بلغ 
  نوفمبر/ تشرين الثاني

  
 4و 3مليون عميل في  4.6حقق مترو الأنفاق أرقامًا قياسية متتالية في أعداد الركاب بعد الجائحة، حيث نقل أكثر من 

  ديسمبر/ كانون الأول
  

  مترو الأنفاق يحقق أفضل أداء في الالتزام بالمواعيد في شهر نوفمبر/ تشرين الثاني على الإطلاق 
  

  بالمائة من رحلات المترو والحافلات تتم باستخدام الدفع عند الاستلام 94
  
  

مليون راكب، محققاً رقمًا   4.6)كاثي هوكول( اليوم أن مترو أنفاق مدينة نيويورك تجاوز  Kathy Hochulأعلنت الحاكمة 
قياسياً في عدد الركاب بعد الجائحة، بينما حقق أيضًا رقمًا قياسياً في الأداء في الوقت المحدد لشهر نوفمبر/ تشرين الثاني  

ديسمبر/ كانون الأول، بلغ   3وفي يوم الأربعاء نذ الجائحة. وهو أفضل شهر نوفمبر/ تشرين الثاني م - بالمائة  84.4بنسبة 
ديسمبر/ كانون الأول، بلغ عدد مستخدمي مترو الأنفاق   4مليون عميل، وفي يوم الخميس  4.61عدد مستخدمي مترو الأنفاق 

  4.6غ والذي بل 2025أكتوبر/ تشرين الأول  29مليون عميل. وتجاوز كلا اليومين الرقم القياسي السابق المسجل في  4.63
. تأتي هذه الإنجازات في الوقت  2024بالمائة مقارنة بنفس التواريخ في عام   6مليون عميل لمترو الأنفاق، كما ارتفع بنسبة 

بالمائة من رحلات المترو والحافلات باستخدام نظام الدفع بدون تلامس الجديد التابع لهيئة النقل   94الذي يتم فيه الآن دفع 
  (.Metropolitan Transportation Authority, MTAالحضري )

  
"إن مترو الأنفاق هو شريان الحياة لمدينة نيويورك، وبفضل استثماراتنا في السلامة والموثوقية، يواصل عدد الركاب العودة  

"نحن نعلم أن عملنا لم ينته بعد، ولهذا السبب نستثمر في عربات مترو أنفاق   )هوكول(.  Hochulقالت الحاكمة بقوة،" 
جديدة وإشارات وأدوات مطورة مثل الكاميرات وإنفاذ القانون للحفاظ على سلامة الركاب. إن مترو الأنفاق هو بالفعل أفضل  

  وسيلة للتنقل، وبفضل هذه الاستثمارات، فإننا نجعله أفضل من أي وقت مضى." 
  

( لشهر نوفمبر/ تشرين الثاني إلى  One-Time Password, OTPيشير سجل كلمات المرور التي تستخدم لمرة واحدة )
بالمائة   85. وصل أداء مترو الأنفاق في الوقت المحدد إلى 2025استمرار اتجاه الأداء القوي تاريخياً لمترو الأنفاق في عام 

،  بالمائة في أغسطس/ آب 85.1محافظًا على نسبة  -وهو أفضل شهر سبتمبر/ أيلول في التاريخ الحديث  -في سبتمبر/ أيلول 
بالمائة في مايو/ أيار، وهو  85.2والتي كانت أفضل شهر أغسطس/ آب في عقد من الزمان، وبناءً على الرقم القياسي البالغ 

( بعد جائحة على الإطلاق. وتتزامن هذه المكاسب مع زيادة  OTPأعلى معدل لكلمات المرور التي تستخدم لمرة واحدة )
راكب في أيام الأسبوع. بدءًا من يوم   100,000، مما أدى إلى تقليص أوقات الانتظار لأكثر من  Lو Aالخدمة على الخطوط 

  .Mديسمبر/ كانون الأول، ستزداد خدمة ساعة الذروة أيضًا على خط   8الإثنين 
  

"ليس سراً: إن  ( والرئيس التنفيذي، MTA)جانو ليبر( رئيس مجلس إدارة هيئة النقل الحضري )  Janno Lieberقال 
وسائل النقل العام هي أفضل وسيلة للتنقل في نيويورك. عندما تصبح مترو الأنفاق لدينا آمنة ومتكررة وموثوقة، فإن الناس  

 سوف يستخدمونها أكثر فأكثر. هذا ما حدث والأرقام القياسية ستستمر في الظهور."  
  



"إن  (، NYC Transit)ديميتريوس كريشلو( رئيس هيئة النقل في مدينة نيويورك ) Demetrius Crichlowقال 
مليون راكب من راكبي مترو الأنفاق مع تحقيقنا لمعلم آخر من معالم الأداء في الوقت المحدد يظُهر مرة   4.6الوصول إلى 

أخرى أنه عندما تقدم خدمة آمنة وموثوقة فإن الركاب سوف يتقبلونها. نحن عازمون على مواصلة هذا الزخم حتى عام  
 المتاحة للركاب للتحول بسلاسة إلى الدفع بالنقر والركوب." ، حيث نواصل الترويج لجميع الفرص 2026

  
( في  MTA)شانيفا رييرا(، كبيرة مسؤولي خدمة العملاء في هيئة النقل الحضري )  Shanifah Riearaقالت 

"لقد تبنى سكان نيويورك فكرة الركوب عن طريق النقر، ونحن فخورون برؤية أن المزيد والمزيد من الناس نيويورك، 
يعودون إلى المدينة، وأنهم يختارون وسائل النقل الجماعي. ومع اقتراب نهاية مبيعات بطاقات المترو، فإننا نركز على  

 من فوائد وراحة تقنية الدفع بالنقرة والركوب."   بالمائة المتبقية للتحول والاستفادة 6الوصول إلى نسبة 
  

هدايا ( مؤخرًا MTA(، أطلقت هيئة النقل الحضري ) Tap and Rideفي محاولة لتسهيل الانتقال إلى النقر والركوب ) 
عميل في كل مركز خدمة عملاء من تحويل رصيد  400نوفمبر/ تشرين الثاني، حيث تمكن أول  18في  OMNYبطاقات  
المعفاة من الرسوم  OMNYالمعفاة من الرسوم. تتوفر بطاقات   OMNYالخاصة بهم إلى بطاقات   MetroCardبطاقات  

  حالياً في مراكز خدمة العملاء التسعة التالية طالما استمرت الإمدادات:

• 125 St 4 5 6  
• 161 St-Yankee Stadium B D 4   
• 168 St-Broadway A C 1  
• E. 177 St-Parkchester 6  
• Fordham Rd B D  
• Myrtle Av J M Z   
• St. George, Staten Island Railway (SIR  ) 
• Stillwell Av-Coney Island D F N Q  
• Sutphin Blvd F  

  
في مواقع مختلفة في برونكس وبروكلين ومانهاتن   أربعة عشر مركزًا جديدًا لخدمة العملاءبحلول نهاية العام، سيتم افتتاح 

الخاصة  MetroCardعميل يزورون مراكز خدمة العملاء الجديدة وينقلون أرصدة بطاقات  400وكوينز. وسيتمكن أول 
 المعفاة من الرسوم الترويجية.   OMNYمن استلام بطاقات   OMNYبهم إلى  

  
ديسمبر/    31سيكون في   MetroCardكما تم الإعلان في شهر مارس/ آذار، فإن آخر يوم لشراء أو إعادة شحن بطاقة  

 Tap and. وفي حين أن نظام الدفع 2026في منتصف عام   MetroCard، مع انتهاء قبول بطاقات  2025كانون الأول 
Ride  لا يتطلب بطاقةOMNY   ويسمح للركاب بدفع الأجرة مباشرة باستخدام المحافظ الرقمية والبطاقات المصرفية غير

القوية للبيع  OMNYمع شبكة   OMNYالتلامسية، فسوف يجد العملاء أنه من السهل مضاعفة شراء أو إعادة شحن بطاقة 
 .  MetroCardأكثر من ضعف مواقع الشراكة مع  -موقع  2,700بالتجزئة الموجودة حالياً في 

  
في جميع محطات   OMNYماكينة بيع بطاقات  980( في مدينة نيويورك بتركيب MTAكما قامت هيئة النقل الحضري ) 

لأفراد الجمهور الذين يعيشون في مناطق  فرصة 102قائمة تضم محطة. ومؤخرًا، تمت مشاركة  472المترو البالغ عددها 
لأولئك الذين يختارون استخدام البطاقة  OMNYإلى بطاقات    MetroCardتعتمد على الحافلات لتحويل أرصدة بطاقات  

 المادية. 
  

والانتقال الكامل إلى طريقة واحدة لتحصيل الأجرة، تتوقع هيئة النقل الحضري  MetroCardمن خلال إلغاء بيع بطاقة  
(MTA توفير ما لا يقل عن )مليون دولار سنوياً في التكاليف المرتبطة بإنتاج وتوزيع بطاقة  20MetroCard  وصيانة ،

آلات البيع، وجمع ومعالجة النقد. كما أن الانتقال إلى نظام الدفع اللاتلامسي يفتح المجال أيضًا لإمكانيات جديدة من العروض 
 الترويجية والخصومات على الأجرة التي تراعي مصلحة العملاء.  
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