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~ METROS MAS SEGUROS: LA GOBERNADORA HOCHUL ANUNCIA QUE EL
INDICE DE DELITOS EN EL METRO ESTA POR ALCANZAR SU NIVEL MAS BAJO
EN UNA GENERACION EN 2025

El indice de delitos en el metro se encuentra en su nivel mas bajo en 16 anos; el
indice global de delitos en el metro se ha reducido en un 14.4 % respecto de 2019
y enun 5.2 % respecto de 2024

La tasa de delitos por pasajero bajé un 30 % desde el lanzamiento de la
colaboracion para la seguridad en el metro entre la gobernadora Hochul y el
alcalde Adams en 2022

El estado de Nueva York destinara otros $77 millones a financiar la mejora del
patrullaje en el metro por parte del NYPD en 2026

Ya se han instalado barreras en los andenes de 115 estaciones de metro y la
semana que viene se instalaran luminarias LED en las ultimas estaciones de
metro; hay 10 equipos de SCOUT que responden a casos de enfermedad mental
grave

La gobernadora Kathy Hochul anuncié hoy que el metro de la ciudad de Nueva York
esta por tener su afio mas seguro en toda una generacién. Con tan solo dos semanas
restantes en el afno 2025, la tasa de delitos en el metro se encuentra en su nivel mas
bajo en 16 afos: los delitos graves en general en el sistema de transporte publico han
bajado un 5.2 % respecto de 2024 y un 14.4 % respecto de 2019. Considerando el
aumento en el numero de pasajeros, se registraron 1.65 delitos graves por cada millon
de pasajeros en 2025, lo que representa una disminucion cercana al 30 % con respecto
a 2021 y en linea con los minimos prepandemia. En 2022, la gobernadora Hochul y el
alcalde Eric Adams anunciaron un compromiso compartido para mantener a salvo a los
pasajeros del metro y, en cada uno de los cuatro afos subsiguientes, la tasa de delitos
por pasajero se redujo. Este afo va camino a ser el segundo afio mas seguro (sin
contar los de la pandemia) en toda la historia del sistema del metro, superado solo por
el afio 20009.

Esta histdrica reduccion de la tasa de delitos se da al mismo tiempo que sigue
aumentando la cantidad de pasajeros. El jueves 11 de diciembre, el metro superd su
récord de cantidad de pasajeros en forma posterior a la pandemia por tercera vez en



dos semanas, con 4.654 millones de clientes. La cantidad de pasajeros ha aumentado
casi un ocho por ciento este afo y, hasta la fecha, se han hecho 1,200 millones de
viajes. La gobernadora Hochul también anuncié su compromiso con la intensificacion
de las inversiones en seguridad en 2026, las cuales incluiran otros $77 millones para
mejorar el patrullaje en el metro por parte del Departamento de Policia de la Ciudad de
Nueva York.

"El delito se ha reducido y la cantidad de pasajeros en el metro sigue aumentando
gracias a las importantes inversiones en la proteccién de la seguridad de los
neoyorquinos y en la operacion de un sistema de transporte publico mas eficiente y
confiable", afirmé la gobernadora Hochul. "Al financiar programas transformadores
de seguridad y salud mental, y mejorar la infraestructura y el servicio del transporte
publico, estamos haciendo que nuestro metro sea mas seguro para los millones de
pasajeros que viajan por dia y las decenas de miles de trabajadores del transporte
publico. Estoy profundamente agradecida por el trabajo de los hombres y las mujeres
del NYPD que mantienen a salvo a los pasajeros y que siguen comprometidos con
impulsar las actividades de seguridad publica que han logrado reducir los delitos en el
metro en toda la ciudad de Nueva York".

El alcalde de la ciudad de Nueva York, Eric Adams, indicé: "Hace mas de 40 anos,
comenceé mi carrera en el servicio publico como policia de transito, patrullando el metro
para proteger a los neoyorquinos de los delincuentes. Por eso, el objetivo que orienta a
nuestra administracion siempre ha sido convertir a la ciudad de Nueva York en un lugar
mas seguro, y eso incluye garantizar que los neoyorquinos puedan viajar en nuestro
sistema de transporte publico de categoria mundial de manera segura y tranquila. Las
cifras mas recientes indican, una vez mas, que estamos demostrando que cumplimos
con esa mision y que contribuimos a convertir a la ciudad mas segura de los Estados
Unidos en un lugar incluso mas seguro, tanto sobre la tierra como debajo de esta. Con
la reduccién del indice de delitos a su nivel mas bajo en una generacion, como asi
también la reduccion de un 40 % de los delitos graves respecto del periodo anterior a
mi asuncion del cargo, los neoyorquinos pueden disfrutar de la paz mental que
merecen al usar nuestro metro. Agradezco a la gobernadora Hochul por su
colaboracion para proporcionar un sistema de metro mas seguro y, con el anuncio de
fondos adicionales del estado para financiar una mayor presencia policial en el metro,
estamos reforzando las estrategias que implementamos juntos y que funcionan. A los
valientes hombres y mujeres del NYPD: gracias por seguir brindando servicio y
garantizando que el motor de nuestra ciudad siga prosperando”.

La comisionada del NYPD, Jessica Tisch, dijo: "Los neoyorquinos no solo se
encuentran mas seguros que nunca en nuestros metros, sino que también se sienten
mas seguros. Esto no es casualidad; es el resultado de nuestro plan de seguridad en el
transporte publico, que implica un despliegue preciso de policias en los andenes y en
los trenes en los que se comete la mayoria de los delitos, y que involucra a los
hombres y mujeres del NYPD que efectivamente ejecutan este plan. Los delitos graves
se han reducido en todas las lineas de metro y los ultimos cinco meses en conjunto han
sido los mas seguros en la historia del metro (excluidos los afios de la pandemia). Nada



de esto hubiera ocurrido sin el apoyo de la gobernadora Hochul y del alcalde Adams, y
esta nueva inversion nos permitira seguir reduciendo el delito en nuestro sistema de
transporte publico".

El presidente y director ejecutivo de la Autoridad de Transporte Metropolitano
(MTA, por sus siglas en inglés), Janno Lieber, senald: "Este ha sido el afio mas
trascendental en la historia de la MTA por muchos motivos, como el aumento de la
cantidad de pasajeros y de la satisfaccion de los clientes, y nuestro plan de capital
historico, pero nada es mas importante que la seguridad. Quiero agradecer a la
gobernadora Hochul, a la comisionada Tisch, al NYPD y al Departamento de Policia de
la MTA por el progreso que hemos visto. Espero ver mas el ano proximo".

Gracias al trabajo del NYPD, del Departamento de Policia de la MTA y de otros socios,
el indice de delitos en el metro ha experimentado una considerable reduccion en 2025.
Este verano, la reduccién en el indice de delitos fue de casi un 11 % respecto de los
niveles de 2024. Las agresiones graves han disminuido considerablemente en la
segunda mitad de 2025, y hubo una reduccién del 16 % en la tasa de incidentes de
agresion en comparacion con la tasa de 2024. En noviembre, las agresiones
disminuyeron un 25 % respecto del mismo mes del afio pasado.

Esta importante reduccion de los delitos se da tras una historica inversion estatal que
busco apoyar los esfuerzos del NYPD para mejorar la seguridad en el metro. A
principios de este afio, la gobernadora Hochul destiné $77 millones al financiamiento de
una colaboracion pionera con el NYPD para aumentar la presencia policial en el metro,
lo cual incluyé el despliegue de agentes a bordo de los trenes del metro durante la
noche. Para complementar esta exitosa iniciativa, la gobernadora Hochul y la
comisionada Tisch anunciaron hoy que el estado de Nueva York aportara otros

$77 millones para la intensificacion del patrullaje en el metro en 2026. Estos fondos
permitiran el despliegue de oficiales del NYPD en el sistema del metro, en las areas de
mayor necesidad e impacto.

Este aumento en el despliegue de oficiales complementa el compromiso conjunto de la
gobernadora Hochul y el alcalde Adams para mantener a salvo a los pasajeros del
metro. En 2022, la gobernadora y el alcalde anunciaron la iniciativa "Policias, Camaras
y Cuidado" (Cops, Cameras, Care), que sumo6 mas agentes del NYPD y del
Departamento de Policia de la MTA al sistema del metro, financié la instalaciéon de
camaras en todos los vagones del metro y amplio la respuesta de la ciudad y del
estado a los casos de problemas de salud mental en el metro. Desde el lanzamiento de
esta iniciativa, la tasa de delitos por pasajero bajé casi un 30 %.

La gobernadora Hochul también ha proporcionado importantes recursos estatales para
ayudar a las personas con necesidades de atencion de la salud mental y apoyo
psiquiatrico en el sistema del transporte publico. Financiados mediante una inversién
de $20 millones que forma parte del plan de cinco puntos de la gobernadora para
beneficiar a los pasajeros, 10 Equipos de Alcance de Respuesta Conjunta del Metro
(SCOUT, por sus siglas en inglés), en colaboracion con agentes de policia de la MTA,



estan proporcionando un enfoque dirigido por profesionales clinicos con capacitacion
para abordar enfermedades graves de salud mental en el sistema del metro. Hasta la
fecha, los equipos SCOUT han derivado a mas de 900 pacientes, lo cual incluye mas
de 300 derivaciones involuntarias, y, en conjunto, estos pacientes han pasado mas de
7,500 noches en entornos de atencién hospitalaria, donde recibieron la ayuda que
necesitaban.

La gobernadora Hochul también ordeno a la MTA que hiciera mejoras en el entorno
fisico de las estaciones para mejorar la seguridad. En su discurso de la Situacion del
Estado de 2025, desafié a la MTA a acelerar la instalacién de barreras en los bordes de
los andenes en 100 estaciones mas y a completar la instalacién de luminarias LED mas
potentes y seguras en las 472 estaciones de metro antes de que finalizara el afio. Hoy,
la MTA ha superado el objetivo de barreras en andenes, con la instalacién de barreras
en 101 estaciones este afio (115 en total). La MTA también esta por hacer la transicion
a luminarias LED en la ultima estacion: la semana préxima, se instalaran en la estacion
de Times Sqg-42 St.

La cantidad de pasajeros ha aumentado casi un ocho por ciento en 2025. En este mes
de diciembre, el metro ha batido varios récords de cantidad de pasajeros en periodos
posteriores a la pandemia: el jueves 11 de diciembre, se registro el dia de mayor
cantidad de pasajeros en forma posterior a la pandemia, con 4.654 millones de clientes;
el viernes 12 de diciembre, se registrd la mayor cantidad de pasajeros en un dia
viernes en forma posterior a la pandemia, con 4.34 millones de clientes; y el

sabado 13 de diciembre, se batié el record de mayor cantidad de pasajeros en un dia
sabado en forma posterior a la pandemia con 3.223 millones de clientes.

Los datos que surgen de las encuestas a los clientes también muestran importantes
mejoras en materia de seguridad y satisfaccién general. Cuando la MTA comenzé a
realizar encuestas mensuales a los pasajeros del metro en mayo de 2022, los clientes
informaron una satisfaccion general del 46 %, y el 47 % de los pasajeros informaron
sentirse seguros. En 2025, estas cifras aumentaron considerablemente: la tasa de
clientes que se sienten seguros en el metro aumentd de un 57 % en eneroaun 71 %
en noviembre, lo cual representa una mejora de 14 puntos porcentuales y es la tasa
mas alta jamas registrada. La satisfaccion general de los clientes del metro aumento de
un 57 % en enero a un 67 % en noviembre, el nivel de satisfaccion con el metro mas
alto jamas registrado.

Las siguientes son algunas inversiones en seguridad en el transporte publico realizadas
bajo el liderazgo de la gobernadora Hochul:

o Asignacién de $20 millones para financiar completamente 10 Equipos de
Alcance de Respuesta Conjunta del Metro (SCOUT) a fin de brindar una
respuesta de profesionales clinicos a los problemas graves de salud mental en
el metro.



e Instalacién de 32,000 camaras de seguridad en el sistema del metro de la ciudad
de Nueva York, incluidas mas de 17,000 en los 6,000 vagones del metro por
orden de la gobernadora Hochul, y mas de 15,000 en las estaciones.

« Instalacion de nuevas barreras en andenes de 115 estaciones de metro. La MTA
supero el objetivo de 100 estaciones establecido en el discurso de la Situacion
del Estado de 2025 de la gobernadora Hochul.

e Instalacién de luminarias LED mas brillantes y seguras en mas de
450 estaciones de metro. Se espera completar la instalacion en las 472
estaciones para finales de 2025.

o Establecimiento de dos Unidades de Transicién al Hogar (THU, por sus siglas en
inglés) en el Centro Psiquiatrico de Manhattan y apertura de 50 camas para
ayudar a las personas sin hogar con enfermedades mentales graves.

e Mejor coordinacion entre las fuerzas del orden publico y los fiscales de distrito a
través de una nueva Procuraduria de Justicia Penal de la MTA (MTA Criminal
Justice Advocate).

« Instalacion de camaras en las cabinas de los conductores de los trenes del
metro para garantizar la seguridad de los empleados de la MTA.
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