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DES MÉTRO PLUS SÛRS : LA GOUVERNEURE HOCHUL ANNONCE QUE LA 
CRIMINALITÉ DANS LE MÉTRO DEVRAIT ATTEINDRE SON NIVEAU LE PLUS 

BAS DEPUIS UNE GÉNÉRATION EN 2025  

  

Le nombre de crimes commis dans le métro atteint son niveau le plus bas depuis 
16 ans ; le nombre total de crimes commis dans le métro a diminué de 14,4 % par 

rapport à 2019 et de 5,2 % par rapport à 2024  
  

Le taux de criminalité par passager a diminué de 30 % depuis le lancement du 
partenariat pour la sécurité dans le métro par la gouverneure Hochul et le maire 

Adams en 2022  

  

L’État de New York va consacrer 77 millions de dollars supplémentaires au 
renforcement des patrouilles de la police dans le métro jusqu’en 2026  

  

Des barrières de quai sont désormais installées dans 115 stations de métro, un 
éclairage LED sera installé dans les dernières stations la semaine prochaine ; 

10 équipes SCOUT interviennent en cas de maladie mentale grave  

  
  

La gouverneure Kathy Hochul a annoncé aujourd’hui que le métro de New York était en 
passe de connaître son année la plus sûre depuis une génération. À deux semaines de 
la fin de l’année 2025, la criminalité dans le métro est à son plus bas niveau depuis 
16 ans : dans l’ensemble, les crimes majeurs commis dans le réseau de transport en 
commun ont diminué de 5,2 % par rapport à 2024 et de 14,4 % par rapport à 2019. 
Compte tenu de l’augmentation du nombre d’usagers, on a enregistré 1,65 crime grave 
par million d’usagers en 2025, soit une baisse d’environ 30 % par rapport à 2021 et un 
niveau comparable aux minima enregistrés avant la pandémie. En 2022, la 
gouverneure Hochul et le maire Eric Adams avaient annoncé leur engagement commun 
à assurer la sécurité des usagers du métro. Au cours des quatre années suivantes, le 
taux de criminalité par usager a diminué chaque année. Cette année est en passe 
d’être la deuxième année la plus sûre hors pandémie dans l’histoire du métro, 
dépassée uniquement par 2009.  
  
Cette baisse historique de la criminalité intervient alors que la fréquentation du métro 
continue d’augmenter. Le jeudi 11 décembre, le métro a battu son record de 
fréquentation depuis la fin de la pandémie pour la troisième fois en deux semaines, 
avec 4,654 millions de passagers. La fréquentation du métro a augmenté de près de 



8 % cette année, avec plus de 1,2 milliard de trajets effectués à ce jour. La gouverneure 
Hochul a également annoncé qu’elle s’engageait à investir davantage dans la sécurité 
en 2026, notamment en allouant 77 millions de dollars supplémentaires au 
renforcement des patrouilles de la police new-yorkaise dans le métro.  

  

« La criminalité est en baisse et la fréquentation des métros est en hausse grâce à des 
investissements importants visant à assurer la sécurité des New-Yorkais et à offrir un 
réseau de transport en commun plus performant et plus fiable », a déclaré la 
gouverneure Hochul. « En soutenant des programmes de transformation en matière 
de sécurité et de santé mentale et en améliorant les services et les infrastructures de 
transport en commun, nous rendons notre métro plus sûr pour les millions d’usagers 
quotidiens et les dizaines de milliers d’employés des transports en commun. Je suis 
profondément reconnaissante envers les hommes et les femmes du NYPD qui assurent 
la sécurité des usagers et qui continuent à s’engager dans la promotion de la sécurité 
publique, ce qui a permis de réduire efficacement la criminalité dans le métro de 
New York. »  

  

Le maire de New York, Eric Adams, a déclaré : « Il y a plus de 40 ans, je 
commencais ma carrière dans la fonction publique en tant que policier des transports, 
patrouillant dans le métro pour protéger les New-Yorkais contre la criminalité. C’est 
pourquoi notre administration a toujours eu pour objectif principal de rendre la ville de 
New York plus sûre, notamment en veillant à ce que les New-Yorkais puissent 
emprunter notre réseau de transport en commun de classe mondiale en toute sécurité 
et en toute tranquillité. Les derniers chiffres montrent une fois de plus que nous avons 
accompli cette mission et rendu la grande ville la plus sûre des États-Unis encore plus 
sûre, tant en surface qu’en sous-sol. Avec une criminalité dans le métro qui a atteint 
son niveau le plus bas depuis une génération et une baisse de 40 % des crimes graves 
par rapport à la période précédant notre arrivée aux affaires, les New-Yorkais peuvent 
profiter de la tranquillité d’esprit qu’ils méritent lorsqu’ils empruntent notre métro. Je 
remercie la gouverneure Hochul pour son partenariat dans la mise en place d’un métro 
plus sûr. Les fonds supplémentaires annoncés par l’État pour soutenir les agents dans 
le métro nous permettront de redoubler d’efforts dans la mise en œuvre des stratégies 
efficaces que nous avons mises en place ensemble. Aux hommes et femmes de 
courage de la police de New York, nous disons merci de continuer à servir et à veiller à 
ce que le pouls de notre ville continue de prospérer. »  
  
La commissaire de la NYPD, Jessica Tisch, a déclaré : « Les New-Yorkais sont non 
seulement plus en sécurité dans nos métros qu’ils ne l’ont été depuis des années, mais 
ils se sentent également plus en sécurité. Cela n’est pas un hasard, mais le résultat de 
notre plan de sécurité dans les transports en commun : le déploiement précis de 
policiers sur les quais et dans les trains où la majorité des crimes sont commis, et 
l’engagement des hommes et femmes du NYPD qui exécutent efficacement ce plan. La 
grande criminalité est en recul dans le métro, et les cinq derniers mois ont été les plus 
sûrs jamais enregistrés dans le métro, hormis pendant les années de pandémie. Rien 
de tout cela ne serait possible sans le soutien de la gouverneure Hochul et du maire 



Adams, et ce nouvel investissement nous permettra de continuer à réduire la criminalité 
dans notre réseau de transport. »  

  

Le président-directeur général de la MTA, Janno Lieber, a déclaré : « Cette année 
a été la plus importante de l’histoire de la MTA pour de nombreuses raisons : 
augmentation du nombre d’usagers et de la satisfaction des clients, plan 
d’investissement historique. Néanmoins, rien n’est plus important que la sécurité. Je 
tiens à remercier la gouverneure Hochul, le commissaire Tisch, le NYPD et le MTA PD 
pour les progrès accomplis et j’attends avec impatience d’autres avancées au cours de 
l’année à venir. »  

  

Grâce au travail du NYPD, du Département de police de la MTA et d’autres partenaires, 
la criminalité dans les transports en commun a considérablement diminué en 2025. Cet 
été, la criminalité a diminué de près de 11 % par rapport aux niveaux de 2024. Les 
agressions criminelles ont considérablement diminué au cours du second semestre 
2025, avec un taux d'incidents en baisse de 16 % par rapport à 2024. En novembre, les 
agressions ont diminué de 25 % par rapport au même mois l’année dernière.  

  

Cette baisse significative de la criminalité fait suite à un investissement historique de 
l’État visant à soutenir les efforts déployés par la police de New York pour améliorer la 
sécurité dans le métro. Au début de l’année, la gouverneure Hochul a alloué 77 millions 
de dollars pour soutenir une collaboration unique en son genre avec la police de New 
York afin de renforcer la présence policière dans le métro, notamment en déployant des 
agents dans les rames de métro pendant la nuit. Pour poursuivre sur cette lancée, la 
gouverneure Hochul et le commissaire Tisch ont annoncé aujourd’hui que l'État de New 
York allait consacrer 77 millions de dollars supplémentaires au renforcement des 
patrouilles dans le métro en 2026. Ce financement permettra de déployer des agents de 
police dans les zones du métro où les besoins sont les plus importants et où l’impact 
sera le plus grand.  
  
Ce déploiement renforcé fait suite à l’engagement conjoint de la gouverneure Hochul et 
du maire Adams à assurer la sécurité des usagers du métro. En 2022, la gouverneure 
et le maire ont annoncé l’initiative « Policiers, caméras, soins » (Cops, Cameras, Care), 
qui a permis d’augmenter les effectifs de la police de New York et de la police des 
transports dans le métro, de financer l’installation de caméras dans chaque wagon de 
métro et de renforcer les mesures prises par la ville et l’État en matière de santé 
mentale dans le métro. Depuis le lancement de cette initiative, le taux de criminalité par 
passager a diminué de près de 30 %.  

  

La gouverneure Hochul a également fourni d’importantes ressources publiques pour 
aider les personnes ayant besoin d’un soutien psychiatrique et en matière de santé 
mentale dans le réseau de transport en commun. Financées par un investissement de 
20 millions de dollars provenant du plan en cinq points de la gouverneure dédié au 
soutien des usagers, 10 équipes d’intervention conjointes dans le métro (Subway Co-
Response Outreach Teams, SCOUT), en partenariat avec les agents de police de la 
MTA, proposent une approche clinique formée pour traiter les maladies mentales 



graves dans le réseau de métro. À ce jour, les équipes SCOUT ont effectué plus de 
900 orientations, dont plus de 300 involontaires. Collectivement, ces patients ont reçu 
l’aide dont ils avaient besoin pendant plus de 7 500 nuits d’hospitalisation.  

  

La gouverneure Hochul a également demandé à la MTA d’apporter des améliorations à 
l’environnement physique de la station afin d’améliorer la sécurité. Dans son discours 
sur l’état de l’État de 2025, elle a mis au défi la MTA d’accélérer l’installation de 
barrières de quai dans 100 stations supplémentaires et d’achever l’installation d’un 
éclairage LED plus lumineux et plus sûr dans les 472 stations de métro d’ici la fin de 
l’année. Aujourd'hui, la MTA a dépassé son objectif en matière de barrières de quai, 
avec 101 stations équipées cette année et 115 au total. La MTA est également en 
bonne voie pour convertir la dernière station à l’éclairage LED la semaine prochaine à 
Times Square-42 St.  
  
La fréquentation du métro a augmenté de près de 8 % en 2025. En décembre dernier, 
le métro a battu plusieurs records d’affluence depuis la fin de la pandémie : Le jeudi 
11 décembre a été la journée la plus fréquentée depuis la pandémie, avec 
4,654 millions de clients, le vendredi 12 décembre a été le vendredi le plus fréquenté 
depuis la pandémie, avec 4,34 millions de clients, et le samedi 13 décembre a battu le 
record du samedi le plus fréquenté depuis la pandémie, avec 3,223 millions de clients.  

  

Les données issues des enquêtes auprès des clients ont également montré des 
améliorations significatives en matière de sécurité et de satisfaction globale. Lorsque la 
MTA a commencé à mener des enquêtes mensuelles auprès des usagers du métro en 
mai 2022, les clients ont déclaré un taux de satisfaction global de 46 %, 47 % des 
usagers affirmant se sentir en sécurité. En 2025, ces chiffres ont considérablement 
augmenté : le taux de clients se sentant en sécurité dans le métro est passé de 57 % 
en janvier à 71 % en novembre, soit une amélioration de 14 points de pourcentage et le 
taux le plus élevé jamais enregistré. La satisfaction globale des usagers du métro est 
passée de 57 % en janvier à 67 % en novembre, ce qui représente le niveau de 
satisfaction le plus élevé jamais enregistré.  

  

Les investissements dans la sécurité des transports en commun réalisés sous la 
gouverneure Hochul sont les suivants :  

 20 millions de dollars pour financer intégralement 10 équipes SCOUT afin 
d’apporter une première réponse clinique aux problèmes de santé mentale 
graves dans le métro.  

 32 000 caméras de sécurité dans le réseau métropolitain de la ville de New York, 
dont plus de 17 000 dans les 6 000 wagons du métro à la demande de la 
gouverneure Hochul, et plus de 15 000 dans les stations de métro.  

 De nouvelles barrières de quai ont été installées dans 115 stations de métro, la 
MTA dépassant ainsi l’objectif de 100 fixé par la gouverneure Hochul dans son 
discours sur l’état de l’État de 2025.  

 Des lampes LED plus lumineuses et plus sûres dans plus de 450 stations de 
métro, et bientôt dans les 472 stations d’ici fin 2025.  



 Création de deux unités de transition vers le logement (Transition to Home Unit, 
THU) au Manhattan Psychiatric Center, soit 50 lits pour aider les sans-abri 
souffrant de maladies mentales graves.  

 Amélioration de la coordination entre les forces de l’ordre et les procureurs de 
district grâce à un nouvel avocat pénaliste à la MTA.  

 Installation de caméras dans les cabines des conducteurs des rames de métro 
pour assurer la sécurité des employés de la MTA.  

  
###  
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