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MIENTRAS LOS REPUBLICANOS EN WASHINGTON RECORTAN LOS FONDOS
FEDERALES PARA LA ASISTENCIA EN CALEFACCION DOMICILIARIA, LA
GOBERNADORA HOCHUL ANUNCIA PROTECCIONES Y RECURSOS PARA
AYUDAR A LOS NEOYORQUINOS CON LAS FACTURAS MENSUALES DE

ENERGIA

Toma medidas para garantizar que todos los neoyorquinos ya inscritos en el
Programa de Asequibilidad Energética (EAP, por sus siglas en inglés) de Nueva
York sigan recibiendo su descuento mensual mientras los republicanos en
Washington bloguean los fondos federales de asistencia para la calefaccion

Insta a que mas neoyorquinos que cumplen los requisitos se inscriban en el EAP,
gue ofrece descuentos en las facturas mensuales de energia a mas de un millén
de hogares

Los neoyorquinos pueden visitar el sitio web del EAP del estado para conocer los
requisitos de elegibilidad e inscribirse

Refuerza la ley del estado de Nueva York que impide que las empresas de energia
corten el suministro alos hogares vulnerables entre el 1 de noviembre y el 15 de
abril

Critica duramente a los republicanos de Washington por dejar a los
neoyorquinos desamparados y los insta a proporcionar de inmediato fondos
federales para asistencia para la calefaccién

La gobernadora Hochul anuncié hoy nuevas protecciones y recursos para los
neoyorquinos que enfrentaran mayores costos de calefaccién en el hogar debido a la
decision de los republicanos de Washington de recortar los fondos federales del
Programa de Asistencia Energética para el Hogar (HEAP, por sus siglas en inglés), que
beneficia a alrededor de 1.5 millones de hogares de bajos ingresos en Nueva York,
como parte del cierre del gobierno federal. Aunque el gobierno federal reabra en los
préximos dias, la decision de los republicanos de Washington de forzar un cierre
provocé la demora indefinida de los fondos federales para el HEAP, y los republicanos
en el Congreso aun no se comprometieron a restablecer de inmediato la asistencia
federal para la calefaccién a medida que se acerca el clima frio. Aunque la
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gobernadora Hochul hoy tom6 medidas para proteger y apoyar a los neoyorquinos, hizo
un llamado a los republicanos de Washington para que entreguen de inmediato la
asistencia federal para calefaccion que los neoyorquinos necesitan.

"Es vergonzoso que los republicanos de Washington quieran dejar a los neoyorquinos
desamparados al recortar los fondos federales para la asistencia con la calefacciéon”,
dijo la gobernadora Hochul. "Mientras los republicanos siguen ignorando de manera
inhumana las necesidades de nuestros ciudadanos mas vulnerables al permitir que
este cierre del gobierno federal, ya de duracion récord, continte, Nueva York esta
tomando medidas al inscribir a la mayor cantidad posible de hogares en nuestros
programas estatales para ayudarlos a recibir descuentos mensuales en sus facturas de
energia. Pero, como dije antes, ningun estado puede compensar por completo estos
devastadores recortes federales, y con la llegada del clima més frio, hago un llamado a
los republicanos de Washington para que proporcionen de inmediato la asistencia
federal para calefaccion que los neoyorquinos necesitan”.

La comisionada de la Oficina de Asistencia Temporal y Asistencia para
Discapacitados (OTDA, por sus siglas en inglés) del estado de Nueva York,
Barbara C. Guinn, afirmd: "La continua falta de fondos federales para el Programa de
Asistencia Energética para el Hogar (HEAP) sigue poniendo en riesgo a mas de

1.5 millones de hogares neoyorquinos, que podrian no poder cubrir el alto costo de
calefaccionar sus viviendas este invierno. Estamos agradecidos con la gobernadora
Hochul y con nuestros socios del Departamento de Servicios Publicos (DPS, por sus
siglas en inglés) por tomar medidas para proteger a los usuarios de servicios publicos a
través del Programa de Asequibilidad Energética. Pero con la llegada de temperaturas
mas frias y el continuo aumento de los costos de energia, la necesidad de fondos
federales para el HEAP nunca ha sido mas urgente".

El presidente de la Comisién del Departamento de Servicios Publicos del estado
de Nueva York, Rory M. Christian, declaré: "Durante la ultima década, la Comision
emprendié una serie de acciones para promover la proteccién de la asequibilidad para
los consumidores de bajos ingresos en todo el estado de Nueva York. Los programas
de descuentos de servicios publicos, que estan directamente vinculados al programa
HEAP financiado por el gobierno federal, son la base de estas protecciones. El retraso
del gobierno federal en financiar el HEAP no solo elimind un recurso vital para ayudar a
los neoyorquinos a mantener la calefaccion en funcionamiento con la llegada del clima
frio, sino que también puso en riesgo los beneficios del programa estatal. Es por eso
gue estamos colaborando con la gobernadora y la OTDA para garantizar que las
comparfiias de servicios publicos suspendan cualquier baja de los programas de
descuento estatales y que los hogares vulnerables estén protegidos”.

Bajo la direccidn de la gobernadora, el Departamento de Servicios Publicos (DPS) del
estado de Nueva York exigira a las principales compafiias de servicios publicos del
estado que se aseguren de que todos los neoyorquinos inscritos en el Programa de
Asequibilidad Energética (EAP) del estado sigan recibiendo su descuento, a pesar de la
falta de fondos federales para el programa HEAP independiente. Esta medida



garantizara que los neoyorquinos que tengan dificultades para pagar sus facturas este
invierno sigan recibiendo descuentos en sus cuentas, independientemente de la
crueldad de los republicanos en Washington. Sin la accién de la gobernadora, miles de
esos hogares habrian perdido automaticamente su descuento de noviembre del EAP,
ya que la inscripcidén en este programa esté vinculada a la inscripcion en el HEAP para
muchos hogares en todo el estado.

La gobernadora inst6 a los neoyorquinos a visitar el sitio web del EAP del estado para
verificar su elegibilidad y aprender como inscribirse lo antes posible. A través del sitio
web del estado, los neoyorquinos que cumplen los requisitos pueden seguir los pasos
para inscribirse en el descuento del EAP del estado segun la zona de servicio de su
compaifiia de servicios publicos. El sitio web del estado también incluye orientacion
sobre como los neoyorquinos que tienen dificultades para afrontar los altos costos de la
calefaccidn pueden negociar con su proveedor de energia para diferir los pagos.
También incluye detalles sobre cémo las leyes del estado de Nueva York
responsabilizan a los proveedores de energia y protegen a los consumidores, asi como
otra informacion importante.

Los EAP financiados por el estado ofrecen a los usuarios descuentos directos en las
facturas de servicios publicos. El monto del descuento varia segun la compafiia de
servicios publicos y esta diseflado para garantizar que los hogares que cumplen los
requisitos no paguen mas del seis por ciento de sus ingresos familiares en servicios
energéticos. Los créditos en las facturas se aplican automéaticamente cuando los
hogares reciben un beneficio del HEAP financiado por el gobierno federal.

Debido al cierre del gobierno federal, el estado no recibio los fondos federales
esperados para administrar el HEAP, lo que, segun estima el Departamento de
Servicios Publicos, habria provocado que decenas de miles de usuarios fueran dados
de baja automaticamente de los beneficios del EAP cada mes sin la intervencion del
estado. Esto se debe a que la mayoria de los usuarios residenciales en los EAP se
inscriben automaticamente en el programa después de que su compafia de servicios
de calefaccién recibe una subvencion del HEAP a nombre del usuario, la cual la
comparniia acredita en las facturas de servicios publicos de esos usuarios. Por lo
general, la mayoria de las compafias de servicios publicos establecen que esos
usuarios permaneceran inscritos en los EAP de la compafiia mientras hayan recibido
una subvencion del HEAP en los 12 meses anteriores.

Este retraso en los beneficios federales y la consecuente pérdida de los descuentos del
EAP harian que los servicios de energia resulten mucho mas caros para esos usuarios
durante la proxima temporada de calefaccion invernal. La pérdida de los beneficios del
EAP para tantos usuarios, justo en el momento en que mas necesitan calefaccion,
perjudicaria sin duda la salud publica, la seguridad y el bienestar general, lo que
justifica la accion de emergencia por parte del estado de Nueva York. Las temperaturas
en muchas partes del estado descendieron por debajo del punto de congelacion, lo que
pone de relieve la necesidad de asistencia para calefaccion para familias y hogares en
todo el estado.
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Por indicacion de la gobernadora, el DPS ordeng inicialmente a las compafiias de
servicios publicos a no dar de baja, durante al menos el proximo mes, a los hogares de
Nueva York que recibian el HEAP de los programas estatales del EAP, mientras la
agencia evalla una pausa mas prolongada en las bajas. Esto quiere decir que, por
ahora, los créditos del programa estatal seguiran aplicandose.

Aunque esta medida protegera a decenas de miles de neoyorquinos de perder un
ayuda crucial al inicio de la temporada fria, la gobernadora Hochul dejé en claro que los
republicanos de Washington deben poner fin a su prolongado cierre del gobierno
federal y actuar rapidamente para aprobar los fondos que respalden el Programa de
Asistencia Energética para el Hogar (HEAP) de Nueva York, financiado por el gobierno
federal.

Nueva York ofrece un conjunto sélido de programas y politicas para apoyar a los
neoyorquinos elegibles que enfrenten emergencias relacionadas con la energia este
invierno. La Ley de Practicas Justas en la Energia Doméstica (HEFPA, por sus siglas
en inglés) del estado de Nueva York ofrece protecciones especiales a los
consumidores que enfrentan emergencias médicas; 0 que son mayores, ciegos 0
discapacitados; y a todos los consumidores que puedan verse afectados por problemas
de salud o seguridad debido a un corte de servicio durante el periodo de clima frio
entre el 1 de noviembre y el 15 de abril.

Si redne los requisitos para recibir proteccion por ser una persona mayor, ciega o con
discapacidad, debe notificar de inmediato a su compafiia de servicios publicos para que
esta pueda registrar esta informacion en su cuenta, en caso de que sea necesaria en el
futuro. Esta informacién se mantendra en estricta confidencia.

Si enfrenta la amenaza de un corte de electricidad o gas natural en su residencia,
comuniquese con el Departamento de Servicios Publicos del estado de Nueva York al
800-342-3355 de lunes a viernes, de 7:30 a. m. a 7:30 p. m. Para mas informacion,
visite el sitio web del Departamento de Servicios Publicos en: https://dps.ny.gov/your-
rights-residential-gas-electric-or-steam-customer-under-hefpa.

Recursos alternativos adicionales disponibles paralos neoyorguinos que
necesiten asistencia para calefaccion

e Los hogares con recursos limitados que no pueden costear la entrega de
combustible o que enfrentan un corte de servicios publicos pueden solicitar
asistencia de emergencia a través de su departamento local de servicios
sociales. Cualquier persona que enfrente una emergencia relacionada con la
calefaccion debe comunicarse con su departamento local de servicios sociales lo
antes posible, para que puedan entrevistarla e informarle por escrito sobre la
decision respecto a su solicitud de emergencia el mismo dia en que la presente.
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e Aunque esta asistencia de emergencia se proporciona a través del programa de
Asistencia Temporal, los solicitantes no necesitan cumplir los requisitos para la
asistencia temporal continua para poder calificar.

e Los neoyorquinos que no puedan pagar el combustible para calefaccion o el
costo de la entrega y que cumplan los requisitos para recibir asistencia pueden
esperar recibir el combustible el mismo dia. Esto incluye a los hogares que se
calefaccionan con petréleo, queroseno, propano, lefia u otros combustibles que
se pueden entregar a domicilio.

e Los neoyorquinos que enfrenten un corte de servicios publicos y que cumplan
los requisitos para recibir asistencia veran saldadas sus deudas de servicios
publicos para evitar el corte.

o Los distritos estan obligados a permitir entrevistas telefonicas para facilitar la
atencion a los adultos mayores que no pueden salir de casa, y las solicitudes se
aceptaran durante el horario laboral habitual.

e Se espera que los hogares utilicen primero los recursos disponibles que no sean
necesarios para cubrir pagos esenciales, como el alquiler.

La senadora Kirsten Gillibrand comentd: "Los republicanos de Washington cerraron
innecesariamente el gobierno y negaron a los neoyorquinos la asistencia para
calefaccion de la que dependen para mantenerse seguros durante el invierno. Estoy
agradecida con la gobernadora Hochul por tomar medidas para proteger a las familias
de Nueva York, y seguiré luchando para asegurar que nuestro estado reciba los
recursos federales que merece".

El representante Jerrold Nadler asegurd: "Al cortar los fondos para el Programa de
Asistencia Energética para el Hogar durante su cierre del gobierno, Donald Trump y los
republicanos del Congreso estan eligiendo infligir crueldad a los cientos de miles de
neoyorquinos que dependen de la asistencia para la calefaccion. Estoy agradecido por
el incansable trabajo de la gobernadora Hochul para garantizar que los neoyorquinos
tengan acceso a la asistencia que necesitan para protegerse del frio este invierno. Es
hora de que los republicanos de la Camara regresen a Washington D.C. y trabajen para
poner fin a este cierre del gobierno”.

El representante Joseph Morelle expresé: "Cada familia merece saber que puede
protegerse del frio durante esta temporada navidefia. Mientras los republicanos en
Washington se niegan a poner a los trabajadores en primer lugar, me enorgullece
apoyar a la gobernadora Hochul y a nuestros socios estatales y locales para priorizar la
seguridad de los neoyorquinos".

El representante John W. Mannion manifesto: "En lugar de trabajar en soluciones
bipartidistas para reabrir el gobierno, estamos viendo una negativa a negociar, una
negativa a volver al trabajo, una negativa a acatar las ordenes judiciales y la repudiable
instrumentalizacion de la red de seguridad social, todo ello mientras se empuja al pais
hacia una costosa crisis de atencion medica justo cuando comienza el periodo de
inscripcidn abierta. Bloquear la asistencia para calefaccion cuando se acerca el invierno
pondra en peligro la salud y la seguridad de millones de estadounidenses vulnerables,



incluidos adultos mayores, nifios y veteranos. Felicito a la gobernadora Hochul por su
liderazgo y compasion, y por asumir la responsabilidad mientras Trump y sus complices
en el Congreso le fallan al pueblo estadounidense”.
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