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ALORS QUE LES REPUBLICAINS DE WASHINGTON COUPENT LES FONDS
FEDERAUX DESTINES A L’AIDE AU CHAUFFAGE DOMESTIQUE, LA
GOUVERNEURE HOCHUL ANNONCE DE NOUVELLES PROTECTIONS ET
RESSOURCES POUR AIDER LES NEW-YORKAIS A PAYER LEURS FACTURES
D’ENERGIE MENSUELLES

Prend des mesures pour garantir que tous les New-Yorkais déja inscrits au
programme d'aide énergétique (EAP) de New York continueront a bénéficier de
leur réduction mensuelle alors que les républicains de Washington bloquent les

fonds fédéraux d'aide au chauffage

Encourage davantage de New-Yorkais éligibles a s'inscrire au programme EAP
gui offre des réductions sur les factures d'énergie mensuelles a plus d'un million
de foyers

Les New-Yorkais peuvent consulter |e site Web EAP de I'Etat pour connaitre les
conditions d'éligibilité et s'inscrire.

Renforce la loi de I'Etat de New York empéchant les entreprises énergétiques de
couper I'électricité aux ménages vulnérables entre le 1ler novembre et le 15 avril

Dénonce les Républicains de Washington pour avoir laissé les New-Yorkais dans
le froid et les appelle a débloquer immédiatement les fonds fédéraux d’aide au
chauffage

La gouverneure Hochul a annoncé aujourd’hui de nouvelles mesures de protection et
de nouvelles ressources pour les New-Yorkais qui devront faire face a une
augmentation des co(ts de chauffage domestique en raison de la décision des
républicains de Washington de supprimer le financement fédéral du programme d'aide
a I'énergie domestique (Home Energy Assistance Program, HEAP) — qui dessert
environ 1,5 million de foyers new-yorkais a faibles revenus — dans le cadre du blocage
des dépenses publiques fédérales. Méme si le gouvernement fédéral devait rouvrir
dans les prochains jours, la décision des républicains de Washington de forcer la
fermeture a entrainé un report indéfini du financement fédéral du HEAP, et les
républicains au Congres ne se sont pas encore engages a rétablir immédiatement l'aide
fédérale au chauffage a I'approche du froid. Alors méme que la gouverneure Hochul
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prenait aujourd'hui des mesures pour protéger et soutenir les New-Yorkais, elle a
appelé les républicains de Washington a fournir immédiatement l'aide fédérale au
chauffage dont les New-Yorkais ont besoin.

La gouverneure Hochul a déclaré : « Il est honteux que les républicains de
Washington veuillent laisser les New-Yorkais dans le froid en supprimant les aides
fédérales pour le chauffage. Alors que les républicains continuent d'ignorer de maniere
inhumaine les besoins de nos citoyens les plus vulnérables en laissant se prolonger
cette fermeture record du gouvernement fédéral, New York prend les devants en
inscrivant autant de foyers que possible a nos programmes étatiques afin de les aider a
bénéficier de réductions mensuelles sur leurs factures d'énergie. Mais comme je l'ai
déja dit, aucun Etat ne peut compenser entierement ces coupes budgétaires fédérales
dévastatrices. Avec l'arrivée du froid, j'appelle les républicains de Washington a fournir
immédiatement l'aide fédérale au chauffage dont les New-Yorkais ont besoin. »

Barbara C. Guinn, commissaire du Bureau d'assistance temporaire et d'invalidité
de I'Etat de New York (New York State Office of Temporary and Disability
Assistance), a déclaré : « L’absence persistante de fonds fédéraux pour le programme
d’aide a I'énergie domestique (HEAP) continue de mettre en danger plus de 1,5 million
de foyers new-yorkais, qui risquent de ne pas pouvoir faire face au colt élevé du
chauffage de leur logement cet hiver. Nous sommes reconnaissants envers la
gouverneure Hochul et nos partenaires du Département des services publics
(Department of Public Service) d'avoir pris des mesures pour protéger les clients des
services publics grace au programme d'accessibilité énergétique (Energy Affordability
Program). Mais avec la baisse des températures et la hausse continue des co(ts de
I'énergie, le besoin de financement fédéral pour le programme HEAP n’a jamais été
aussi urgent. »

Rory M. Christian, président de la Commission des services publics de I'Etat de
New York, a déclaré : « Au cours de la derniére décennie, la Commission a pris une
série de mesures visant a améliorer les protections en matiére d'accessibilité financiere
pour les consommateurs a faibles revenus dans I'Etat de New York. Les programmes
de réduction des frais de services publics (Utility discount programs), qui sont
directement liés au programme HEAP financeé par le gouvernement fédéral, constituent
le fondement de ces protections. Le retard pris par le gouvernement fédéral dans le
financement du HEAP a non seulement privé les New-Yorkais d'une aide essentielle
pour se chauffer a I'approche de I'hiver, mais il a également mis en péril les avantages
du programme de |'Etat. C’est pourquoi nous collaborons avec la gouverneure et
'OTDA afin de veiller a ce que les fournisseurs d’énergie suspendent toute radiation
des programmes de réduction de I'Etat et que les ménages vulnérables soient
protégés. »

Sur instruction de la gouverneure, le Département des services publics de I'Etat de New
York (DPS) exigera des principaux fournisseurs d'énergie de New York qu'ils veillent a
ce que tous les New-Yorkais inscrits au programme d'aide énergétique de I'Etat (EAP)
continuent a bénéficier de leur réduction, malgré I'absence de fonds fédéraux pour le



programme HEAP distinct. Cette mesure permettra aux New-Yorkais qui ont du mal a
payer leurs factures cet hiver de continuer a bénéficier de réductions, malgré la cruauté
des républicains de Washington. Sans l'intervention de la gouverneure, des milliers de
ces meénages auraient automatiquement perdu leur réduction EAP en novembre, car
linscription a 'EAP est liée a l'inscription au HEAP pour de nombreux ménages dans
tout I'Etat.

La gouverneure a exhorté les New-Yorkais a se rendre sur le site Web du programme
EAP de 'Etat pour vérifier leur éligibilité et découvrir comment s’y inscrire dés que
possible. Grace au site Web de I'Etat, les New-Yorkais éligibles peuvent suivre les
étapes nécessaires pour s'inscrire a la réduction du programme EAP de I'Etat, en
fonction de leur zone de desserte énergétique. Le site Web de I'Etat fournit également
des conseils aux New-Yorkais confrontés a des codts de chauffage élevés sur la
maniére de collaborer avec leur fournisseur d’énergie afin de reporter leurs paiements.
Il contient également des informations détaillées sur la fagon dont les lois de I'Etat de
New York tiennent les fournisseurs d’énergie responsables et protégent les
consommateurs, ainsi que d’autres renseignements essentiels.

Les programmes EAP financés par I'Etat offrent aux clients des remises directes sur
leurs factures d'électricité. Le montant de la réduction varie selon le service public et est
concu pour garantir que les ménages éligibles ne paient pas plus de 6 % de leur revenu
familial pour leurs services publics d'énergie. Les crédits sont automatiquement
appliqués aux factures des clients lorsque les ménages bénéficient d'une aide
financiére fédérale au titre du programme HEAP.

En raison de la paralysie du gouvernement fédéral, I'Etat n'a pas recu les fonds
fédéraux prévus pour administrer le programme HEAP, ce qui, selon les estimations du
Département des services publics, entrainerait la radiation automatique de dizaines de
milliers de clients du programme EAP chaque mois sans intervention de I'Etat. En effet,
la plupart des clients résidentiels bénéficiant d'un EAP sont automatiquement inscrits au
programme aprées gue leur fournisseur de chauffage a recu une subvention HEAP en
leur nom, que le fournisseur crédite sur leurs factures. En général, la plupart des
services publics prévoient que ces clients resteront inscrits a leurs programmes d'aide a
I'énergie (EAP) tant gu'ils ont recu une subvention HEAP au cours des 12 derniers
mois.

Ce retard dans le versement des prestations fédérales, combiné a la perte simultanée
des réductions de factures du programme EAP, rendrait les services publics beaucoup
plus colteux pour ces clients pendant la prochaine saison de chauffage hivernal. La
perte des avantages offerts par 'EAP pour un si grand nombre de clients au moment ou
leurs besoins en chauffage sont les plus importants compromettrait sans aucun doute la
santé publique, la sécurité et le bien-étre de tous, justifiant ainsi une intervention
d'urgence de la part de I'Etat de New York. Les températures ont chuté en dessous de
zéro dans de nombreuses régions de I'Etat, soulignant la nécessité d'une aide au
chauffage pour les familles et les ménages dans tout I'Etat.
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Sur instruction de la gouverneure, le DPS a initialement ordonné aux services publics
de ne pas désinscrire, au moins pendant le mois prochain, les ménages new-yorkais
qui bénéficiaient du programme HEAP dans le cadre des EAP de I'Etat, tandis que
I'agence envisage une pause plus longue concernant les désinscriptions. Cela signifie
que les crédits accordés dans le cadre du programme de I'Etat seront maintenus pour le
moment.

Bien que cette mesure protége des dizaines de milliers de New-Yorkais contre la perte
d'une aide essentielle en ce début de saison hivernale, la gouverneure Hochul a
clairement indiqué que les républicains de Washington doivent mettre fin a la paralysie
prolongée du gouvernement fédéral et agir rapidement pour approuver le financement
du programme fédéral d'aide a I'énergie domestique (HEAP) de New York.

New York propose un ensemble complet de programmes et de mesures destinés a
aider les New-Yorkais éligibles confrontés a des urgences liées a I'énergie cet hiver. La
loi de I'Etat de New York sur les pratiques équitables en matiére d'énergie domestique
(New York State Home Energy Fair Practices Act, HEFPA) prévoit des protections
spéciales pour les consommateurs confrontés a des urgences médicales, les
personnes agées, malvoyantes ou en situation de handicap, ainsi que pour tous les
consommateurs susceptibles de rencontrer des probléemes de santé ou de sécurité en
raison d'une coupure d'énergie pendant la période hivernale, entre le 1er novembre et
le 15 auvril.

Si vous remplissez les conditions requises pour bénéficier des protections accordées
aux personnes agées, malvoyantes ou souffrant d'un handicap, vous devez
immédiatement en informer votre fournisseur d'énergie afin qu'il puisse enregistrer ces
informations dans votre compte, au cas ou elles seraient nécessaires a l'avenir. Ces
informations resteront strictement confidentielles.

Si vous étes menaceé d'une coupure d'électricité ou de gaz naturel a votre domicile,
contactez le Département des services publics de I'Etat de New York au 800-342-3355,
du lundi au vendredi, de 7 h 30 a 19 h 30. Pour plus d'informations, veuillez consulter le
site web du Département des services publics a I'adresse suivante :
https://dps.ny.gov/your-rights-residential-gas-electric-or-steam-customer-under-hefpa.

Ressources supplémentaires disponibles pour les New-Yorkais ayant besoin
d'une aide au chauffage

e Les ménages disposant de ressources limitées, qui ne peuvent pas se permettre
une livraison de combustible ou risquent une coupure de service, peuvent
demander une aide d’'urgence aupres de leur service local des affaires sociales.
Toute personne confrontée a une urgence liée au chauffage doit contacter dés
gue possible les services sociaux locaux afin d'étre entendue et informée par
ecrit de la décision prise concernant son urgence le jour méme de sa demande.
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e Bien que cette aide d’'urgence soit fournie dans le cadre du programme d’aide
temporaire, les demandeurs n’ont pas besoin d’étre éligibles a une aide
temporaire continue pour pouvoir en bénéficier.

e Les New-Yorkais qui ne peuvent pas payer leur combustible de chauffage ou les
frais de livraison et qui remplissent les conditions requises pour bénéficier d'une
aide peuvent s'attendre a recevoir leur livraison de combustible dés le jour
méme. Cela inclurait les ménages qui se chauffent au mazout, au kérosene, au
propane, au bois ou a d'autres combustibles livrables.

o Les New-Yorkais confrontés a une coupure d'électricité et éligibles a une aide
verraient leurs arriérés de factures réglés afin d'éviter une coupure.

e Les districts sont tenus d’autoriser les entretiens téléphoniques afin de répondre
aux besoins des personnes agées confinées a domicile, les demandes étant
acceptées pendant les heures ouvrables habituelles.

o Les ménages sont tenus d’utiliser en priorité les ressources disponibles qui ne
sont pas nécessaires a d’autres paiements essentiels, tels que le loyer.

La sénatrice Kirsten Gillibrand a déclaré : « Les républicains de Washington ont
inutilement paralysé le gouvernement, privant les New-Yorkais de I'aide au chauffage
dont ils dépendent pour passer I'hiver en toute sécurité. Je remercie la gouverneure
Hochul d'avoir pris des mesures pour protéger les familles new-yorkaises, et je
continuerai & me battre pour que notre Etat obtienne les ressources fédérales
auxquelles il a droit. »

Le représentant Jerrold Nadler a déclaré : « En supprimant le financement du
programme d'aide a I'énergie domestique (Home Energy Assistance Program) pendant
la paralysie du gouvernement, Donald Trump et les républicains du Congres ont choisi
de faire preuve de cruauté envers les centaines de milliers de New-Yorkais qui
dépendent de l'aide au chauffage. Je suis reconnaissante envers la gouverneure
Hochul pour son travail acharné visant a garantir aux New-Yorkais l'acces a 'aide dont
ils ont besoin pour rester au chaud cet hiver. Il est temps que les républicains de la
Chambre des représentants retournent a Washington, D.C. et s'efforcent de mettre fin a
cette paralysie. »

Le représentant Joseph Morelle a déclaré : « Chaque famille mérite de savoir qu’elle
peut se permettre de rester au chaud pendant cette saison des fétes. Alors que les
républicains a Washington refusent de donner la priorité aux travailleurs, je suis fier de
me joindre a la gouverneure Hochul et & nos partenaires locaux et régionaux pour faire
passer la sécurité des New-Yorkais avant tout. »

Le représentant John W. Mannion a déclaré : « Au lieu de travailler a des solutions
bipartites pour permettre la réouverture du gouvernement, nous assistons a un refus de
négocier, a un refus de reprendre le travail, a un refus de se conformer aux décisions
de justice et a une utilisation odieuse du filet de sécurité sociale, tout en précipitant le
pays vers une crise sanitaire colteuse, alors méme que la période d'inscription ouverte
commence. Bloquer 'aide au chauffage a I'approche de I'hiver mettra en danger la
santé et la sécurité de millions d’Américains vulnérables, y compris des personnes



agées, des enfants et des vétérans. Je salue le leadership et la compassion de la
gouverneure Hochul, qui prend ses responsabilités tandis que Trump et ses alliés au
Congrés manquent a leur devoir envers le peuple américain. »
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