
 
立即發佈：2025 年 11 月 10 日  KATHY HOCHUL 州長 

 
 

華盛頓共和黨人切斷聯邦家庭供暖援助資金之際，HOCHUL 州長宣布推出保護措施與資

源，幫助紐約民眾支付每月能源帳單  

  
採取行動確保所有已加入紐約能源負擔能力計劃 (EAP) 的紐約民眾將持續獲得每月折

扣，儘管華盛頓共和黨人阻撓聯邦供暖援助資金撥付  

  
敦促更多符合條件的紐約民眾註冊 EAP，該計劃為超過百萬戶家庭提供每月能源帳單折

扣  

  
紐約民眾可造訪紐約州 EAP 網站，瞭解資格要求並完成註冊  

  
強化紐約州法律，禁止能源公司在 11 月 1 日至次年 4 月 15 日期間切斷弱勢家庭能源供

應  

  
痛斥華盛頓共和黨人讓紐約民眾在寒冬中受凍，呼籲共和黨人立即提供聯邦供暖援助資

金  

  
  
Hochul 州長今天宣布，為因華盛頓共和黨人決定在聯邦政府停擺期間切斷家庭能源援助

計劃 (HEAP) 聯邦資金而面臨更高取暖費用的紐約民眾，提供新的保護措施和資源。該計

劃惠及約 150 萬紐約低收入家庭。即使聯邦政府在未來幾天重新開放，華盛頓共和黨人

強行導致政府停擺的決定，已造成 HEAP 聯邦資金無限期延遲，而且國會中的共和黨人

尚未承諾在寒冷天氣來臨之際立即恢復聯邦供暖援助。儘管 Hochul 州長今日已採取措施

保護和支援紐約民眾，她仍呼籲華盛頓的共和黨人立即落實紐約民眾亟需的聯邦供暖援

助。  

  
Hochul 州長表示，「華盛頓共和黨人企圖透過削減聯邦供暖補助資金，讓紐約民眾在寒

冬中受凍，這種行徑令人不齒。在共和黨人繼續不人道地漠視最弱勢群體的需求，放任這

場創紀錄的聯邦政府停擺持續之際，紐約州正積極行動，竭力讓更多家庭加入本州計劃，

幫助他們獲得每月能源帳單折扣。但正如我此前所言，沒有一個州能夠完全填補這些毀滅

性的聯邦撥款削減——隨著寒冷天氣即將來臨，我呼籲華盛頓的共和黨人立即為紐約民眾

提供所需的聯邦取暖補助。」  
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紐約州臨時與殘障援助辦公室 (OTDA) 主任 Barbara C. Guinn 表示，「家庭能源援助計

劃 (HEAP) 聯邦資金的持續短缺，繼續使超過 150 萬戶紐約家庭面臨今年冬天無力承擔

高昂家庭供暖費用的風險。我們衷心感謝 Hochul 州長及公共服務廳 (Department of 

Public Service) 的合作夥伴們採取行動，透過能源負擔能力計劃保護公用事業客戶。但隨

著氣溫持續走低，能源成本不斷攀升，對 HEAP 聯邦資金的需求比以往任何時候都更加

緊迫。」  

  
紐約州公共服務委員會主席 Rory M. Christian 表示，「過去十年間，本委員會採取了一

系列行動，以推進全紐約州低收入消費者的負擔能力保護措施。公用事業折扣計劃與聯邦

資助的 HEAP 計劃直接掛鉤，是這些保障措施的基礎。聯邦政府延遲為 HEAP 撥款，不

僅在寒冬將至之際切斷了幫助紐約民眾維持供暖的關鍵生命線，更使州級計劃福利面臨風

險。正因如此，我們正與州長及 OTDA 攜手合作，確保公用事業公司暫停任何退出州折

扣計劃的操作，並保障弱勢家庭的權益。」  

  
根據州長的指示，紐約州公共服務廳 (DPS) 將要求紐約州主要公用事業公司確保所有參

與州能源負擔能力計劃 (EAP) 的紐約民眾繼續享受折扣，儘管聯邦政府已停止為獨立的 

HEAP 計劃提供資金。此舉將確保今年冬季難以支付帳單的紐約民眾，無論華盛頓共和

黨人多麼冷酷無情，都能繼續享受帳單折扣。若非州長採取行動，成千上萬戶家庭將自動

喪失 11 月的 EAP 折扣資格，因為對許多家庭而言，EAP 的註冊與 HEAP 的註冊是掛鉤

的。  

  
州長敦促紐約民眾儘快造訪紐約州 EAP 網站，核查自身資格並瞭解註冊方式。透過州政

府網站，符合條件的紐約民眾可根據其公用事業服務區域，按照步驟註冊州 EAP 折扣。

該網站亦提供了指導，說明紐約民眾如何在面臨更高取暖費用的情況下，與能源供應商協

商延期付款事宜。網站亦詳細說明了紐約州法律如何要求能源供應商承擔責任並保護消費

者權益，同時包含其他關鍵資訊。  

  
由政府資助的 EAP 為客戶的公用事業帳單提供直接折扣。折扣幅度因公用事業公司而

異，旨在確保符合條件的家庭在能源公用事業上的支出不超過其家庭收入的百分之六。當

家庭獲得聯邦資助的 HEAP 福利時，帳單抵扣額將自動應用於客戶帳單。  

  
由於聯邦政府停擺，本州尚未收到用於管理 HEAP 的預期聯邦撥款。公共服務廳估計，

若州政府不採取行動，每月將有數萬名客戶被自動取消 EAP 福利。這是因為在 EAP 

中，大多數住宅客戶在供暖公司代其獲得 HEAP 補助後，會自動加入該計劃。該補助款

項將由供暖公司直接抵扣客戶的能源帳單。通常，大多數公用事業公司規定，只要客戶在

過去 12 個月內獲得過 HEAP 補助金，其在該公司的 EAP 註冊資格將持續有效。  

  
聯邦福利的延遲發放以及 EAP 帳單折扣的同步喪失，將導致這些客戶在即將到來的冬季

供暖季中面臨大幅上漲的公用事業服務費用。在眾多客戶最需要供暖之際喪失 EAP 福

利，無疑將損害公共健康、安全及整體福祉，因此紐約州採取緊急行動具有正當性。紐約

州多地氣溫驟降至冰點以下，凸顯出全州家庭和住戶亟需供暖援助。  
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遵照州長的指示，DPS 已初步指示各公用事業公司至少在接下來一個月內，不得將此前

經 EAP 獲得 HEAP 的紐約州家庭的退出註冊，同時該機構正在考慮延長暫停取消資格的

期限。這意味著透過該州計劃提供的抵扣額將暫時繼續實施。  

  
儘管此舉將在寒冷季節來臨之際保護數萬紐約民眾免於失去關鍵援助，但 Hochul 州長已

明確表示，華盛頓共和黨人必須結束拖延已久的聯邦政府停擺，並迅速採取行動批准資

金，以支援紐約州由聯邦資助的家庭能源援助計劃 (HEAP)。  

  
紐約州為今冬面臨能源相關緊急情況、符合條件的紐約民眾提供了一套強有力的計劃和政

策支援。《紐約州家庭能源公平交易法》(HEFPA) 為面臨醫療緊急情況的消費者、長

者、失明或殘障人士，以及所有可能因 11 月 1 日至次年 4 月 15 日寒冷天氣期間供暖中

斷而遭遇健康或安全問題的消費者提供特殊保護。  

  
若您符合長者、失明或殘障人士保護資格，應立即通知您的公用事業公司，以便其在您的

帳戶中記錄此資訊，以備將來需要。此資訊將嚴格保密。  

  
若您面臨住宅電力或天然氣供應中斷的威脅，請於週一至週五上午 7:30 至晚上 7:30 致

電紐約州公共服務廳熱線 800-342-3355。更多詳情請造訪公共服務廳官網：

https://dps.ny.gov/your-rights-residential-gas-electric-or-steam-customer-under-hefpa。  

  
需要供暖援助的紐約民眾可獲取的其他替代資源  

• 資源匱乏的家庭若無力承擔燃料配送費用或面臨公用事業服務中斷，可透過當地社

會服務部門申請緊急援助。任何面臨供暖緊急情況的人士，應儘快聯絡當地社會服

務部門，以便在申請當天接受面談並收到關於其緊急情況申請的書面決定通知。  

• 雖然此項緊急援助是透過臨時援助計劃提供的，但申請人無需符合持續領取臨時援

助的資格即可獲得此項援助。  

• 符合援助資格但無力支付取暖燃料或配送費用的紐約民眾，預計最快可在當天獲得

燃料配送服務。這包括使用燃油、煤油、丙烷、木材或其他可配送燃料供暖的家

庭。  

• 符合援助資格的紐約民眾若面臨公用事業服務中斷，其公用事業欠款將得到處理以

避免服務中斷。  

• 各區必須允許電話面談以方便居家長者，申請受理時間為正常辦公時間。  

• 家庭應優先使用現有資源支付必要開支（如房租），這些資源不應用於其他非必需

支出。  

參議員 Kirsten Gillibrand 表示，「華盛頓的共和黨人無端讓政府停擺，剝奪了紐約民眾

賴以安全度冬的取暖補助。我感謝 Hochul 州長採取行動保護紐約家庭，並將繼續奮鬥，

確保本州獲得應得的聯邦資源。」  

  
眾議員 Jerrold Nadler 表示，「Donald Trump 和國會共和黨人透過在其導致的政府停擺

期間切斷家庭能源援助計劃的資金，選擇對數以十萬計依賴供暖援助的紐約民眾施加殘酷
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行為。我衷心感謝 Hochul 州長為確保紐約民眾獲得所需援助、安度溫暖冬季所做的不懈

努力。是時候讓眾議院共和黨人重返華盛頓特區，努力結束這次政府停擺了。」  

  
眾議員 Joseph Morelle 表示，「每個家庭都應確信自己有能力在這個節日季溫暖過冬。

雖然華盛頓的共和黨人拒絕將勞動人民放在首位，但我很自豪能與 Hochul 州長及州、地

方合作夥伴並肩而立，將紐約民眾的安全放在首位。」  

  
眾議員 John W. Mannion 表示，「我們看到的不是為重啟政府運作尋求兩黨解決方案，

而是拒絕談判、拒絕復工、拒絕遵守法院命令，以及將社會安全網武器化的可憎行徑——

這一切正值開放註冊期開始之際，卻將國家推向一場代價高昂的醫療危機。在冬季來臨之

際阻斷供暖援助，將危及數百萬弱勢美國人的健康與安全，其中包括長者、兒童和退伍軍

人。我讚揚 Hochul 州長的領導力和同情心，在 Trump 及其國會幫兇辜負美國民眾之際

挺身而出。」  

  
###  
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