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مع قيام الجمهوريين في واشنطن بقطع الأموال الفيدرالية المخصصة لمساعدات التدفئة المنزلية، أعلنت الحاكمة هوكول 
  عن توفير الحماية والموارد لمساعدة سكان نيويورك في دفع فواتير الطاقة الشهرية

  
( في  EAPاتخذت إجراءات لضمان استمرار جميع سكان نيويورك المسجلين بالفعل في برنامج تحمل تكاليف الطاقة )

  نيويورك في تلقي خصمهم الشهري بينما يحظر الجمهوريون في واشنطن أموال المساعدة الفيدرالية للتدفئة 
  

يحث المزيد من سكان نيويورك المؤهلين على التسجيل في برنامج مساعدة الموظفين الذي يوفر خصومات على فواتير 
  الطاقة الشهرية لأكثر من مليون أسرة 

  
 لمعرفة المزيد عن الأهلية والتسجيل  التابع للولاية EAPموقع برنامج تحمل تكاليف الطاقة يمكن لسكان نيويورك زيارة 

  
 1يعزز قانون ولاية نيويورك الذي يمنع شركات الطاقة من قطع الكهرباء عن الأسر المعرضة للخطر في الفترة من 

  أبريل/ نيسان 15نوفمبر/ تشرين الثاني إلى 
  

ينتقد الجمهوريين في واشنطن لتركهم سكان نيويورك في البرد، ويدعو الجمهوريين إلى توفير أموال المساعدة الفيدرالية  
  للتدفئة على الفور

  
  

)هوكول( اليوم عن حماية وموارد جديدة لسكان نيويورك الذين سيعانون من ارتفاع تكاليف التدفئة   Hochulأعلنت الحاكمة 
 Homeالمنزلية بسبب قرار الجمهوريين في واشنطن بقطع التمويل الفيدرالي عن برنامج مساعدة الطاقة المنزلية )

Energy Assistance Program, HEAP )-  مليون أسرة من ذوي الدخل المنخفض في   1.5والذي يخدم حوالي
كجزء من إغلاق الحكومة الفيدرالية. حتى لو أعادت الحكومة الفيدرالية فتح أبوابها في الأيام المقبلة، فإن قرار   -نيويورك 

لطاقة المنزلية  نامج مساعدة ا الجمهوريين في واشنطن بإغلاق الحكومة أدى إلى تأخير غير محدد للتمويل الفيدرالي لبر
(HEAP ولم يلتزم الجمهوريون في الكونغرس بعد باستعادة المساعدات الفيدرالية للتدفئة على الفور مع اقتراب الطقس ،)

)هوكول( خطوات اليوم لحماية ودعم سكان نيويورك، فقد دعت الجمهوريين في   Hochulالبارد. وبينما اتخذت الحاكمة  
  واشنطن إلى تقديم المساعدة الفيدرالية للتدفئة التي يحتاجها سكان نيويورك على الفور.

  
"من العار أن الجمهوريين في واشنطن يريدون ترك سكان نيويورك في البرد من خلال قطع الأموال الفيدرالية المخصصة 

"بينما يواصل الجمهوريون تجاهل احتياجات مواطنينا الأكثر ضعفاً   )هوكول(. Hochulقالت الحاكمة لمساعدات التدفئة،" 
بشكل غير إنساني من خلال السماح باستمرار إغلاق الحكومة الفيدرالية الطويل بالفعل، تعمل نيويورك على تكثيف جهودها  

مات شهرية على  من خلال تسجيل أكبر عدد ممكن من الأسر في برامجنا الحكومية لمساعدتهم في الحصول على خصو
 -فيضات الفيدرالية المدمرة فواتير الطاقة الخاصة بهم. ولكن كما قلت من قبل، لا يمكن لأي ولاية أن تعوض بالكامل هذه التخ

ومع اقتراب الطقس البارد، فإنني أدعو الجمهوريين في واشنطن إلى تقديم المساعدة الفيدرالية للتدفئة التي يحتاجها سكان  
  نيويورك على الفور."

  
)باربرا سي غوين(، مفوضة مكتب ولاية نيويورك للمساعدات المؤقتة ومساعدات الإعاقة  Barbara C. Guinnقالت 

(Office of Temporary and Disability Assistance،)  إن النقص المستمر في الأموال الفيدرالية لبرنامج"
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مليون أسرة في نيويورك لخطر عدم القدرة على دفع   1.5(، لا يزال يعرض أكثر من  HEAPمساعدة الطاقة المنزلية )
)هوكول( وشركائنا في إدارة الخدمة العامة   Hochulالتكلفة العالية لتدفئة منازلهم هذا الشتاء. نحن ممتنون للحاكمة 

(Department of Public Service  لاتخاذهم إجراءات لحماية عملاء المرافق من خلال برنامج تحمل تكاليف الطاقة )
(Energy Affordability Program  ولكن مع انخفاض درجات الحرارة في الطريق وارتفاع تكاليف الطاقة بشكل .)

أي وقت   ( لم تكن أكثر إلحاحًا منHEAPمستمر، فإن الحاجة إلى التمويل الفيدرالي لبرنامج مساعدة الطاقة المنزلية )
  مضى."

  
 Department of Public)روري م. كريستيان( رئيس لجنة إدارة الخدمة العامة )  Rory M. Christianقال 

Service Commission ،على مدار العقد الماضي، اتخذت اللجنة سلسلة من الإجراءات لتعزيز ( في ولاية نيويورك"
حماية القدرة على تحمل التكاليف للمستهلكين من ذوي الدخل المنخفض في جميع أنحاء ولاية نيويورك. وتشكل برامج خصم  

( الممول من الحكومة الفيدرالية، الأساس لهذه  HEAPالمرافق، المرتبطة بشكل مباشر ببرنامج مساعدة الطاقة المنزلية )
لة شريان حياة  ( لم يؤدي فقط إلى إزاHEAPالحماية. إن تأخر الحكومة الفيدرالية في تمويل برنامج مساعدة الطاقة المنزلية )

مهم لمساعدة سكان نيويورك في الحفاظ على التدفئة مع اقتراب الطقس البارد، بل أدى أيضًا إلى تعريض فوائد البرنامج في  
 Office of Temporary and Disabilityالولاية للخطر أيضًا. ولهذا السبب فإننا نتعاون مع الحاكمة و ) 

Assistance, OTDA  لضمان توقف شركات المرافق عن أي إلغاء للتسجيل في برامج الخصم الحكومية وحماية الأسر )
  الضعيفة."

  
( في ولاية نيويورك من  Department of Public Service, DPSبتوجيه من الحاكمة، ستطلب إدارة الخدمة العامة )

شركات المرافق الرئيسية في نيويورك التأكد من أن أي من سكان نيويورك المسجلين في برنامج القدرة على تحمل تكاليف  
( في الولاية سيستمرون في تلقي خصمهم، على الرغم من عدم وجود أموال فيدرالية لبرنامج مساعدة الطاقة EAPالطاقة )

( المنفصل. سيضمن هذا الإجراء أن سكان نيويورك الذين يكافحون من أجل سداد فواتيرهم هذا الشتاء HEAPالمنزلية )
سيستمرون في تلقي خصومات على الفواتير بغض النظر عن قسوة الجمهوريين في واشنطن. بدون إجراء المحافظ، كانت  

( لشهر نوفمبر/ تشرين الثاني، نظرًا لأن  EAPطاقة )آلاف الأسر من تلك كانت ستفقد تلقائياً خصم برنامج تحمل تكاليف ال
للعديد من ( HEAP( مرتبط بالتسجيل في برنامج مساعدة الطاقة المنزلية )EAPالتسجيل في برنامج تحمل تكاليف الطاقة )

 الأسر في جميع أنحاء الولاية.  
  

للتحقق من أهليتهم  ( على شبكة الإنترنتEAPموقع برنامج تحمل تكاليف الطاقة ) وحثت الحاكمة سكان نيويورك على زيارة 
ومعرفة كيفية التسجيل في أقرب وقت ممكن. من خلال موقع الإنترنت الخاص بالولاية، يستطيع سكان نيويورك المؤهلون 

( التابع للولاية بناءً على منطقة خدمة المرافق الخاصة EAPاتباع الخطوات للتسجيل في خصم برنامج تحمل تكاليف الطاقة ) 
بهم. ويتضمن موقع الولاية أيضًا إرشادات حول كيفية تمكن سكان نيويورك الذين يعانون من ارتفاع تكاليف التدفئة من العمل 

ين ولاية نيويورك مع مزود الطاقة الخاص بهم لتأجيل المدفوعات. ويتضمن الكتاب أيضًا تفاصيل حول كيفية قيام قوان
 بمحاسبة مزودي الطاقة وحماية المستهلكين إضافة إلى معلومات رئيسية أخرى.  

  
يختلف حجم  ( الممولة من الولاية للعملاء خصومات مباشرة على فواتير المرافق. EAPتوفر برامج تحمل تكاليف الطاقة )

الخصم حسب المرافق، وهو مصمم لضمان عدم دفع الأسر المؤهلة أكثر من ستة في المائة من دخلها المنزلي على مرافق  
الطاقة. يتم تطبيق أرصدة الفواتير تلقائياً على فواتير العملاء عندما تتلقى الأسر فائدة من برنامج مساعدة الطاقة المنزلية 

(HEAP.الممول من الحكومة الفيدرالية )  

  
وبسبب إغلاق الحكومة الفيدرالية، لم تتلق الولاية التمويل الفيدرالي المتوقع لإدارة برنامج مساعدة الطاقة المنزلية 

(HEAP وهو ما تقدر إدارة الخدمة العامة أنه سيؤدي إلى حرمان عشرات الآلاف من العملاء تلقائياً من تلقي فوائد برنامج ،)
( كل شهر دون إجراء من جانب الولاية. يرجع ذلك إلى أن معظم العملاء السكنيين في برامج  EAPتحمل تكاليف الطاقة )
( يتم تسجيلهم تلقائياً في البرنامج بعد أن تتلقى شركة التدفئة الخاصة بهم من برنامج مساعدة EAPتحمل تكاليف الطاقة )

( نيابة عن العميل، والتي تضيفها الشركة إلى فواتير الخدمات الخاصة بهؤلاء العملاء. بشكل عام،  HEAPالطاقة المنزلية )
( الخاصة بها  EAPتوفر معظم شركات المرافق العامة أن هؤلاء العملاء سيظلون مسجلين في برامج تحمل تكاليف الطاقة )

 السابقة.   12( خلال الأشهر الـ HEAPطالما حصلوا على منحة برنامج مساعدة الطاقة المنزلية )
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إن هذا التأخير في الحصول على المزايا الفيدرالية والخسارة المتزامنة لخصومات فواتير برنامج تحمل تكاليف الطاقة 
(EAP  من شأنه أن يجعل خدمات المرافق أكثر تكلفة بكثير بالنسبة لهؤلاء العملاء خلال موسم التدفئة الشتوي القادم. لا شك )

( في الوقت الذي تكون فيه حاجتهم إلى التدفئة في  EAPأن فقدان العديد من العملاء لمزايا برنامج تحمل تكاليف الطاقة ) 
أوجها من شأنه أن يقوض الصحة العامة والسلامة والرفاهية العامة، وبالتالي يبرر اتخاذ إجراءات طارئة من جانب ولاية  

ة إلى نيويورك. انخفضت درجات الحرارة في العديد من أجزاء الولاية إلى ما دون الصفر، مما يسلط الضوء على الحاج
  المساعدة في التدفئة للأسر والأسر في جميع أنحاء الولاية.

  
( في البداية شركات المرافق العامة لمدة شهر على الأقل بعدم إلغاء  DPSإدارة الخدمة العامة ) وجهتوكانت الحاكمة قد 

( من برامج تحمل تكاليف الطاقة  HEAPتسجيل الأسر في نيويورك التي كانت تتلقى برنامج مساعدة الطاقة المنزلية )
(EAP بالولاية، بينما تدرس الوكالة فترة توقف أطول لعمليات إلغاء التسجيل. وهذا يعني أن الاعتمادات من خلال برنامج )

 الولاية سوف تستمر في الوقت الراهن.  
  

في حين أن هذا الإجراء من شأنه أن يحمي عشرات الآلاف من سكان نيويورك من فقدان الدعم الحاسم في بداية موسم البرد،  
الجمهوريين في واشنطن يجب أن ينهوا إغلاق الحكومة الفيدرالية المطول وأن  )هوكول( أن  Hochulفقد أوضحت الحاكمة 

  .( الممول اتحادياً في نيويوركHEAPيتحركوا بسرعة للموافقة على التمويل لدعم برنامج مساعدة الطاقة المنزلية )
  

تقدم نيويورك مجموعة قوية من البرامج والسياسات لدعم سكان نيويورك المؤهلين الذين يواجهون حالات الطوارئ المتعلقة  
( حماية خاصة للمستهلكين  HEFPAبالطاقة هذا الشتاء. يوفر قانون ممارسات الطاقة المنزلية العادلة في ولاية نيويورك )

الذين يعانون من حالات طبية طارئة؛ أو كبار السن أو المكفوفين أو المعاقين؛ وجميع المستهلكين الذين قد يواجهون مشكلات  
  أبريل/ نيسان. 15نوفمبر/ تشرين الثاني و 1صحية أو تتعلق بالسلامة بسبب الانقطاع أثناء فترة الطقس البارد بين 

  
إذا كنت مؤهلاً للحصول على الحماية لكبار السن أو المكفوفين أو المعاقين، فيجب عليك إخطار شركة المرافق الخاصة بك 
على الفور حتى تتمكن من ترميز حسابك بهذه المعلومات في حالة الحاجة إليها في المستقبل. سيتم الاحتفاظ بهذه المعلومات 

  بسرية تامة.
  

-3355إذا كنت مهددًا بقطع الكهرباء أو الغاز الطبيعي عن منزلك، فاتصل بقسم الخدمة العامة في ولاية نيويورك على الرقم 
مساءً. لمزيد من المعلومات، يرُجى زيارة موقع   7:30صباحًا إلى  7:30من الاثنين إلى الجمعة، من الساعة  423-800

steam-or-electric-gas-residential-rights-https://dps.ny.gov/your-قسم الخدمة العامة على: 
hefpa-under-customer.  

  
  موارد بديلة إضافية متاحة لسكان نيويورك الذين يحتاجون إلى مساعدة في التدفئة

تتقدم  يمكن للأسر التي تفتقر إلى الموارد والتي لا تستطيع تحمل تكلفة توصيل الوقود أو تواجه انقطاع المرافق أن  •
. يجب على أي شخص يواجه إدارة الخدمات الاجتماعية المحليةمن خلال  بطلب للحصول على المساعدة الطارئة

حالة طوارئ تتعلق بالتدفئة الاتصال بإدارة الخدمات الاجتماعية المحلي في أقرب وقت ممكن، حتى يمكن إجراء  
 مقابلة معه وإبلاغه كتابياً بالقرار بشأن حالته الطارئة في نفس اليوم الذي يتقدم فيه بطلبه.  

على الرغم من أن هذه المساعدة الطارئة يتم تقديمها من خلال برنامج المساعدة المؤقتة، إلا أنه لا يطُلب من   •
  المتقدمين أن يكونوا مؤهلين للحصول على المساعدة المؤقتة المستمرة حتى يكونوا مؤهلين.

يمكن لسكان نيويورك غير القادرين على دفع ثمن وقود التدفئة أو تكلفة التوصيل والذين يتأهلون للحصول على   •
المساعدة أن يتوقعوا الحصول على توصيل الوقود في نفس اليوم. ويشمل ذلك المنازل التي تستخدم الزيت أو 

  بلة للتوصيل.الكيروسين أو البروبان أو الخشب أو غيره من أنواع الوقود القا 
سيتم معالجة مستحقات المرافق المستحقة على سكان نيويورك الذين يواجهون انقطاعًا للمرافق والذين يتأهلون  •

  للحصول على المساعدة لتجنب انقطاع الخدمة.
، مع قبول الطلبات  يجب على المناطق السماح بإجراء المقابلات الهاتفية لاستيعاب كبار السن المقيمين في المنزل •

  خلال ساعات العمل العادية.
  من المتوقع أن تستخدم الأسر أولاً الموارد المتاحة التي لا تحتاج إليها عادةً لسداد مدفوعات أساسية مثل الإيجار. •
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"لقد قام الجمهوريون في واشنطن بإغلاق الحكومة دون )كيرستن غيليبراند(،  Kirsten Gillibrandقالت السيناتور  
داعٍ، مما أدى إلى حرمان سكان نيويورك من مساعدات التدفئة التي يعتمدون عليها للبقاء آمنين خلال فصل الشتاء. أنا ممتنة  

)هوكول( لاتخاذه إجراءات لحماية عائلات نيويورك، وسأواصل النضال للتأكد من حصول ولايتنا على   Hochulللحاكمة 
  الموارد الفيدرالية التي نستحقها."

  
برنامج مساعدة الطاقة المنزلية أثناء إغلاق  "من خلال قطع التمويل عن )جيرولد نادلر(،  Jerrold Nadlerقال النائب 

)دونالد ترامب( والجمهوريون في الكونغرس القسوة على مئات الآلاف من سكان   Donald Trumpالحكومة، اختار 
)هوكول( لضمان  Hochulنيويورك الذين يعتمدون على مساعدات التدفئة. أنا ممتن للعمل الدؤوب الذي تقوم به الحاكمة  

حصول سكان نيويورك على المساعدة التي يحتاجون إليها للبقاء دافئين هذا الشتاء. لقد حان الوقت لعودة الجمهوريين في  
  مجلس النواب إلى واشنطن العاصمة والعمل على إنهاء هذا الإغلاق."

  
"تستحق كل عائلة أن تعرف أنها قادرة على تحمل تكاليف البقاء دافئة  )جوزيف موريل(،  Joseph Morelleقال النائب 

في موسم العطلات هذا. في حين يرفض الجمهوريون في واشنطن وضع العمال في المقام الأول، فإنني فخور بالوقوف مع  
  )هوكول( وشركائنا على مستوى الولاية والمستوى المحلي لإعطاء الأولوية لسلامة سكان نيويورك." Hochulالحاكمة 

  
"بدلاً من العمل نحو حلول ثنائية الحزب لإعادة فتح الحكومة، )جون دبليو مانيون(،  John W. Mannionقال النائب 

فإننا نشهد رفضًا للتفاوض، ورفضًا للعودة إلى العمل، ورفضًا للالتزام بأوامر المحكمة، والتسليح البغيض لشبكة الأمان  
دأ فيه التسجيل المفتوح. إن  كل ذلك في حين يدفع البلاد نحو أزمة رعاية صحية باهظة الثمن في الوقت الذي يب - الاجتماعي 

وقف المساعدات الخاصة بالتدفئة مع حلول فصل الشتاء من شأنه أن يعرض صحة وسلامة ملايين الأميركيين المعرضين 
)هوكول( على قيادتها وتعاطفها   Hochulللخطر، بما في ذلك كبار السن والأطفال والمحاربين القدامى. أشيد بالحاكمة 

  وتكثيف جهودها في الوقت الذي يفشل فيه ترامب وحلفاؤه في الكونغرس في خدمة الشعب الأمريكي." 
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