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Diffusione immediata: 10/11/2025 GOVERNATRICE KATHY HOCHUL

LA GOVERNATRICE HOCHUL SCRIVE UNA LETTERA ALLE AZIENDE CHE
UTILIZZANO GLI ASSISTENTI DI IA PER INFORMARLE CHE SONO ORA IN
VIGORE | REQUISITI DI SICUREZZA

La legge prima nella nazione richiede alle aziende che utilizzano gli assistenti di
IA di implementare funzioni di sicurezza e inviare notifiche per impedire agli
utenti un utilizzo prolungato

Gli assistenti di IA devono ora identificare e implementare un protocollo di
sicurezza se gli utenti parlano di autolesionismo e devono segnalarlo ai Centri
per il trattamento delle crisi

Si basa sull'impegno della governatrice volto a proteggere i newyorkesi dal
danno digitale e a portare avanti I'lA a favore dell'interesse pubblico

La lettera aperta alle aziende & consultabile qui

La governatrice Kathy Hochul ha annunciato in data odierna che sono in vigore le tutele
leader a livello nazionale per gli assistenti di IA (Al companions) che operano a New
York. La legge, promossa nell'ambito del Bilancio esecutivo (Executive Budget) della
governatrice all'inizio di quest'anno, impone agli assistenti di IA di implementare funzioni
di sicurezza e di inviare notifiche per bloccare gli utenti che interagiscono con questi
sistemi per periodi di tempo prolungati. Gli assistenti di IA devono ora rilevare e
implementare un protocollo di sicurezza se un utente esprime un pensiero suicida o
autolesionistico, incluso il rinvio a un centro per il trattamento delle crisi. La legge
prevede anche che gli assistenti segnalino e ricordino agli utenti che non stanno
interagendo con una persona umana dopo tre ore di uso continuo. La legge sugli
assistenti di 1A si basa sullimpegno della governatrice volto a tutelare i newyorkesi dal
danno digitale ed estendere I'lA a favore dell'interesse pubblico. E possibile vedere la
lettera aperta che € stata inviata alle aziende qui.

"l leader hanno la responsabilita di garantire che le tecnologie innovative che stanno
plasmando il nostro mondo tutelino anche coloro che le usano, in particolare i giovani in
tutto lo Stato", ha dichiarato la governatrice Hochul. "Attendo di collaborare con le
aziende e i miei partner delle amministrazioni statali per continuare a garantire che lo
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Stato di New York rimanga leader globale nel tracciare il percorso verso il futuro di un'lA
responsabile”.

La procuratrice generale Letitia James ha dichiarato: "Le storie di persone che sono
state incoraggiate dai bot dell'intelligenza artificiale a farsi del male o a togliersi la vita
sono strazianti. Le aziende che operano nel settore dell'lA hanno la responsabilita di
tutelare i propri utenti e garantire che i loro prodotti non manipolino o danneggino le
persone che utilizzano questi assistenti di IA. Nessuna azienda dovrebbe poter trarre
vantaggio da un assistente di IA che mette a rischio i propri utenti. Ringrazio la
governatrice Hochul per aver intrapreso azioni decisive volte a garantire che New York
continui a essere all'avanguardia nella sicurezza dell'lA e non esitero a ritenere le
aziende responsabili dei danni causati ai newyorkesi con prodotti dell'lA non sicuri.

Gli "assistenti di IA" sono stati progettati per simulare le relazioni umane con gli utenti
— ad esempio proporsi come amico di IA o partner. Questi sistemi possono ricordare le
informazioni personali, adeguare la loro personalita alle preferenze degli utenti e sono
progettati per mantenerli coinvolti. Recenti rapporti indicano un crescente utilizzo degli
assistenti di 1A e alcuni esperti avvertono che questi sistemi non sono sicuri per i minori
o le categorie vulnerabili. Per tutelare i newyorkesi dal danno digitale, nell'ambito del
Bilancio approvato (Enacted Budget) per I'esercizio fiscale 2026, la governatrice Hochul
ha istituito queste nuove salvaguardie come l'articolo 47 della Legge generale sulle
imprese (General Business Law), che impone alle aziende di mettere in atto misure di
sicurezza per gli utenti e dare loro risorse per chiedere assistenza.

Responsabilita ai sensi della nuova legge
A partire dal 5 novembre 2025, gli operatori degli assistenti di IA devono:

« Implementare protocolli di sicurezza per l'intervento in situazioni di crisi: Gl
assistenti di IA devono rilevare i segnali di pensieri suicidari o autolesionistici e
indirizzare tempestivamente gli utenti ai fornitori dei servizi per il trattamento
delle crisi.

« Interrompere l'uso prolungato: Informare gli utenti in modo chiaro e regolare che
stanno interagendo con un'intelligenza artificiale e non con un essere umano,
anche tramite notifiche visibili all'inizio della sessione e a intervalli regolari dopo
tre ore di utilizzo continuativo dell'assistente.

Il mancato rispetto di tali norme comportera sanzioni, applicate dal Procuratore
Generale di New York (New York Attorney General) e le multe riscosse contribuiranno a
finanziare programmi di prevenzione del suicidio nello Stato di New York.

La senatrice statale Kristen Gonzalez ha dichiarato: "Sono davvero orgogliosa di
aver lavorato con la legislatura dello Stato e la governatrice per promuovere la legge
sull'lA come questa sugli assistenti di IA. Con l'adozione di strumenti di intelligenza
artificiale come i chatbot, stiamo assistendo in tempo reale all'impatto di una
regolamentazione reattiva. Le aziende stanno gia modificando le loro politiche per
tutelare i minori e monitorare alcuni tipi di contenuti come i pareri medici, legali o



finanziari. Ringrazio la governatrice Hochul per il suo impegno volto a rendere New
York un leader responsabile nel settore dell'intelligenza artificiale e attendo di
collaborare con lei per continuare ad approvare leggi che mettano il bene pubblico al
primo posto nell'ambito dell'intelligenza artificiale”.

I membro dell’Assemblea Steve Otis ha dichiarato: "Il bilancio statale per il 2025-
2026 comprende tutele significative e notifiche agli utenti degli strumenti di assistenti di
IA. Di particolare importanza € la responsabilita di mettere in atto "iniziative ragionevoli
per individuare e affrontare idee suicide o espressioni di autolesionismo manifestate da
un utente" e la ripetuta notifica che l'utente sta comunicando con uno strumento di
intelligenza artificiale, non con un essere umano. Queste tutele sono un altro esempio
della leadership della governatrice Hochul e di entrambe le camere del Parlamento nel
tenere il passo con tecnologie in rapida crescita come l'intelligenza artificiale".
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