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HOCHUL 州長致函人工智慧伴侶公司，通知其保障要求現已生效  

  
全國首創的法律要求人工智慧伴侶公司實施安全功能，並在使用者長時間使用時發出通

知以中斷其使用  

  
如果使用者討論自殘行為，人工智慧伴侶現在必須偵測並執行安全協定，並必須將其轉

介到危機中心  

  
鞏固了州長保護紐約民眾免受數位危害和力求人工智慧造福公眾的承諾  

  
請按此處查看致企業的公開信  

  
  
Kathy Hochul 州長今天宣布，紐約州針對在本州營運的人工智慧伴侶製定了全國領先的

保障措施，這些保障措施現已生效。這項法律包含在今年年初頒布的州長行政預算中，要

求人工智慧伴侶營運商實施安全功能，並在使用者長時間使用這些系統時發出通知以中斷

其使用。現在，如果使用者表達自殺念頭或有自殘行為，人工智慧伴侶必須能夠偵測並執

行安全協定，包括將其轉介至危機中心。該法律亦要求，每當使用者連續使用三小時，伴

侶運營商通知並提醒他們，他們並非與真人互動。這項人工智慧伴侶法律體現了州長保護

紐約居民免受數位傷害以及推動人工智慧造福公眾的承諾。有關寄給各公司的公開信的內

容，請按此處。  

  
Hochul 州長表示：「領導者有責任確保塑造我們世界的創新技術亦能保護使用這些技術

的人士，特別是我們全州的年輕人。我期待與各公司和州政府的合作夥伴攜手合作，繼續

確保紐約州在引領負責任的人工智慧未來發展方面保持全球領先地位。」  

  
Letitia James 總檢察長表示：「人工智慧機器人慫恿民眾自殘或自殺的故事令人心碎。

人工智慧公司有責任保護使用者，並確保其產品不會操縱或傷害使用這些人工智慧伴侶的

人士。任何公司都不應該從一款會危及使用者安全的人工智慧伴侶產品中獲利。我感謝 

Hochul 州長採取果斷行動，確保紐約繼續在人工智慧安全領域保持領先地位，對於使用

不安全的人工智慧產品傷害紐約民眾的公司，我將毫不猶豫地追究其責任。」  

  
「人工智慧伴侶」旨在模擬與使用者的人際關係——例如扮演人工智慧朋友或愛情伴侶。

這些系統可以記住個人訊息，根據使用者偏好調整自身特性，旨在保持使用者的參與度。
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近期報告顯示，人工智慧伴侶的使用日益增多，一些專家警告說，這些系統對未成年人或

弱勢群體並不安全。為了保護紐約市民免受數位傷害，Hochul 州長在 2026 財政年度預

算案中規定了這些新的保障措施，即《一般商業法》第 47 條，此條法律要求公司實施使

用者安全措施，並為使用者提供尋求幫助的資源。  

  
新法規定的責任  

自 2025 年 11 月 5 日起，人工智慧伴侶營運商須：  

• 實施危機介入安全協定：人工智慧伴侶必須能夠偵測自殺念頭或自殘行為的跡象，

並及時引導使用者聯絡危機服務提供者。  

• 中斷長時間使用：明確並定期通知使用者，他們正在與人工智慧而不是人類互動，

包括在開始使用時發出易於看到的通知，以及在每次持續使用伴侶服務三小時後定

期發出通知。  

  
不遵守規定將面臨由紐約州總檢察長的處罰，所收取的罰款將用於資助紐約州的自殺預防

計劃。  

  
州參議員 Kristen Gonzalez 表示：「我非常自豪能夠與州立法機構及州長合作，倡導人

工智慧立法，比如這項伴侶法律。隨著聊天機器人等人工智慧工具的普及，我們正在即時

看到響應式監管的影響。各公司已經開始改變政策，以保護兒童並監控某些類型的內容，

例如醫療、法律或財務建議。感謝 Hochul 州長致力於使紐約成為負責任的人工智慧領導

者，我期待與她攜手合作，繼續通過將公共利益置於人工智慧首要位置的法律。」  

  
州議員 Steve Otis 表示：「2025-26 年州預算要求，為人工智伴侶助工具使用者提供重

要的保護，並向他們發出重要的通知。其中特別重要的是，要承擔『採取合理措施來檢測

和處理使用者表達的自殺意念或自殘行為』的責任，並反覆通知使用者，他們正在與人工

智慧工具而不是人類進行交流。這些保護措施再次體現了 Hochul 州長和立法機關兩院在

跟上人工智慧等快速發展的技術步伐方面的領導力。」  

  
###  

  
  

可造訪網站 www.governor.ny.gov 瀏覽更多新聞 
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