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Do natychmiastowej publikacji: 24.10.2025 GUBERNATOR KATHY HOCHUL

GUBERNATOR HOCHUL OGLASZA REKORDOWA LICZBE PASAZER()V\[ METRA
ORAZ PONAD TRZY MILIARDY DOTKNIEC W SYSTEMIE PLATNOSCI
ZBLIZENIOWYCH MTA

Mieszkaniec Upper East Side zostaf trzymiliardowym uzytkownikiem systemu
wstepu do metra na stacji 47th-50th Streets—Rockefeller Center linii BDFM

System metra osiggnat nowy rekord liczby pasazeréow po pandemii, przewozac
ponad 4,5 min oséb

87 procent przejazdéw metrem i autobusem odbywa sie z uzyciem technologii
Tap and Ride

Gubernator Kathy Hochul ogtosita dzi$, ze metro miasta Nowy Jork przewiozto ponad
4.5 miliona pasazerdw przez dwa kolejne dni w tym tygodniu, co stanowi rekord liczby
pasazeréw po pandemii. Gubernator podkreslita rowniez, ze Zarzad Transportu
Metropolitalnego (Metropolitan Transportation Authority, MTA) osiggneta trzy miliardy
dotknie¢ w swoim systemie ptatnosci zblizeniowych.

,Dzieki znacznym postepom w zakresie bezpieczenstwa i niezawodnosci w tym roku,
nie dziwi fakt, ze bijemy kolejny rekord liczby pasazerow metra” powiedziata
gubernator Hochul. ,Na dodatek rosngca wygoda, jakg daje pasazerom mozliwosc
prostego dotkniecia i przejscia, przynosi wymierne efekty. Osiggniecie waznych kamieni
milowych zaréwno w liczbie dotknie¢, jak i dziennej liczbie pasazerow w tym samym
tygodniu to kolejny dowdd na to, ze inwestycje stanu Nowy Jork w transport publiczny
pozwalajg tchngé nowe zycie w krwiobieg miasta Nowy Jork”.

W $rode, 22 pazdziernika, metrem podrozowato 4,52 min osob, a w czwartek, 23
pazdziernika — 4,55 min. Poprzedni rekord ustanowiono w czasie sezonu Swigtecznych
zakupodw, 12 grudnia 2024 roku, kiedy metro przewiozto 4,53 min pasazerow. Rekord
ten zbiega sie w czasie z osiggnieciem przez MTA trzech miliardéw dotknie¢ w
systemie ptatnosci zblizeniowych. Trzymiliardowym pasazerem okazat sie Russell Levy
z Upper East Side, ktéry wszedt do metra na stacji 47th—50th Streets—Rockefeller
Center linii BDFM tuz po godzinie 12:00. Ten kamieh milowy nastgpit po niedawnym
zakonczeniu instalacji 980 automatéw biletowych OMNY we wszystkich 472 stacjach
metra we wrzesniu, w ramach przygotowan do wycofania kart MetroCard. Do tej pory



87 procent wszystkich przejazdow metrem i autobusem jest optacanych z
wykorzystaniem technologii Tap and Ride.

Przewodniczacy i dyrektor generalny MTA Janno Lieber powiedziat: , Trzy miliardy
dotknie¢ to niezaprzeczalny dowod na to, Zze nowojorczycy sg gotowi na nowg ere
ptatnosci za przejazdy. Tap and Ride, podobnie jak karta MetroCard 30 lat temu,
otwiera drzwi do nowych znizek i promocji, ktore zwiekszg dostepnos¢ transportu — bez
koniecznoséci szybkiego liczenia”.

Prezes NYC Transit Demetrius Crichlow powiedziat: ,Jako najszybszy, najprostszy i
najwygodniejszy sposob optacania przejazdu, Tap and Ride catkowicie odmienit sposob
podrozowania pasazerow, ktdrzy skorzystali z tej metody juz trzy miliardy razy. | cho¢
dla niektérych mieszkancow stanu Nowy Jork pozegnanie sie z kartg MetroCard bedzie
momentem sentymentalnym, gorgco zachecamy do przejscia na system ptatnosci
przysztosci juz teraz, aby zapewnic¢ sobie bezproblemowe przejscie”.

Dyrektor ds. obstugi klienta MTA Shanifah Rieara powiedziata: ,Prawie 90 procent
pasazeréw dokonato juz zmiany, a my intensyfikujemy dziatania, by dotrze¢ do
pozostatych 10 procent. W tym celu do konca roku otworzymy wiecej Centrow Obstugi
Klienta, aby mieszkancy mieli wiecej mozliwosci bezposredniego kontaktu w swoich
dzielnicach, mogli zadawac¢ pytania, zgtasza¢ uwagi i przejs¢ przez catg zmiane w jak
najtatwiejszy sposob”.

Trzymiliardowy pasazer Tap and Ride Russell Levy powiedziatl: ,To na pewno byta
niespodzianka — nie spodziewatem sie tego dzisiaj. Korzystamy z metra codziennie,
wielokrotnie w ciggu dnia i uwielbiamy korzystac¢ z funkcji tap and go oraz OMNY”.

W marcu MTA ogtosita, ze ostatnim dniem sprzedazy kart MetroCard bedzie 31 grudnia
2025 roku, a akceptacja kart zakonczy sie w potowie 2026 roku. W miare jak urzad
rozwija petng transformacje, rozbudowuje takze swojg sie¢ sprzedazy OMNY, ktéra
obejmuje obecnie 2700 punktow — ponad dwukrotnie wiecej niz partneréw
obstugujgcych karty MetroCard. Cho¢ system ptatnosci Tap and Ride nie wymaga
posiadania karty OMNY i pozwala pasazerom ptacic¢ za przejazdy bezposrednio z
portfeli cyfrowych lub kart zblizeniowych, klienci mogg teraz dwa razy fatwiej kupi¢ lub
dotadowac karte OMNY.

Pasazerowie z pytaniami dotyczgcymi systemu Tap and Ride mogg zadzwoni¢ pod
numer 511 lub do Centrum Obstugi OMNY pod numer 877-789-6669, porozmawia¢ z
konsultantem w aplikacji MTA lub odwiedzi¢ jedno z 16 catodobowych Centréw Obstugi
Klienta (Customer Service Centers, CSC), ktorych liczba wzrosnie o kolejne 14
lokalizacji do konca roku, zgodnie z zapowiedzig z ubiegtego tygodnia.

Dzieki wycofaniu sprzedazy kart MetroCard i przejsciu na jeden system poboru optat
MTA spodziewa sie oszczednosci co najmniej 20 min USD rocznie na kosztach
produkcji i dystrybucji kart, napraw automatéw biletowych oraz poboru i obstugi gotowki.



Przejscie na ptatnosci zblizeniowe umozliwia rowniez wprowadzenie nowych,
przyjaznych dla pasazera promociji i znizek.

System ptatnosci zblizeniowych upraszcza korzystanie z transportu publicznego
Technologia Tap and Ride uproscita korzystanie z transportu miejskiego dzieki funkcji
limitu optat (fare capping), ktéra eliminuje koniecznos¢ zastanawiania sie, jaki bilet jest
najtanszy. W przeciwienstwie do MetroCard pasazerowie nie muszg ptaci¢ z gory, by
otrzymac nieograniczong liczbe przejazdoéw, ani rezygnowac z niewykorzystanych
Srodkow. Funkcja limitu optat, dostepna dla osob korzystajgcych z portfeli cyfrowych,
kart zblizeniowych debetowych/kredytowych lub kart OMNY, zwieksza dostepnosé
transportu publicznego, automatycznie oferujgc darmowe przejazdy i pozostawiajgc
wiecej pieniedzy w kieszeni pasazerdow.

W zesztym miesigcu zarzad MTA zatwierdzit serie zmian taryfowych, w tym
rozszerzenie tygodniowego limitu optat na autobusy ekspresowe, poczgwszy od
przysztego roku. Pasazerowie autobuséw ekspresowych zaptacg nie wiecej niz 67 USD
tygodniowo za nielimitowane przejazdy autobusami ekspresowymi, lokalnymi i metrem
w dowolnym siedmiodniowym okresie. Po wprowadzeniu pilotazu w 2022 roku
tygodniowy limit optat OMNY zostanie réwniez wdrozony na state. Tygodniowy,
ruchomy limit 7-dniowy umozliwia pasazerom zaptacenie za 12 przejazdéw w ciggu
tygodnia, po czym automatycznie otrzymujg darmowe przejazdy do konca tygodnia —
bez koniecznosci wczesniejszej ptatnosci.

W zesztym miesigcu ogtoszono takze, ze historia przejazdow i naliczen OMNY jest
teraz dostepna na stronie OMNY .info — nowa funkcja zostata wprowadzona w
odpowiedzi na opinie pasazeréw zebrane w trakcie konsultacji publicznych dotyczgcych
zmian taryfowych. Klienci mogg teraz Sledzi¢ swoje przejazdy i powigzane naliczenia na
stronie OMNY .info, a takze monitorowac¢ postep w kierunku uzyskania przejazdow
nielimitowanych. Do potowy 2026 roku aplikacja MTA bedzie zawierata wszystkie
funkcje samoobstugowe dostepne obecnie na stronie OMNY .info.
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