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HOCHUL 주지사, MTA가 비접촉식 결제 시스템 이용 횟수 30억 건을 넘어서면서 

기록적인 지하철 이용객 수 발표  

  

어퍼 이스트 사이더, 47번가~50번가-록펠러 센터 BDFM 역에서 30억 번째 환승 시스템 

이용객 달성  

  

지하철 시스템, 450만 명 이상의 고객을 수송하며 팬데믹 이후 신기록 달성  

  

탭 앤 라이드 기술을 이용한 지하철 및 버스 여행의 87%  

  
  

Kathy Hochul 주지사는 오늘 뉴욕시 대중교통 지하철(New York City Transit Subway)이 

이번 주 이틀 연속 450만 명을 넘어서며 팬데믹 이후 이용객 수 기록을 세웠다고 

발표했습니다. 주지사는 또한 메트로폴리탄 교통청(Metropolitan Transportation 

Authority, MTA)이 비접촉식 요금 결제 시스템을 30억 회를 달성했다고 강조했습니다.  

  

Hochul 주지사는 이렇게 말했습니다. "올해 안전과 신뢰성이 크게 향상되면서 지하철 

이용객 수 기록을 또 한 번 경신하는 것은 놀라운 일이 아닙니다. 게다가 이제 이용객들이 

탭 앤 고(Tap and go)해야 하는 편의성이 증가하면서 실질적인 배당금이 지급되고 

있습니다. 같은 주에 탭 앤 고와 일일 승객 수의 주요 이정표를 달성한 것은 뉴욕의 대중 

교통에 대한 투자가 뉴욕시의 생명줄로 번창하는 데 도움이 되고 있다는 최신 

증거입니다."  

  

10월 22일 수요일에는 452만 명의 고객이 지하철을 이용했고, 10월 23일 목요일에는 

455만 명의 승객이 이용했습니다. 이전 기록은 2024년 12월 12일 연휴 쇼핑 시즌에 

세워졌으며, 453만 명의 지하철 이용객이 방문했습니다. 이는 MTA가 비접촉식 요금 

결제 시스템을 30억 회 활용하면서 나온 것입니다. 30억 번째 태퍼는 어퍼 이스트 

사이드의 Russell Levy로 확인되었는데, 그는 오후 12시 직후에 47번가-50번가 록펠러 

센터 BDFM 역의 지하철 시스템을 이용했습니다. 이 획기적인 성과는 교통청이 

메트로카드의 단계적 폐지를 준비하면서 9월에 472개 지하철역 전체에 980대의 OMNY 

카드 자판기를 설치한 데 따른 것입니다. 현재까지 모든 지하철 및 버스 여행의 87%가 탭 

앤 라이드 기술을 사용하여 지불됩니다.  

  



MTA 청장 겸 최고경영자인 Janno Lieber는 이렇게 말했습니다. "30억 번의 태핑은 뉴욕 

주민들이 요금 지불의 새로운 시대를 맞이할 준비가 되어 있다는 부인할 수 없는 

증거입니다. 30년 전 MetroCard와 마찬가지로 탭 앤 라이드는 새로운 할인 및 

프로모션을 통해 대중 교통 경제성을 강화할 수 있습니다. 속도를 계산하지 않아도 

됩니다."   

  

뉴욕시 대중교통(NYC Transit)의 Demetrius Crichlow 청장은 이렇게 말했습니다. 

"가장 빠르고 간단하며 가장 편리한 요금 결제 수단인 탭 앤 라이드는 이제 30억 번 결제 

수단으로 택한 대중교통 이용자들에게 판도를 바꿔놓았습니다. 일부 뉴욕 주민들이 

MetroCard와 작별을 고하는 것은 씁쓸한 일이지만, 원활한 전환을 위해 이용객들이 지금 

미래의 결제 시스템으로 전환할 것을 강력히 권장합니다."  

  

MTA 최고 고객 책임자인 Shanifah Rieara는 이렇게 말했습니다. "거의 90%에 이르는 

이용객이 이 시스템으로 전환했으며, 우리는 마지막 10%의 홀드아웃을 달성하기 위한 

노력을 강화하고 있습니다. 여기에는 연말까지 더 많은 고객 서비스 센터를 개설하여 

이용객들이 이웃에서 직접 질문을 하고 우려 사항을 해결할 수 있는 기회를 더 많이 

제공하고 전반적인 전환이 가능한 한 순조롭게 진행되도록 하는 것도 포함됩니다."  

  

30억 번째 탭 앤 라이드 고객인 Russell Levy는 이렇게 말했습니다. "제 하루는 확실히 

생소했습니다. 기대하지 못했었습니다. 우리는 매일 지하철을 이용하고, 지하철을 여러 

번 이용하며, OMNY를 탭하고 사용하는 것을 좋아합니다."  

  

3월, 교통청은 메트로카드 판매 마지막 날이 2025년 12월 31일이 될 것이며 메트로카드 

승인은 2026년 중반에 종료될 것이라고 발표했습니다. 교통청은 완전한 전환으로 

나아가면서 현재 2,700개 지점에 있는 강력한 OMNY 소매 네트워크를 지속적으로 

확장하고 있습니다. 이는 MetroCard 제휴 지점의 두 배 이상입니다. 탭 앤 라이드 결제 

시스템에는 OMNY 카드가 필요하지 않으며 이용객이 디지털 지갑과 비접촉식 은행 

카드로 요금을 직접 결제할 수 있지만 고객은 OMNY 카드를 구매하거나 충전하는 것이 

두 배 더 쉽다는 것을 알게 될 것입니다.  

  

탭 앤 라이드 결제 시스템에 대해 궁금한 점이 있는 고객은 511 또는 OMNY 콜 센터(877-

789-6669)로 전화하거나, MTA 앱에서 실시간 상담원과 채팅하거나, 16개의 연중무휴 

직원이 상주하는 고객 서비스 센터(CSC) 중 하나를 방문할 수 있습니다. 이 센터는 지난 

주에 발표된 바와 같이 연말까지 14개 지점으로 확대될 예정입니다.  

  

MTA는 MetroCard의 판매를 중단하고 하나의 요금 징수 방법으로 완전히 전환함으로써 

MetroCard 생산 및 유통, 자판기 수리, 현금 징수 및 취급과 관련된 비용을 연간 최소 

2,000만 달러 절감할 것으로 예상하고 있습니다. 비접촉식 결제로 전환하면 새로운 고객 

친화적 프로모션과 요금 할인도 이용할 수 있습니다.  

  

비접촉식 시스템으로 대중 교통 시스템 사용 간소화  



탭 앤 라이드 기술은 요금 상한 기능을 통해 NYC 대중 교통 시스템 사용을 

단순화했으며, 이를 통해 가장 비용 효율적인 요금 티켓을 구매할 필요가 없습니다. 

MetroCard와 달리 고객은 무제한 승차를 이용하거나 사용하지 않은 금액을 몰수하기 

위해 선결제할 필요가 없습니다. 디지털 지갑, 비접촉식 직불/신용 카드 또는 OMNY 

카드를 사용하는 고객이 이용할 수 있는 요금 상한 기능은 자동으로 무료 승차를 

제공하고 고객의 주머니에 돈을 맡겨두기 때문에 교통을 더 쉽게 이용할 수 있습니다.  

  

지난 달 MTA 이사회는 일련의 요금 및 티켓 정책 변경을 승인했으며, 여기에는 내년부터 

고속버스에 대한 7일 요금 상한선 확대가 포함되었습니다. 고속버스 고객은 7일 동안 

고속버스, 시내버스, 지하철을 무제한으로 이용할 수 있는 요금을 주당 67달러 이하로 

지불할 수 있습니다. 2022년 시범 프로그램으로 도입된 후 OMNY 7일 요금 상한도 또한 

영구적으로 적용됩니다. 7일 출시되는 요금 상한으로, 고객은 7일 동안 12회 차량 서비스 

요금을 지불하고 나머지 주 동안은 선결제 없이 자동으로 무료로 승차할 수 있습니다.  

  

또한 지난 달 발표에는 이제 OMNY.info에서 OMNY 요금 및 여행 내역을 확인할 수 

있다는 소식도 포함되었습니다. 이 확인 기능은 요금 변경에 대한 공개 의견 수렴 기간 

동안 고객 피드백을 반영하여 최근에 추가된 기능입니다. 고객은 이제 OMNY.info에서 

무제한 승차 진행 상황과 함께 여행 및 관련 요금을 추적할 수 있습니다. 2026년 

중반까지 MTA 앱에는 OMNY.info에서 사용할 수 있는 모든 셀프 서비스 도구가 포함될 

예정입니다.  

  
###  

  
  

다음 웹 사이트에 더 많은 뉴스가 있습니다: www.governor.ny.gov 

뉴욕주 | Executive Chamber | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418  

주지사 사무실에 업데이트 신청하기: ny.gov/signup 81336번으로 NEW YORK 이라는 문자 메세지를 

보내세요 

 
구독 취소 

  

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2F&data=05%7C02%7CViktoryia.Baum%40otda.ny.gov%7C48b7032c4e5e483b87c908de133ec195%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638969357416789036%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=HOf%2BQSpTJWYEnR6g02kl6v4oNeTHkYzvo39mGCxuAkc%3D&reserved=0
mailto:press.office@exec.ny.gov
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fny.gov%2Fsignup&data=05%7C02%7CViktoryia.Baum%40otda.ny.gov%7C48b7032c4e5e483b87c908de133ec195%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638969357416817197%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=voJAwwp%2BzPhEVOsXjY8%2FTQ5ZoRaV24rIB36E2CFngKo%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fit.cwnls.com%2Fapp%2Fitpage.nsf%2Funsubscribe.xsp%3Faction%3Dunsubscribe%26id%3D1100PRESAF0FD44A612E6D2785258D2D0072431C00000000000000000000000000000000&data=05%7C02%7CViktoryia.Baum%40otda.ny.gov%7C48b7032c4e5e483b87c908de133ec195%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638969357416831149%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2FTOA2YH80aDAXmHupwOO%2BmQR1pqbZd1m0729ZDawahc%3D&reserved=0

