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METROS MÁS SEGUROS: LA GOBERNADORA HOCHUL ANUNCIA QUE LA 
DELINCUENCIA EN EL METRO CAYÓ A NIVELES HISTÓRICAMENTE BAJOS 

ESTE VERANO  
  

Los delitos graves de verano bajaron casi un 17 % en comparación con 2019, 
alcanzando su nivel más bajo en una generación; las agresiones graves bajaron 

un 21 % en comparación con 2024  
  

El número de pasajeros aumentó hasta alcanzar máximos pospandémicos en 
2025, casi un 9 % con respecto a 2024  

  
Diez equipos SCOUT ya están en funcionamiento en todo el sistema de tránsito y 

brindan una respuesta de salud mental dirigida por médicos  
  

La MTA avanza en la instalación de luces LED en todas las estaciones del metro y 
la instalación de barreras en los andenes de 100 estaciones para fines de 2025  

  
  
La gobernadora Hochul anunció hoy que la delincuencia en el metro cayó a niveles 
históricamente bajos este verano. La delincuencia en el transporte público en general, 
del 1 de junio al 31 de agosto disminuyó casi un 10 % con respecto a 2024 y un 16.8 % 
con respecto al verano de 2019. En lo que va de año, la delincuencia en el transporte 
público se encuentra en sus niveles más bajos, mientras que el número de pasajeros 
del metro ha aumentado un 9 %, con más de 311 millones de viajes realizados durante 
los meses de verano. Las agresiones graves en el transporte público han disminuido 
todos los meses este verano en comparación con 2024. En conjunto, junio, julio y 
agosto han registrado 119 agresiones graves, en comparación con las 150 del año 
pasado, una reducción del 21 %. Entre el 1 de junio y el 31 de agosto, se registraron 
0.38 agresiones por cada millón de pasajeros del metro. Considerando el aumento en 
el número de pasajeros, este verano se registraron 1.59 delitos graves por cada millón 
de viajes en metro, una disminución del 30 % con respecto a 2022 y en línea con los 
mínimos prepandemia.  
  
"Cuando asumí el cargo, me comprometí a reducir y controlar la delincuencia en el 
metro. Gracias a inversiones estratégicas en seguridad pública e intervenciones 
específicas, la delincuencia en nuestro sistema de metro ha alcanzado oficialmente su 
nivel más bajo en la historia", declaró la gobernadora Hochul. "Todos los 



neoyorquinos merecen sentirse seguros en el transporte público, y me comprometo a 
seguir invirtiendo para que tanto el metro como las calles sean un lugar seguro".  
  
El presidente y director ejecutivo de la MTA, Janno Lieber, afirmó: "El metro es 
más seguro hoy que antes de la pandemia y todos sabemos por qué: hay más policías, 
más cámaras de seguridad y más programas de salud mental. Estas y otras 
intervenciones, financiadas y apoyadas por la gobernadora Hochul, nos encaminan 
hacia un tercer año consecutivo de disminución de la delincuencia".  
  
Según las estadísticas del Departamento de Policía de Nueva York (NYPD, por sus 
siglas en inglés), julio y agosto han sido meses especialmente seguros, con nuevos 
datos que confirman que ambos fueron los más seguros de la historia. En general, la 
delincuencia en el transporte público disminuyó un 22.8 % este agosto en comparación 
con 2024, y las agresiones graves disminuyeron un 40.4 % en comparación con el año 
pasado. Los robos en el metro disminuyeron un 34 % en agosto en comparación con 
2024.  
  
Esta reducción histórica de la delincuencia se produce tras una serie de inversiones en 
seguridad del metro impulsadas por la gobernadora Hochul. En enero, la gobernadora 
Hochul asignó $77 millones en fondos estatales para apoyar una colaboración pionera 
con el NYPD para desplegar agentes a bordo de los trenes del metro durante la noche. 
Este despliegue brinda tranquilidad a los pasajeros y disuade a quienes cometen 
delitos en el sistema durante la noche. Durante este despliegue, dos agentes del NYPD 
patrullan un tren del metro, moviéndose de vagón en vagón durante el trayecto.  
  
También se han logrado avances en la respuesta a los problemas de salud mental en 
el metro. Los Equipos de Alcance de Respuesta Conjunta del Metro (Subway Co-
Response Outreach Teams, SCOUT) conectan a profesionales de la salud mental con 
agentes de policía de la MTA para brindar un enfoque clínico a las personas que 
enfrentan problemas graves de salud mental en el metro. Hasta la fecha, los equipos 
SCOUT han derivado a más de 750 pacientes fuera del sistema de metro, y en 
conjunto, estos pacientes han pasado más de 2000 noches en tratamiento, recibiendo 
la ayuda que necesitan. Bajo la dirección de la gobernadora Hochul, la MTA ha puesto 
en pleno funcionamiento 10 equipos SCOUT, que prestan servicios en toda la red de 
metro del Bronx, Brooklyn, Queens y Manhattan.  
  
Las inversiones en seguridad del tránsito realizadas bajo el liderazgo de la 
gobernadora Hochul incluyen:  

• Aporte de $77 millones para asociarse con el NYPD para desplegar dos 
efectivos en cada tren nocturno.  

• $20 millones para financiar completamente a 10 equipos de Equipos de Alcance 
de Respuesta Conjunta del Metro (SCOUT) para brindar una respuesta de 
profesionales de salud a los desafíos de salud mental en el metro.  



• La instalación de 32,000 cámaras de seguridad en el sistema de metro de la 
ciudad de Nueva York, incluidas más de 17,000 en los 6,000 vagones del metro 
por orden de la gobernadora Hochul, y más de 15,000 en estaciones de metro.  

• La incorporación de nuevas barreras de plataforma en 74 estaciones de metro y 
la MTA tiene previsto agregar 100 para fines de 2025.  

• La instalación de luces LED más brillantes en más de 300 estaciones de metro, 
y se espera completar la instalación en las 472 estaciones para finales de 2025.  

• Se establecieron dos Unidades de Transición al Hogar (THU, por sus siglas en 
inglés) en el Centro Psiquiátrico de Manhattan, creando 50 camas para ayudar a 
personas sin hogar con enfermedades mentales grave.  

• Mejor coordinación entre las fuerzas del orden y los fiscales de distrito a través 
de una nueva Procuraduría de Justicia Penal de la MTA.  

• La instalación de cámaras en las cabinas de los conductores de los trenes del 
metro para garantizar la seguridad de los empleados de la MTA. Hasta la fecha, 
la MTA ha instalado cámaras en más de 1100 cabinas de conductores.  

El director de seguridad de la MTA, Michael Kemper, declaró: "El aumento en el 
número de pasajeros y la disminución de la delincuencia son muy buenas noticias para 
los usuarios de la MTA, quienes consideran la seguridad del metro como su principal 
preocupación. Mantenemos la atención y seguiremos trabajando con el NYPD y 
nuestras fuerzas del orden para garantizar que esta tendencia a la baja continúe".  
  
El presidente de NYC Transit, Demetrius Crichlow, afirmó: "Mantener la seguridad 
de los pasajeros y empleados en el sistema de transporte público es siempre una 
prioridad en NYC Transit, y gracias a las inversiones realizadas por la gobernadora 
Hochul y las fuerzas del orden, estamos cumpliendo con ese compromiso. Con el 
aumento en el número de pasajeros, una puntualidad histórica y la disminución de las 
estadísticas de delincuencia este verano, los pasajeros pueden tener la certeza de que 
disfrutarán de viajes seguros, eficientes y confiables en el metro".  
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