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ALERTA AL CONSUMIDOR: LA GOBERNADORA HOCHUL ADVIERTE A LOS 
NEOYORQUINOS SOBRE POSIBLES ESTAFAS EN LAS COMPRAS PARA EL 

REGRESO A CLASES ANTE LOS ARANCELES INMINENTES Y EL AUMENTO DE 
LOS COSTOS QUE IMPULSAN PREPARATIVOS ANTICIPADOS  

  
El aumento de los costos de los artículos esenciales para el regreso a clases 
debido a la inflación y los aranceles inminentes allana el camino para que los 

estafadores se aprovechen  
  

Durante el segundo evento de mayor gasto del año, la Gobernadora insta a los 
padres y estudiantes a estar atentos a las ofertas para el regreso a clases que 

parecen 'demasiado buenas para ser verdad'  
  
  
La gobernadora Kathy Hochul advirtió hoy a los neoyorquinos sobre las estafas en las 
compras para el regreso a clases, ya que los aranceles y la inflación inminentes incitan 
a comprar temprano. Ante el aumento de precios y la posible escasez de suministros, 
los estafadores intentan aprovecharse de los compradores que buscan ofertas y 
ahorros para esta temporada de regreso a clases.  
  
"Queremos que las familias disfruten lo que queda del verano, no que lo pasen lidiando 
con las consecuencias de las estafas mientras compran para el próximo año escolar", 
dijo la gobernadora Hochul. "Como la primera madre gobernadora de Nueva York, sé 
lo importante que es conseguir artículos a precios más bajos; por eso he estado 
trabajando arduamente para que recuperen más dinero, pero los aranceles inminentes 
de la Casa Blanca lo van a reducir drásticamente. Con estos costos inflados, las 
familias deben estar atentas a posibles estafas si una oferta es demasiado buena para 
ser verdad".  
  
El secretario de Estado de Nueva York, Walter T. Mosley, declaró: "Con la inflación 
y la preocupación por posibles aranceles, muchos neoyorquinos están comprando con 
anticipación y buscando las mejores ofertas para el regreso a clases. 
Desafortunadamente, los estafadores ven esto como una oportunidad para explotar a 
las familias que intentan planificar con anticipación y ajustarse a sus presupuestos. 
Antes de comenzar a comprar artículos escolares, lea estos consejos de la División de 
Protección al Consumidor para proteger el dinero que gana con tanto esfuerzo".  
  



Las compras para el regreso a clases son el segundo evento de mayor gasto del año, y 
con los aranceles que ya afectan los presupuestos familiares, esta temporada presenta 
un desafío único para padres y estudiantes que buscan implementar estrategias de 
ahorro. Los estafadores suelen aprovecharse de estas situaciones con diversas 
tácticas que pueden provocar pérdidas financieras y la vulneración de información 
personal.  
  
Cómo evitar fraudes en las compras para el regreso a clases:  

• Tenga cuidado con los anuncios y sitios web falsos. A medida que los 
estafadores se vuelven más sofisticados, los sitios web falsos suelen parecerse 
a sitios legítimos, con logotipos, imágenes y opciones de pago de apariencia 
creíble. Si el sitio web anuncia precios extremadamente bajos o grandes rebajas, 
los consumidores deben ser cautelosos y verificar cuidadosamente la legitimidad 
del vendedor.  

• Aprenda a detectar correos electrónicos de phishing. Los estafadores 
pueden enviar correos electrónicos o mensajes de texto de phishing a 
estudiantes y padres, indicando que no recibieron una entrega de útiles 
escolares. Estos correos o mensajes solicitan a los destinatarios que hagan clic 
en un enlace para reprogramar la entrega. Ese enlace inunda las computadoras 
o teléfonos de las víctimas con malware o las redirige a sitios web falsos que 
solicitan su información personal y de pago.  

• Tenga cuidado con las llamadas no solicitadas que ofrecen material de 
preparación para exámenes. Mientras los estudiantes de preparatoria se 
preparan para los exámenes de evaluación académica (SAT) este año 
académico, los padres y estudiantes deben tener cuidado con las llamadas no 
solicitadas que ofrecen material de preparación. La Junta Universitaria no realiza 
llamadas no solicitadas ni solicita información confidencial, como números de 
seguro social o de tarjetas de crédito. Puede encontrar más información y 
consejos sobre este tema en la alerta al consumidor de noviembre de 2024 del 
Departamento de Estado (DOS, por sus siglas en inglés) de Nueva York.  

• Asegúrese de saber quién es el vendedor. Los grandes minoristas pueden 
permitir que vendedores externos publiquen artículos en su sitio web, y estos 
vendedores pueden tener políticas de venta o devolución diferentes a las del 
minorista principal. Los consumidores deben leer cuidadosamente las políticas 
aplicables a los artículos que compran y asegurarse de que se sienten cómodos 
con el vendedor.  

• Preste atención a las políticas de devolución y reembolso. Los minoristas 
deben publicar su política de reembolso. Si no se publica, los consumidores 
generalmente tienen hasta 30 días a partir de la fecha de compra para obtener 
un reembolso completo o un crédito de la tienda con recibo. Para obtener más 
consejos, consulte la información de esta alerta al consumidor de diciembre de 
2024.A partir del 7 de agosto de 2025, esta política también se aplicará a los 
minoristas en línea que vendan artículos en Nueva York.  

• Si es posible, use una tarjeta de crédito para compras en línea. Las tarjetas 
de crédito generalmente ofrecen protección contra fraudes y pueden tener una 
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responsabilidad cero por fraude. Tenga cuidado con los sitios web que solicitan 
pagos con tarjetas de regalo o aplicaciones de transferencia de efectivo.  

• Tenga cuidado con los cupones falsos en redes sociales. Si el cupón no 
proviene de un distribuidor de cupones reconocido, del fabricante o de una 
tienda específica, tenga cuidado.  

Preste mucha atención a la información personal:  

• Tenga cuidado con los correos electrónicos, mensajes de texto o llamadas 
de phishing que buscan robar información personal. Los estafadores suelen 
hacerse pasar por organizaciones legítimas y enviar correos electrónicos de 
phishing relacionados con becas, subvenciones, matrículas impagas u otras 
estafas falsas dirigidas a estudiantes. Estas tácticas engañosas se centran en 
robar información confidencial, como números de seguro social, contraseñas, 
datos de cuentas bancarias y otra información de cuentas. Estos correos 
electrónicos suelen generar una sensación de urgencia, instando a los 
consumidores a actuar de inmediato. Verifique siempre la organización y valide 
lo que le dicen.  

• Los estudiantes universitarios pueden aprender pasos importantes para 
prevenir el robo de identidad al comenzar el nuevo año académico. Los 
documentos personales, chequeras, extractos de tarjetas de crédito y demás 
documentos personales deben guardarse siempre bajo llave. Al solicitar 
préstamos estudiantiles u otras solicitudes de ayuda financiera, nunca comparta 
información personal por teléfono ni internet a menos que usted haya iniciado el 
contacto. Para más consejos, lea la alerta al consumidor de agosto de 2024 del 
Departamento de Estado aquí.  

• Padres, protejan los documentos que contienen información personal de 
sus hijos. Comprendan dónde se almacena la información de sus hijos. 
Pregunten cómo las organizaciones extraescolares y los clubes deportivos 
protegen sus registros: ¿Están los registros digitales conectados a internet y, de 
ser así, están cifrados? ¿Se guardan los registros físicos en archivadores? 
¿Quién tiene acceso?  

• Tenga cuidado al proporcionar información de identificación a actividades 
extraescolares y clubes deportivos al registrarse. Si le piden su número de 
Seguro Social (SSN), pregunte por qué lo necesita y solicite usar otro 
identificador. A menudo, las organizaciones incluyen la solicitud del SSN como 
una formalidad y puede que no sea obligatoria.  

• Los padres deben hablar con sus hijos sobre los consejos de seguridad en 
Internet, como crear contraseñas seguras y configurar sus cuentas de 
redes sociales como privadas. Rechacen las solicitudes de amistad de 
desconocidos y no hagan clic en archivos adjuntos ni enlaces de correos 
electrónicos y mensajes de texto no solicitados. Para obtener más información 
sobre cómo mantener seguros a sus hijos y cómo protegerlos y apoyarlos 
cuando navegan por Internet, hagan clic aquí.  

Acerca de la División de Protección al Consumidor del estado de Nueva York  
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Siga al Departamento de Estado de Nueva York en Facebook, X, antes Twitter e 
Instagram y consulte todos los martes los consejos prácticos que informan a los 
consumidores sobre una variedad de temas. Para recibir alertas para el consumidor 
directamente en su correo electrónico o teléfono, regístrese aquí.  
  
La División de Protección al Consumidor del estado de Nueva York ofrece mediación 
voluntaria entre el consumidor y una empresa cuando el consumidor no ha podido 
obtener una resolución por su cuenta. La línea directa de Asistencia al Consumidor 1-
800-697-1220 está disponible de lunes a viernes de 8:30 a. m. a 4:30 p. m., excepto los 
feriados estatales, y los consumidores pueden presentar reclamos en cualquier 
momento en el sitio www.dos.ny.gov/consumerprotection. También puede comunicarse 
con la División a través de X en @NYSConsumer o Facebook.  
  

###  
  
  

Más noticias disponibles en www.governor.ny.gov 
Estado de Nueva York | Cámara Ejecutiva | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418  

Regístrese para recibir novedades de la Oficina de la Gobernadora en ny.gov/signup | Envíe NEW YORK 
por mensaje de texto al 81336 

 
CANCELAR SUSCRIPCIÓN 
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