dl

Diffusione immediata: 07/08/2025 GOVERNATRICE KATHY HOCHUL

AVVISO Al CONSUMATORI: LA GOVERNATRICE HOCHUL METTE IN GUARDIA |
NEWYORKESI DALLE POSSIBILI TRUFFE SUGLI ACQUISTI PER IL RIENTRO A
SCUOLA MENTRE | DAZI IMMINENTI E L’AUMENTO DEI COSTI INDUCONO A
PREPARARSI IN ANTICIPO

L'aumento dei costi degli articoli essenziali per il rientro a scuola dovuto
all'inflazione e ai dazi imminenti apre la strada ai truffatori che ne approfittano

Durante il secondo evento dell'anno con le spese piu alte, la governatrice esorta
genitori e studenti a prestare attenzione alle offerte per il rientro a scuola che
sembrano "troppo belle per essere vere"

In data odierna la governatrice Kathy Hochul ha messo in guardia i newyorkesi dalle
truffe sugli acquisti per il rientro a scuola mentre i dazi imminenti e l'inflazione inducono
a fare acquisti in anticipo. Con I'aumento dei prezzi e la possibile carenza di forniture
che inducono i consumatori ad affollare i negozi in anticipo, i truffatori cercano di
approfittare degli acquirenti alla ricerca di offerte e risparmi in questo periodo di rientro a
scuola.

"Vogliamo che le famiglie si godano il resto dell'estate, senza dover affrontare le
conseguenze delle truffe mentre fanno acquisti per I'anno scolastico che sta per
iniziare", ha dichiarato la governatrice Hochul. "Come prima governatrice madre di
New York, so quanto sia importante acquistare prodotti a prezzi piu bassi — per questo
motivo mi sono impegnata a fondo per riportare i soldi nelle vostre tasche, ma i dazi
imminenti imposti dalla Casa Bianca stanno per vanificare tutto. Con questi costi
esagerati, le famiglie devono stare attente alle potenziali truffe se un affare sembra
troppo bello per essere vero".

Il segretario di Stato di New York, Walter T. Mosley ha dichiarato: "A causa
dell'inflazione e delle preoccupazioni relative a potenziali dazi, molti newyorkesi stanno
facendo acquisti in anticipo e cercando le migliori offerte per il rientro a scuola.
Purtroppo, i truffatori vedono questa situazione come un'opportunita per approfittare
delle famiglie che cercano di pianificare in anticipo e vogliono rispettare il loro budget.
Prima di iniziare gli acquisti per la scuola, leggete questi consigli della Divisione per la
tutela dei consumatori (Division of Consumer Protection) per proteggere i vostri risparmi
messi faticosamente da parte".



Gli acquisti per il rientro a scuola rappresentano il secondo evento dell'anno in termini di
spesa e con i dazi che gia gravano sui bilanci familiari, questa stagione rappresenta una
sfida unica per genitori e studenti che cercano di attuare strategie di risparmio. |
truffatori spesso approfittano di queste situazioni con varie tattiche che possono portare
a perdite finanziarie e alla compromissione delle informazioni personali.

Come evitare le truffe sugli acquisti per il rientro a scuola:

prestare attenzione alle pubblicita e ai siti web falsi. Poiché i truffatori
continuano a perfezionare le loro tecniche, i siti web falsi spesso assomigliano a
quelli legittimi, con loghi, immagini e opzioni di pagamento dall'aspetto credibile.
Se il sito web pubblicizza prezzi estremamente bassi o forti sconti, i consumatori
dovrebbero prestare attenzione e verificare con cura la legittimita del venditore.
Imparare a riconoscere le e-mail di phishing. | truffatori potrebbero inviare e-
mail o SMS di phishing a studenti e genitori dicendo che hanno perso una
consegna di materiale scolastico. Queste e-mail o0 SMS richiedono ai destinatari
di fare clic su un link per riprogrammare la consegna. Quel link inonda i computer
o i telefoni delle vittime con malware o li reindirizza a siti web fasulli che
richiedono loro informazioni personali e di pagamento.

Prestare attenzione alle chiamate non richieste che offrono materiale per la
preparazione ai test. Mentre gli studenti delle scuole superiori si preparano ai
Test di valutazione scolastica (Scholastic Assessment Test, SAT) per quest'anno
scolastico, genitori e studenti dovrebbero prestare attenzione alle chiamate
indesiderate che offrono materiale per la preparazione ai test. Il Consiglio
scolastico (College Board) non effettua chiamate non richieste né richiede
informazioni sensibili, inclusi numeri di previdenza sociale o di carte di credito.
Per ulteriori informazioni e suggerimenti &€ possibile consultare ['avviso ai
consumatori di novembre 2024 su questo argomento nel Dipartimento di Stato
dello Stato di New York (New York State Department of State, DOS).

Accertarsi di conoscere il venditore. | principali rivenditori possono consentire
a venditori terzi di pubblicare articoli sul proprio sito e tali venditori possono avere
politiche di vendita o di restituzione diverse da quelle del rivenditore principale. |
consumatori dovrebbero leggere attentamente le politiche applicabili agli articoli
che stanno acquistando e accertarsi che si tratti di un venditore affidabile.
Prestare attenzione alle politiche di restituzione e rimborso. | rivenditori
devono pubblicare la loro politica di rimborso. Quando non viene pubblicata
alcuna politica di rimborso, i consumatori hanno di solito 30 giorni dalla data di
acquisto per ricevere un rimborso completo o un credito con ricevuta. Per
ulteriori consigli, consultare le informazioni da questo Avviso ai consumatori di
dicembre 2024. A partire dal 7 agosto 2025, questa politica si applichera anche
ai rivenditori online che vendono articoli a New York.

Se possibile, utilizzare una carta di credito per gli acquisti online. Le carte di
credito offrono generalmente una protezione contro le frodi e possono prevedere
una responsabilita pari a zero in caso di frode. Fare attenzione ai siti online che
richiedono pagamenti tramite carte regalo o app di trasferimento di denaro.
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« Fare attenzione ai coupon falsi sui social media. Diffidare se il coupon non
proviene da un distributore di coupon riconosciuto, dal produttore o da un
negozio specifico.

Prestare particolare attenzione alle informazioni personali:

« fare attenzione alle e-mail, agli SMS o alle chiamate di phishing che hanno
lo scopo di rubare informazioni personali. | truffatori spesso si spacciano per
organizzazioni legittime e inviano e-mail di phishing relative a borse di studio
fasulle, sovvenzioni, tasse universitarie non pagate o altre truffe simili rivolte agli
studenti. Queste tattiche ingannevoli mirano a rubare informazioni sensibili quali
numeri di previdenza sociale, password, dati bancari e altre informazioni relative
agli account. Queste e-mail spesso creano un senso di urgenza, incitando i
consumatori ad agire immediatamente. Verificare sempre I'organizzazione e
quello che viene detto.

o Gli studenti universitari possono imparare misure importanti per prevenire
il furto di identita all'inizio del nuovo anno accademico. | documenti
personali, i libretti degli assegni, gli estratti conto delle carte di credito e altri
documenti personali devono essere sempre conservati in un luogo sicuro.
Quando si cercano o si richiedono prestiti studenteschi o altre forme di aiuto
finanziario, non condividere mai informazioni personali per telefono o via internet
a meno di non avere avviato il contatto per primi. Per ulteriori consigli, leggere
I'avviso ai consumatori di agosto 2024 del DOS qui.

« | genitori devono proteggere documenti che contengono le informazioni
personali dei figli. Capire dove vengono archiviate le informazioni dei figli.
Chiedere come le organizzazioni extrascolastiche e i club sportivi proteggono i
dati: | registri digitali sono collegati a internet e, in tal caso, sono crittografati? |
documenti cartacei sono conservati in armadi chiusi a chiave? Chi pud
accedere?

o Prestare attenzione quando si forniscono informazioni identificative alle
attivita extrascolastiche e ai club sportivi al momento dell'iscrizione. Se
viene richiesto il Numero di previdenza sociale (Social Security Number, SSN),
informarsi del motivo per il quale &€ necessario e chiedere di usare un altro
identificativo. Spesso le organizzazioni includono la richiesta dell'SSN come
formalita che potrebbe non essere obbligatoria.

« | genitori dovrebbero parlare con i figli dei consigli per la sicurezza su
internet, come la creazione di password complesse e I'impostazione degli
account social come privati. Rifiutare le richieste di amicizia da parte di
sconosciuti e non fare clic su allegati o link contenuti in e-mail e SMS non
richiesti. Per ulteriori informazioni su come garantire la sicurezza dei figli e come
proteggerli e assisterli quando navigano online, fare clic qui.

Divisione per la tutela dei consumatori dello Stato di New York

Seguire il Dipartimento di Stato di New York su Facebook, X, (ex Twitter), Instagram e
controllare ogni martedi per avere ulteriori consigli pratici che informano e
responsabilizzano i consumatori di New York su diversi argomenti. Iscriversi per
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ricevere gli avvisi dei consumatori direttamente sulla posta elettronica o per telefono
qui.

La Divisione per la tutela dei consumatori dello Stato di New York offre mediazione
volontaria tra consumatore e azienda nel caso in cui il consumatore non sia riuscito a
raggiungere una soluzione per conto proprio. La linea diretta di assistenza ai
consumatori dello Stato di New York1-800-697-1220 & disponibile dal lunedi al venerdi
dalle 8:30 alle 16:30, escluse le festivita statali e i reclami dei consumatori possono
essere presentati in qualsiasi momento tramite www.dos.ny.gov/consumerprotection.
Inoltre, & possibile contattare la Divisione tramite X su @NYSConsumer o Facebook.

HH#

Ulteriori informazioni sono disponibili sul sito www.governor.ny.gov
Stato di New York | Executive Chamber | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418
Per ricevere gli aggiornamenti dall'Ufficio della governatrice, iscriversi su: ny.gov/signup | Inviare un SMS
con scritto NEW YORK all'81336

ANNULLARE L'ISCRIZIONE
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