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ALERTE CONSOMMATEURS : LA GOUVERNEURE HOCHUL MET EN GARDE LES
NEW-YORKAIS CONTRE LES ESCROQUERIES DE LA RENTREE SCOLAIRE,
ALORS QUE LA HAUSSE DES COUTS ET LES DROITS DE DOUANE LES
INCITENT A ANTICIPER LEURS ACHATS

La hausse des prix des fournitures scolaires, amplifiée par I'inflation et les droits
de douane imminents, offre aux escrocs I’occasion de cibler les consommateurs

A I'occasion du deuxiéme poste de dépenses le plus important de I’'année, la
gouverneure appelle les parents et les éléves a se méfier des offres de rentrée
scolaire « trop belles pour étre vraies »

La gouverneure Kathy Hochul a mis en garde les New-Yorkais aujourd’hui contre les
arnaques liées aux achats de la rentrée scolaire, alors que l'inflation et 'imminence de
nouveaux droits de douane incitent de nombreux consommateurs a anticiper leurs
achats. Alors que la hausse des prix et le risque de pénurie incitent les consommateurs
a anticiper leurs achats, des escrocs cherchent a tirer parti de cette période de la
rentrée scolaire en ciblant les acheteurs a la recherche de bonnes affaires et
d'économies.

« Nous voulons que les familles profitent pleinement du reste de I'été, plutét que de
perdre du temps et de I'énergie a gérer les conséquences d’arnaques survenues lors de
leurs achats de la rentrée scolaire », a déclaré la gouverneure Hochul. « En tant que
premiére femme gouverneure de I'Etat de New York, je sais combien il est essentiel de
permettre aux familles d'accéder a des produits abordables. C’est la raison pour
laquelle je me suis battue pour vous faire économiser de I'argent, mais les droits de
douane imposés par la Maison Blanche risquent d’anéantir ces efforts. Face a la
hausse des codts, les familles doivent redoubler de vigilance et se méfier des offres qui
semblent trop belles pour étre vraies. »

Le secrétaire d’Etat Walter T. Mosley a déclaré : « Face a l'inflation et aux
incertitudes concernant d'éventuelles hausses des droits de douane, de nombreux
New-Yorkais anticipent leurs achats de la rentrée scolaire pour profiter des meilleures
offres. Malheureusement, les escrocs y voient I'occasion de cibler les familles qui
cherchent a anticiper leurs achats et a respecter leur budget. Avant d'effectuer vos



achats de la rentrée scolaire, consultez ces conseils de la Division de la protection des
consommateurs pour protéger votre argent durement gagné. »

Les achats de la rentrée scolaire constituent le deuxieme poste de dépenses le plus
important de I'année. Avec les droits de douane qui pésent déja sur le budget des
meénages, cette période constitue un défi majeur pour les parents et les étudiants qui
doivent redoubler d'ingéniosité pour limiter leurs dépenses. Les escrocs profitent
souvent de ces circonstances en recourant a diverses tactiques qui peuvent entrainer
des pertes financieres et compromettre des informations personnelles.

Conseils pour éviter les arnaques liées aux achats de rentrée scolaire :

o Méfiez-vous des publicités trompeuses et des sites Web frauduleux. Les
escrocs affinent sans cesse leurs méthodes et les sites frauduleux peuvent imiter
a la perfection des plateformes Iégitimes, en reprenant logos, visuels et options
de paiement pour inspirer une fausse confiance. Si un site affiche des prix
anormalement bas ou des remises exceptionnellement élevées, il est conseillé
de redoubler de vigilance et de vérifier attentivement la fiabilité du vendeur.

o Sachez identifier les courriels d’hamegonnage. Les fraudeurs envoient
parfois des e-mails ou des SMS d'hamegonnage aux éleves et a leurs parents,
prétendant qu'une livraison de fournitures scolaires n'a pas pu étre effectuée.
Ces courriels ou SMS invitent les destinataires a cliquer sur un lien pour
reprogrammer une prétendue livraison manquée. Ce lien peut infecter
'ordinateur ou le téléphone de la victime avec des logiciels malveillants, ou la
rediriger vers un faux site web lui demandant de fournir des informations
personnelles et bancaires.

o Méfiez-vous des appels non sollicités proposant du matériel de préparation
aux examens. Alors que les lycéens se préparent aux examens SAT de I'année
scolaire a venir, les parents et les éléves doivent rester vigilants face aux appels
téléphoniques non sollicités proposant du matériel de préparation. Le College
Board ne contacte jamais les particuliers par téléphone de maniére non sollicitée
et ne demande jamais de renseignements sensibles, tels que le numéro de
sécurité sociale ou le numéro de la carte de crédit. Vous trouverez de plus
amples informations ainsi que d’autres conseils dans |'alerte aux consommateurs
publiée par le Département d’Etat (DOS) de I'Etat de New York en novembre
2024.

o Vérifiez I'identité du vendeur. Les grands détaillants hébergent parfois des
vendeurs tiers sur leur site, qui peuvent appliquer des politiques de vente ou de
retour différentes de celles de I'enseigne principale. Les consommateurs doivent
donc examiner attentivement les politiques de vente des articles qu’ils
envisagent d’acheter et s’assurer qu’ils sont d'accord avec les conditions
proposées par le vendeur.

o Lisez attentivement les conditions de retour et de remboursement. Les
commercants sont tenus d’afficher clairement leur politique de remboursement.
En I'absence de politique de remboursement affichée, les consommateurs
disposent généralement d’un délai de 30 jours a compter de la date d’achat pour
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obtenir, sur présentation de leur regu, un remboursement intégral ou un avoir en
magasin. Pour obtenir davantage de conseils, veuillez consulter les informations
présentées dans cette alerte aux consommateurs de décembre 2024. A partir du
7 aolt 2025, cette politique s'appliquera également aux détaillants en ligne
proposant des articles a la vente dans I'Etat de New York.

Nous vous conseillons d'utiliser une carte de crédit pour vos achats en
ligne. Les cartes de crédit offrent généralement une protection contre la fraude,
souvent complétée par une garantie « zéro responsabilité » en cas d'utilisation
frauduleuse. Méfiez-vous des sites qui exigent un paiement par carte-cadeau ou
via des applications de transfert d'argent.

Méfiez-vous des faux coupons diffusés sur les réseaux sociaux. Si le bon
d'achat n'est pas issu d'une source digne de confiance — comme un fournisseur
reconnu, le fabricant ou un commerce diment identifié — soyez extrémement
vigilant.

Soyez trés attentif aux informations personnelles :

soyez vigilants face aux e-mails, SMS ou appels frauduleux cherchant a
dérober vos informations personnelles. Les fraudeurs se font souvent passer
pour des organismes légitimes et envoient des courriels d'hamegonnage
évoquant de prétendues bourses d'études, subventions ou frais de scolarité
impayés, afin de tromper les étudiants. Ces stratagémes ont pour but de dérober
des informations sensibles, telles que les numéros de sécurité sociale, les mots
de passe, les coordonnées bancaires ou toute autre donnée liée a des comptes
personnels. Ces messages jouent souvent sur l'urgence, incitant les
consommateurs a agir sans réfléchir et a fournir rapidement les informations
demandées. Vérifiez toujours l'identité de I'organisme et confirmez I'exactitude
des informations avant de répondre ou de fournir des données personnelles.

A I'approche de la rentrée universitaire, les étudiants peuvent se
familiariser avec les mesures essentielles a adopter pour se protéger
contre lI'usurpation d'identité. Les documents personnels, tels que les
chéquiers, les relevés de carte de crédit et autres informations sensibles, doivent
toujours étre conservés en lieu sir, sous clé. Lors de vos recherches ou de vos
demandes de préts étudiants ou d'autres aides financieres, ne communiquez
jamais d'informations personnelles par téléphone ou en ligne, a moins d'avoir
vous-méme pris l'initiative de contacter I'organisme concerné. Pour plus de
conseils, veuillez consulter I'alerte aux consommateurs publiée par le
Département d'Etat (DOS) en ao(t 2024, disponible ici.

Les parents doivent veiller a protéger tout document contenant des
renseignements personnels sur leur enfant. Assurez-vous de savoir ou sont
conserveées les informations personnelles de votre enfant. Renseignez-vous sur
les mesures de protection des données mises en place par les associations
parascolaires et les clubs sportifs : Est-il possible d'accéder en ligne aux
enregistrements numériques, et dans l'affirmative, sont-ils chiffrés ? Les
documents physiques sont-ils stockés dans des armoires ? Ou bien sont-ils
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rangés dans des classeurs verrouillés ? Qui est autorisé a accéder a ces
dossiers?

« Soyez vigilant lorsque vous communiquez des renseignements personnels
dans le cadre de I'inscription a des activités parascolaires ou a des clubs
sportifs. Si I'on vous demande votre numéro de sécurité sociale (SSN),
renseignez-vous sur la raison de cette exigence et proposez d'utiliser un autre
identifiant. Souvent, les entités demandent le numéro de sécurité sociale par
simple formalité, alors que cette information n'est pas obligatoire.

e Les parents devraient sensibiliser leurs enfants aux bonnes pratiques de
sécurité en ligne, notamment en leur apprenant a créer des mots de passe
robustes et a configurer leurs comptes sur les réseaux sociaux en mode
privé. Refusez les demandes d'ajout a votre liste d'amis provenant de personnes
inconnues et évitez de cliquer sur les pieces jointes ou les liens contenus dans
des e-mails ou des SMS non sollicités. Pour en savoir plus sur la sécurité de vos
enfants et découvrir comment les protéger et les accompagner lorsqu’ils sont en
ligne, cliquez ici.

A propos de la Division de la protection des consommateurs de I'Etat de New
York

Suivez le Département d'Etat de New York sur Facebook, X (anciennement Twitter) et
Instagram et consultez ces pages tous les mardis pour obtenir d'autres conseils
pratiques qui informent et responsabilisent les consommateurs new-yorkais sur un
grand nombre de sujets. Inscrivez-vous pour recevoir des alertes consommateurs
directement sur votre email ou votre téléphone ici.

Le Division de la protection des consommateurs de I'Etat de New York propose une
mediation volontaire entre un consommateur et une entreprise lorsque le
consommateur ne parvient pas a trouver une solution par lui-méme. Le service
d'assistance téléphonique aux consommateurs 1-800-697-1220 est disponible du lundi
au vendredi de 8 h 30 a 16 h 30, a I'exception des jours fériés, et les plaintes des
consommateurs peuvent étre déposeées a tout moment a lI'adresse suivante
www.dos.ny.gov/consumerprotection. La Division peut également étre contactée par X
a l'adresse suivante @NYSConsumer ou Facebook.

Hi#

Informations supplémentaires disponibles sur le site Web www.governor.ny.gov
Etat de New York | Executive Chamber | press.office@exec.ny.qov | 518.474.8418
Inscrivez-vous pour recevoir les informations les plus récentes du Bureau de la gouverneure :
ny.gov/signup | Envoyez NEW YORK par SMS au 81336

SE DESABONNER



https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2Fnews%2Fsummer-break-begins-governor-hochul-highlights-get-offline-get-outside-initiative-parents-and&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C42a10a5330394e88e3c808ddd5cab221%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638901788736521987%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=QY6itNiwXVgGRSL0lxaaTKrZDYzcdEr4HM1adQHEYKY%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FNewYorkDepartmentOfState%2F&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C42a10a5330394e88e3c808ddd5cab221%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638901788736535139%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=WeDs2OfA29yQyBRP2%2BD09XB15BFP5C5oIrc02zBWJNM%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fx.com%2FNYSDOS&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C42a10a5330394e88e3c808ddd5cab221%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638901788736548481%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=xu5kYsSGeiZzyTnEAMV%2B27H6xzT0IgSwnN8GiGRtRfs%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fnysdos%2F%3Fhl%3Den&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C42a10a5330394e88e3c808ddd5cab221%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638901788736561767%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ZngmO32T9epTXoOwD%2B5cz24c4csFjiJ6Au1683UFS8Q%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpublic.govdelivery.com%2Faccounts%2FNYSDOS%2Fsubscriber%2Fnew&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C42a10a5330394e88e3c808ddd5cab221%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638901788736575129%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bdKFFKmGx%2B%2BhE6%2BCWFMzEjez%2FBHy2IUDknHag46R6fo%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.dos.ny.gov%2Fconsumerprotection&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C42a10a5330394e88e3c808ddd5cab221%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638901788736587912%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=8DFxRYCwX6Caa3u6YUryHV%2BFNfAuqJhmFIFYrOlNjZ4%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fx.com%2FNYSConsumer&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C42a10a5330394e88e3c808ddd5cab221%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638901788736600687%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ZQx7NB79Opf4%2FzoHDMNobv0quw78AGH9kTmLjetFnIM%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fnysconsumer&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C42a10a5330394e88e3c808ddd5cab221%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638901788736613460%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=0G5l6uFZVTbRz8KOYasrni5D%2Fsm9kEZddwSFnXH6%2FUI%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.governor.ny.gov%2F&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C42a10a5330394e88e3c808ddd5cab221%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638901788736626051%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Uf%2BDTcYZabEk26DtkbNyPsPN%2Fc4PK%2F7pAqYHfO8PXQM%3D&reserved=0
mailto:press.office@exec.ny.gov
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fny.gov%2Fsignup&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C42a10a5330394e88e3c808ddd5cab221%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638901788736640350%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=8pcCXrTMKGGEijQ14NlQ6nootShY5Z26fcBIQUOdHeo%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fit.cwnls.com%2Fapp%2Fitpage.nsf%2Funsubscribe.xsp%3Faction%3Dunsubscribe%26id%3D1100PRES5A20467E55B1CD3085258CDF0057273000000000000000000000000000000000&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C42a10a5330394e88e3c808ddd5cab221%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638901788736654288%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=pQGFeWTtOMfSdyCwEO7Ds%2BIyIDVN9r66QNnZIZdU%2Fa0%3D&reserved=0

