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消費者警示：HOCHUL 州長警告紐約民眾，隨著關稅逼近及成本上升，開學採購詐騙風

險增加，民眾須提前防範  

  
通膨與即將實施的關稅導致開學必需品成本上升，為詐騙者提供可乘之機  

  
在年度第二大消費旺季，州長呼籲家長與學生警惕看似「好得令人難以置信」的開學促

銷優惠  

  
  
Kathy Hochul 州長今天警告紐約民眾，隨著關稅逼近和通貨膨脹壓力導致提前購物，開

學購物詐騙案件可能增加。隨著價格上漲及可能的供應短缺促使民眾提前前往商店，詐騙

者也趁機利用尋找優惠和省錢的開學季購物者。  

  
「我們希望家庭能夠享受剩餘的夏日時光，而不是在準備新學年的購物時，還要因為被詐

騙而苦惱。」Hochul 州長表示。「作為紐約州第一位身為母親的州長，我深知以較低價

格購買物品的重要性——這也是我一直努力讓大家省更多錢的原因，但白宮即將實施的關

稅卻可能讓這些省下的錢全都回流出去。隨著這些生活成本的上漲，家庭需要保持警覺，

如果某項交易優惠得令人難以置信，那可能就是詐騙了。」  

  
紐約州務卿 Walter T. Mosley 表示，「隨著通貨膨脹以及對於潛在關稅的擔憂，許多紐

約人提早開始採購，尋找最划算的開學購物優惠。不幸的是，詐騙者將此視為一個機會，

利用家庭提前規劃並控制預算的心理進行詐騙。在開始採購學用品之前，請先閱讀消費者

保護司 (Division of Consumer Protection) 提供的這些建議，保護你辛苦賺來的錢。」  

  
返校購物是年度中的第二大消費活動，加上關稅已對家庭預算造成壓力，因此這個季節對

於希望節省開支的家長和學生來說，都是一個獨特的挑戰。詐騙者經常利用這些情況，採

取各種手法，可能導致財務損失和個人資訊外洩。  

  
如何避免開學購物詐騙：  

• 注意虛假廣告和網站。隨著詐騙手法日益複雜，虛假網站常常模仿正規網站，使

用看似可信的標誌、圖片和付款選項。如果網站宣傳極低價格或大幅折扣，消費者

應提高警覺，並仔細查證賣家的真實性。  



• 學習如何辨識網路釣魚電子郵件。詐騙者可能會發送釣魚電子郵件或簡訊給學生

和家長，聲稱他們錯過了學習用品的配送。這些電子郵件或簡訊要求收件人點擊連

結以重新安排送貨時間。這種連結要麼向受害者的電腦或手機植入惡意軟體，要麼

將他們導向虛假網站，要求提供個人和付款資訊。  

• 警惕推銷考試準備資料的主動來電。隨著高中生準備本學年的 SAT 考試，家長和

學生應對推銷考試準備資料的主動來電保持警惕。大學理事會 (College Board) 不

會主動致電，也不會要求提供包括社會安全號碼或信用卡號在內的敏感資訊。可在

紐約州務院 (Department of State, DOS) 2024 年 11 月針對此主題發佈的消費者

警示中找到更多資訊和建議。  

• 確保知道賣家是誰。大型零售商可能允許第三方賣家在其網站上發佈商品，但這

些賣家的銷售或退貨政策可能與大型零售商有所不同。消費者應仔細閱讀所購買商

品的相關政策，並確保自己對賣家感到安心。  

• 注意退貨與退款政策。零售商必須公佈其退款政策。如果未公佈退款政策，消費

者通常可自購買日起算 30 天內，憑收據申請全額退款或商店抵用金。如需瞭解更

多提示，請參閱 2024 年 12 月消費者警示資訊。自 2025 年 8 月 7 日起，這項政

策也將適用於在紐約銷售商品的線上零售商。  

• 如有可能，請使用信用卡進行線上購物。信用卡通常提供防詐騙保障，並且可能

附帶零詐騙責任。請注意那些要求以禮品卡或現金轉帳應用程式付款的網路網站。  

• 當心社交媒體上的假優惠券。如果優惠券不是來自知名的優惠券發行商、製造商

或特定商店，請提高警惕。  

密切注意個人資訊：  

• 當心旨在竊取個人資訊的釣魚電子郵件、簡訊或電話。詐騙者經常冒充合法機

構，發送與虛假獎學金、補助金、未繳學費或其他針對學生的相關詐騙有關的釣魚

電子郵件。這些欺騙手法主要為了竊取敏感資訊，如社會安全號碼、密碼、銀行帳

戶細節及其他帳戶資訊。這些電子郵件經常製造緊迫感，敦促消費者立即採取行

動。務必核實該組織並驗證您所聽到的訊息。  

• 大學生在新學年開始時，可以學習防止身份盜用的重要步驟。個人檔案、支票

簿、信用卡賬單和其他個人檔案應始終安全鎖好。在尋找和申請學生貸款或其他經

濟援助時，除非是主動聯繫，否則絕不要透過電話或網路分享個人資訊。如需獲得

更多建議，可於此處閱讀 DOS 於 2024 年 8 月發佈的消費者警示。  

• 家長應保護包含孩子個人資訊的文件。知道自己孩子的資訊儲存位置。詢問課後

組織和運動俱樂部如何確保紀錄的安全性：數位紀錄是否連接到網際網路？如有，

這些紀錄是否有加密處理？實體檔案是否鎖在櫃子裡？誰有存取權限？  

• 在報名課後活動和運動俱樂部時，提供身份資訊要小心謹慎。如果被要求提供社

會安全號碼 (Social Security number, SSN)，應詢問用途並要求使用其他識別方

式。許多時候，組織要求提供 SSN 只是形式，可能並非強制要求。  

• 家長應與孩子討論網際網路安全守則，例如設定強密碼及將社交帳號設為私人。

拒絕陌生人的好友請求，且勿點擊來自未知電子郵件或簡訊的附件或連結。如需更

多關於保障孩子安全及如何在網路上保護和支持孩子的資訊，可點擊此處。  
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關於紐約州消費者保護司  

在 Facebook、X（原為 Twitter） 和 Instagram 上關注紐約州州務院，並在每週二查閱更

多實用提示，這些提示可賦權紐約州消費者和提供教育資訊。在此處注册以直接透過您的

電子郵件或電話接收消費者提醒。  

  
消費者無法自行成功達成調解時，紐約州消費者保護辦公室為消費者與商家提供自願調

解。消費者援助熱線 1-800-697-1220 的服務時間是週一至週五上午 8:30 至下午 4:30

（不包括州節假日），也可隨時造訪 www.dos.ny.gov/consumer-protection 提出消費者

投訴。也可透過 X 的 @NYSConsumer 或 Facebook 聯繫消費者保護司。  

  
###  

  
  

可造訪網站 www.governor.ny.gov 瀏覽更多新聞 

紐約州 | 州長辦公室 | press.office@exec.ny.gov | 518.474.8418  
註冊州長辦公室的最新動態：ny.gov/signup | 傳送簡訊「NEW YORK」至 81336 

 
退出訂閱 
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