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LA GOVERNATRICE HOCHUL ANNUNCIA IL MIGLIORAMENTO DELL'ACCESSO A
MEDICAID PER | SERVIZI DI SALUTE COMPORTAMENTALE A NEW YORK

Un maggior numero di piani sanitari € in corso per la piena conformita ai
regolamenti Medicaid volti a garantire I'accesso ai servizi critici di salute
comportamentale

Miglioramento della conformita a seguito di 95 citazioni; piu di 1 milione di dollari
di sanzioni emesse nei confronti dei piani di assistenza gestiti da Medicaid in
tutto lo Stato

La governatrice Hochul ha annunciato in data odierna che la conformita alle norme
relative all’accesso equo ai servizi per la salute mentale e I'uso di sostanze per tutti i
piani di assistenza Medicaid attivi nello Stato di New York & stata migliorata, anche se
I'amministrazione Trump sta riducendo I'applicazione di queste tutele fondamentali. Tra
i piani riesaminati dall’Ufficio per la salute mentale dello Stato di New York (New York
State Office of Mental Health, OMH), il Capital District Physicians’ Health Plan, Inc. e
I'Excellus BlueCross BlueShield sono risultati conformi al 100 per cento ai regolamenti.

"Mentre 'amministrazione Trump sonnecchia sui regolamenti volti a garantire I'accesso
ai servizi critici di salute comportamentale, lo Stato di New York ha realizzato riforme
importanti e sta responsabilizzando le compagnie assicurative in modo che tutti i
newyorkesi possano ottenere la copertura per queste cure essenziali", ha dichiarato la
governatrice Hochul. "L'aumento della conformita che registriamo oggi riflette il nostro
costante impegno a garantire che questi operatori coprano i servizi fondamentali per la
salute mentale e non limitino I'accesso alle cure”.

Il mese scorso, in un documento depositato presso il tribunale federale,
I'amministrazione Trump ha dichiarato che non intende applicare alcuni regolamenti
sulla parita della salute mentale, tra cui le norme che richiedono alle compagnie
assicurative di applicare standard equi per i servizi di salute comportamentale. Questi
regolamenti impediscono alle compagnie assicurative di imporre ulteriori barriere, ad
esempio requisiti di autorizzazione preventiva o reti di fornitori restrittive, rendendo piu
difficile ai pazienti I'accesso alle cure per la salute mentale e I'uso di sostanze rispetto ai
servizi per la salute fisica.



https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flitigationtracker.law.georgetown.edu%2Fwp-content%2Fuploads%2F2025%2F01%2FERIC_2025.05.09_DEFENDANTS-MOTION-FOR-ABEYANCE.pdf&data=05%7C02%7CRicardo.Pelaez%40otda.ny.gov%7C9a75ef13764b4e91b13108dda854f845%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C638851806121459507%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=gx7Ad714iNRA%2BcMVbaxHlliH%2Bra0DRxmbs5soTws3Qc%3D&reserved=0

Per contro, lo Stato di New York si € attivato per garantire che i piani di assistenza
gestiti da Medicaid rispettino i regolamenti e forniscano ai newyorkesi la copertura a cui
hanno diritto per legge. L'Ufficio statale per la salute mentale ha esaminato sei
limitazioni di trattamento non quantitative — disposizioni che a volte sono manipolate da
guesti piani per limitare I'accesso alle cure comportamentali necessarie — e ha trovato
tutti gli operatori conformi.

Inoltre, 'esame rigoroso e completo dellOMH ha stabilito che il Capital District
Physicians’ Health Plan, Inc. e 'Excellus BlueCross BlueShield sono totalmente
conformi a tutte le 19 limitazioni di trattamento non quantitative.

L'OMH, comunque, ha anche riscontrato che la maggior parte dei piani di assistenza
gestiti non ha dimostrato di essere pienamente conforme ad altre disposizioni della
Legge sulla parita di trattamento della salute mentale e delle dipendenze (Mental Health
Parity and Addiction Equity Act). Alcuni applicano costantemente un processo di
determinazione delle tariffe diverso per i servizi di salute comportamentale e rimborsano
i fornitori per un importo inferiore a quello previsto per i servizi medici e chirurgici.

Lo Stato di New York si € attivato per ritenere i piani di assistenza gestiti responsabili di
gueste violazioni. Durante un‘analoga revisione delle richieste di risarcimento per la
salute comportamentale presentate tra il 2018 e il 2020, I'OMH ha scoperto alti livelli di
dinieghi inadeguati per le richieste di servizi specialistici, tra cui 39 milioni di dollari tra
dicembre 2017 e maggio 2018. Lo Stato di New York ha intrapreso un‘azione coercitiva
su tutti i 15 piani di assistenza gestiti Medicaid, emettendo un totale di 95 citazioni tra il
2019 e il 2021, che hanno portato a sanzioni per 11 operatori, pari a un totale di oltre 1
milione di dollari.

Le sanzioni che ne sono derivate sono state utilizzate per finanziare il Progetto per
'accesso a comunita in caso di dipendenze e problemi di salute mentale (Community
Health Access to Addiction and Mental Healthcare), noto anche come CHAMP. Questo
programma funge da mediatore indipendente dello Stato per I'assistenza sanitaria
comportamentale, che aiuta i newyorkesi ad accedere alle cure e alla copertura
assicurativa per il trattamento dell'uso di sostanze e della salute mentale.

La commissaria dell'Ufficio per la salute mentale dello Stato di New York dr.ssa
Ann Sullivan, ha dichiarato: "I piani di assistenza gestiti hanno I'obbligo legale di
coprire le richieste legittime per i servizi di salute comportamentale e di rimborsare tali
trattamenti alle tariffe previste dalla legge. Le nostre iniziative per responsabilizzare le
compagnie assicurative Medicaid stanno eliminando le barriere alle cure e aiutano i
newyorkesi a ricevere i trattamenti per la salute mentale di cui hanno bisogno. Questo
lavoro riflette I'impegno della governatrice Hochul per garantire a tutti i newyorkesi
l'accesso a cure di salute mentale di qualita in tutto lo Stato".

I commissario del Dipartimento della salute dello Stato di New York (New York
State Department of Health) dr. James McDonald, ha dichiarato: "L'accesso ai
servizi di riduzione dei danni e di salute mentale salva la vita e le misure adottate sotto



la guida della governatrice Hochul garantiscono che i piani di assistenza gestiti da
Medicaid siano conformi ai regolamenti e non creino limitazioni alle cure per i
newyorkesi che si affidano a questi servizi. L'accesso a una copertura accessibile € una
guestione di equita sanitaria e il Dipartimento dello Stato continuera a lavorare con i
nostri partner statali e locali per ampliare I'accesso ai servizi di riduzione dei danni e di
salute mentale ed eliminare le disparita sanitarie nello Stato di New York".

La senatrice statale Samra G. Brouk, ha dichiarato: "Mentre il governo federale
riduce il sostegno a Medicaid, lo Stato di New York si batte per aumentare l'accesso ai
servizi di salute comportamentale. Come presidente della Commissione per la salute
mentale del Senato (Senate Mental Health Committee), sto lavorando con i miei
colleghi per garantire che le regole di parita federale rimangano valide, nonostante
l'incapacita delllamministrazione Trump nel tutelarle. Mi congratulo con la governatrice
Hochul per aver dato priorita all'assistenza sanitaria comportamentale e aver garantito
che i piani di assistenza gestiti da Medicaid siano conformi e forniscano ai newyorkesi
la copertura sanitaria che meritano".

La senatrice statale Nathalia Fernandez ha dichiarato: "L'annuncio odierno della
governatrice Hochul ci ricorda che ogni newyorkese merita assistenza per la salute
mentale. In un momento in cui il governo federale sta riducendo le tutele fondamentali,
New York sta inviando un messaggio: stiamo costruendo un futuro in cui ogni
newyorkese possa ricevere l'aiuto di cui ha bisogno, indipendentemente da chi sia o da
dove provenga".

L’OMH controlla costantemente le organizzazioni di assistenza gestite per garantire che
forniscano ai propri membri i servizi di salute mentale in modo adeguato. L’agenzia
collabora con il Dipartimento della salute, che ha l'autorita legale di applicare sanzioni e
imporre il rispetto della conformita al programma Medicaid.

Con la leadership della governatrice Hochul, New York guida la nazione nel richiedere
alle assicurazioni sanitarie di coprire i servizi di salute comportamentale e continua a
sviluppare strumenti per garantire che queste compagnie rispettino tutte le leggi vigenti.
| nuovi standard di adeguatezza della rete dello Stato di New York entreranno in vigore
a partire da luglio e daranno diritto ai newyorkesi di avere un primo appuntamento per
l'assistenza sanitaria comportamentale entro 10 giorni lavorativi dalla richiesta, o sette
giorni di calendario dopo le dimissioni dall'ospedale. Le compagnie assicurative che non
rispetteranno queste tempistiche dovranno offrire una copertura per la salute mentale o
'uso di sostanze al di fuori della rete senza aumentare i costi a carico del consumatore.

Lo Stato richiede inoltre alle compagnie di assicurazione commerciali di rimborsare i
servizi ambulatoriali coperti per la salute mentale e il disturbo da uso di sostanze forniti
dalle strutture del'lOMH e dell'Ufficio per i servizi e I'assistenza alle dipendenze (Office
of Addiction Services and Supports) nella rete a una tariffa non inferiore a quella di
Medicaid. Nel Bilancio approvato (Enacted Budget) per I'esercizio fiscale 2026, la
governatrice Hochul ha anche stanziato 1 milione di dollari per garantire che le
compagnie assicurative forniscano la copertura per la salute mentale che gli assicurati



meritano, tra cui nuove risorse per rafforzare il controllo della conformita, 'educazione
dei consumatori e dei fornitori, oltre a indagare e mediare sui reclami.

La governatrice Hochul ha anche contribuito a ottenere una deroga statale per Medicaid
al fine di coprire i fattori sociali della salute, ha richiesto ai piani commerciali e sanitari di

Medicaid di usare linee guida cliniche trasparenti e non orientate al profitto e di coprire
tutti i trattamenti medici necessari.
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