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LA GOUVERNEURE HOCHUL ANNONCE UNE AMELIORATION DE L'ACCES AUX
SERVICES DE SOINS DE SANTE COMPORTEMENTALE DE LA PART DE
MEDICAID A NEW YORK

Davantage de plans de santé sont en voie de se conformer pleinement aux
réglementations Medicaid visant a garantir I'accés aux services essentiels de
santé comportementale

Les gains de conformité font suite a 95 citations ; plus d'un million de dollars
d'amendes ont été infligés a des plans de soins gérés par Medicaid dans
I'ensemble de I'Etat

La gouverneure Hochul a annoncé aujourd’hui que tous les plans de soins gérés
Medicaid opérant dans I'Etat de New York ont amélioré leur conformité aux régles
d'acces équitable aux services de santé mentale et de troubles liés a I'utilisation de
substances, alors méme que l'administration Trump fait reculer I'application de ces
protections essentielles. Parmi les plans examinés par le Bureau de la santé mentale
(Office of Mental Health, OMH) de I'Etat de New York, le Capital District Physicians'
Health Plan, Inc. et Excellus BlueCross BlueShield ont été jugés conformes a 100 % a
I'ensemble des réglementations.

« Alors que l'administration Trump dort sur les réglementations visant a garantir I'acces
aux services de santé comportementale essentiels, I'Etat de New York a réalisé des
réformes historiques et tient les compagnies d'assurance pour responsables afin que
tous les New-Yorkais puissent bénéficier d'une couverture pour ces soins essentiels »,
a déclaré la gouverneure Hochul. « Les progrés que nous constatons aujourd'hui en
matiére de conformité reflétent notre engagement ferme a faire en sorte que ces
opérateurs couvrent les services de santé mentale essentiels et ne restreignent pas
l'acces aux soins ».

Le mois dernier, l'administration Trump a indiqué dans un dossier déposé aupres d'un
tribunal fédéral qu'elle n‘avait pas l'intention d'appliquer certaines réglementations
relatives a la parité en matiere de santé mentale, notamment les régles exigeant que
les compagnies d'assurance appliquent des normes équitables pour les services de
santé comportementale. Ces reglements empéchent les assureurs d'imposer des
barriéres supplémentaires - telles que des exigences d'autorisation préalable ou des
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réseaux de prestataires restrictifs - rendant plus difficile I'acces des patients aux soins
de santé mentale et de toxicomanie par rapport aux services de santé physique.

En revanche, I'Etat de New York a pris des mesures actives pour s'assurer que les
plans de soins gérés de Medicaid respectent les réglementations et fournissent aux
New-Yorkais la couverture a laquelle ils ont droit en vertu de la loi. Le Bureau de la
santé mentale de I'Etat a examiné six limitations de traitement non quantitatives - des
dispositions qui sont parfois manipulées par ces régimes pour restreindre l'acces aux
soins de santé comportementale nécessaires - et a constaté que tous les transporteurs
étaient en conformité.

En outre, 'examen complet et rigoureux de 'OMH a également déterminé que le Capital
District Physicians' Health Plan, Inc. et Excellus BlueCross BlueShield respectaient
pleinement les 19 limitations de traitement non quantitatives.

Cependant, 'OMH a également constaté que la plupart des plans de soins gérés n'ont
pas entierement démontré leur conformité avec d'autres dispositions de la loi sur la
parité en matiere de santé mentale et I'équité en matiére de toxicomanie. Certains
appliquent continuellement un processus de tarification différent pour les services de
santé comportementale et remboursent les prestataires pour un montant inférieur a
celui des services médicaux et chirurgicaux.

L'Etat de New York s'est efforcé de tenir les régimes de soins gérés responsables de
ces violations. Lors d'un examen similaire des demandes de santé comportementale
déposées entre 2018 et 2020, I'OMH a découvert des niveaux élevés de refus
inappropriés pour les demandes de services spécialisés, dont 39 millions de dollars
entre décembre 2017 et mai 2018. L'Etat de New York a pris des mesures coercitives a
I'égard des 15 plans de soins gérés Medicaid, émettant un total de 95 citations entre
2019 et 2021, ce qui a entrainé des amendes pour 11 transporteurs pour un total de
plus d'un million de dollars.

Les amendes qui en ont résulté ont été utilisées pour financer le projet d'acces
communautaire aux soins de santé mentale et de toxicomanie (Community Health
Access to Addiction and Mental Healthcare Project), également connu sous le nom de
CHAMP. Ce programme est le programme indépendant de médiation de I'assurance
maladie de I'Etat pour les soins de santé comportementale, qui aide les New-Yorkais &
accéder aux traitements et a la couverture d'assurance pour l'utilisation de substances
et le traitement de la santé mentale.

Dr. Ann Sullivan, commissaire du Bureau de la santé mentale, a déclaré : « Les
plans de soins gérés ont I'obligation Iégale de couvrir les services de santé
comportementale et de rembourser ces traitements a des taux égaux ou supérieurs a
ceux prescrits par la loi. Nos efforts pour responsabiliser les assureurs Medicaid
éliminent les obstacles aux soins et aident les New-Yorkais a obtenir les traitements de
santé mentale dont ils ont besoin. Ce travail reflete 'engagement de la gouverneure



Hochul a veiller a ce que tous les New-Yorkais aient acces a des soins de santé
mentale de qualité dans I'ensemble de notre Etat ».

James McDonald, commissaire du Département de la santé de I'Etat de New York
(New York State Department of Health), a déclaré : « L'acces aux services de
réduction des risques et de santé mentale sauve des vies et les mesures prises sous la
direction de la gouverneure Hochul, les plans de gestion des soins de Medicaid
respectent les réglementations et ne créent pas de limitations aux soins pour les New-
Yorkais qui dépendent de ces services. L'acceés a une couverture abordable est une
question d'équité en matiére de santé et le Département de la santé de I'Etat (State
Department of Health) continuera a travailler avec nos partenaires étatiques et locaux
pour élargir I'accés aux services de réduction des risques et de santé mentale et
éliminer les disparités en matiére de santé dans I'Etat de New York ».

La sénatrice de I'Etat, Samra G. Brouk, a déclaré : « Alors que le gouvernement
fédéral réduit son soutien & Medicaid, I'Etat de New York se bat pour améliorer I'accés
aux services de santé comportementale. En tant que présidente de la commission
sénatoriale de la santé mentale, je travaille aux cotés de mes collegues pour m'assurer
gue les regles fédérales en matiére de parité restent en place, malgré les échecs de
l'administration Trump a les protéger. Je félicite la gouverneure Hochul d'avoir donné la
priorité aux soins de santé comportementale et d'avoir veillé a ce que les plans de soins
gérés par Medicaid soient conformes afin de fournir aux New-Yorkais la couverture
santé qu'ils méritent ».

La sénatrice de I'Etat Nathalia Fernandez a déclaré : « L'annonce faite aujourd'hui
par la gouverneure Hochul nous rappelle que chaque New-Yorkais mérite des soins de
santé mentale. A I'heure ol le gouvernement fédéral réduit des protections essentielles,
New York envoie le message que nous construisons un avenir ou chaque New-Yorkais
pourra obtenir l'aide dont il a besoin, peu importe qui il est ou d'ou il vient ».

L'OMH contréle en permanence les organismes de gestion des soins pour s'assurer
gu'ils fournissent correctement des services de santé comportementale a leurs
membres. L'agence travaille en partenariat avec le Département de la santé, qui a
l'autorité légale d'appliguer des amendes et de faire respecter le programme Medicaid.

Sous l'impulsion de la gouverneure Hochul, I'Etat de New York est le premier au pays a
exiger des assureurs santé qu'ils couvrent les services de santé comportementale et
continue a développer des outils pour s'assurer que ces compagnies respectent toutes
les lois en vigueur. Les nouvelles normes d'adéquation du réseau de I'Etat de New York
entreront en vigueur en juillet. Les New-Yorkais auront droit & un premier rendez-vous
pour des soins de santé comportementale dans les dix jours ouvrables suivant la
demande, ou dans les sept jours calendaires suivant la sortie de I'hdpital. Les assureurs
incapables de respecter ces délais devront proposer une couverture hors réseau pour
la santé mentale ou les troubles liés a I'utilisation de substances sans augmenter le co(t
pour le consommateur.



L'Etat exige désormais des assureurs commerciaux qu'ils remboursent les services
ambulatoires de santé mentale et de traitement des troubles liés a l'utilisation de
substances fournis par les établissements de I'OMH et du Bureau chargé des services
(Office of Addiction Services and Supports) et des aides en matiere d'addiction au
moins au taux de Medicaid. Dans le budget de I'Etat promulgué pour I'exercice 2026, la
gouverneure Hochul a également obtenu 1 million de dollars pour veiller a ce que les
assureurs fournissent la couverture des soins de santé mentale que les assurés
meéritent, y compris de nouvelles ressources pour renforcer la surveillance de la
conformité, éduquer les consommateurs et les prestataires, et enquéter sur les plaintes
et jouer un réle de médiateur.

La gouverneure Hochul a également contribué a I'obtention d'une dérogation de I'Etat a
Medicaid pour couvrir les déterminants sociaux de la santé, a exigé que les plans de
santé commerciaux et Medicaid utilisent des directives cliniques transparentes non
lucratives et transparentes et de couvrir tous les traitements médicalement nécessaires.
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