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DINERO EN MANOS DE LAS PERSONAS: LA GOBERNADORA HOCHUL
PROMULGA LEY PARA PROTEGER A LOS CONSUMIDORES DE ENERGIA Y
REDUCIR LOS COSTOS ENERGETICOS

La legislacién S.7230/A.6762 devuelve dinero a los neoyorquinos y protege a los
consumidores contra las practicas comerciales injustas de las compafiias de
servicios energéticos

La gobernadora Kathy Hochul firmé hoy una ley que permite a los clientes de las
empresas de servicios energéticos (ESCO, por sus siglas en inglés) reclamar
facilmente los fondos adeudados y evita que las ESCO retengan dicho dinero por
tiempo indefinido. En concreto, esta ley impide que cualquier persona malintencionada
del sector de las ESCO retenga los reembolsos que la Comisién de Servicio Publico ha
ordenado a las ESCO que proporcionen a sus clientes cuando ya no reciben servicio
de la ESCO y esta no puede contactarlos. Esta ley alinea a las ESCO con los
estandares que ya se exigen a las empresas de servicios publicos.

"Nunca dejaré de luchar para reducir los costos de las familias; por eso estoy firmando
una ley para reducir las facturas de energia, proteger a los consumidores y exigir
responsabilidades a las compafias de servicios energéticos"”, dijo la gobernadora
Hochul. "Estas reformas pondran fin a la practica de quienes retienen los reembolsos
adeudados a los clientes, garantizando asi que los neoyorquinos recuperen su dinero".

El presidente de la Comisién de Servcios Publicos del Estado de Nueva York,
Rory M. Christian, declar6: "Esta medida de la gobernadora Hochul refuerza la
trayectoria de protecciéon al consumidor de Nueva York mediante cambios reales y
tangibles que impiden que las ESCO se aprovechen de los neoyorquinos comunes.
Antes de esta legislacion, las ESCO que ya no operaban en Nueva York tenian pocos
incentivos para seguir contactando a los clientes y devolverles los fondos no
reclamados. Estos cambios refuerzan la capacidad de la Comisidén para actuar en
nombre de los consumidores".

Este cambio facilitaria a los clientes de las ESCO la obtencion de sus fondos no
reclamados y reforzaria el efecto disuasorio de las érdenes de cumplimiento emitidas
por la Comisién contra las ESCO. Los fondos no reclamados no se remitirian al
contralor a menos hayan fracasado los esfuerzos de la ESCO por contactar al legitimo



propietario. Dada la frecuencia con la que los clientes de las ESCO cambian de
proveedor de servicios, la informacion de contacto de las ESCO es especialmente
propensa a quedar obsoleta, lo que reduce la probabilidad de que las ESCO puedan
encontrar a los legitimos propietarios de los fondos. Ademas, algunas ESCO pueden
tener estancias breves en Nueva York, tras las cuales abandonan su presencia en
Nueva York o se les revoca la elegibilidad. Aprovechando la laguna legal actual, una
ESCO puede tener pocos incentivos para reservar fondos para los clientes de Nueva
York.

Es mas probable que un antiguo cliente se entere de sus fondos no reclamados a
través del Estado, que publica periédicamente su proceso de recuperacion de fondos
no reclamados, que a través de una ESCO con la que ya no tiene relacion. Este cambio
garantizaria que, cuando la Comisién sancione la mala conducta de una ESCO
ordenando reembolsos a los clientes, esta no pueda retener esos fondos
indefinidamente a pesar de su mala conducta. Ahora perdera los fondos, ya sea para el
legitimo propietario o para el contralor.

Leroy Comrie, senador del estado, expresoé: "Este proyecto de ley se centra en la
equidad. Garantiza que las compafiias energéticas no puedan retener silenciosamente
dinero que deberia devolverse al consumidor. Me enorgullece patrocinar una
legislacion que prioriza a las familias trabajadoras, fortalece la proteccion del
consumidor y brinda mayor transparencia a la forma en que estas compafias operan
en nuestro estado".

La asambleista Carrie Woerner expresd: "Gracias a la gobernadora Hochul por
promulgar esta legislacion tan importante para proteger los intereses de los
consumidores. Los antiguos clientes de las Empresas de Servicios Energéticos (ESCO,
por sus siglas en inglés) a menudo informan que les resulta dificil, o incluso imposible,
solicitar y recibir los reembolsos a los que tienen derecho. Este proyecto de ley exigiria
a las ESCO que entreguen los fondos no reclamados a la Contraloria del Estado de
Nueva York, de la misma manera que se exige a las empresas de servicios publicos,
para que los consumidores puedan reclamarlos facilmente”.

La legislacion firmada hoy también modifica la ley de propiedades abandonadas para
exigir a las ESCO que publiquen un aviso sobre los depdsitos, anticipos y reembolsos
de clientes abandonados, y que luego remitan los fondos no reclamados a la
Contraloria del Estado. En concreto, la legislacion incluye expresamente a las ESCO
dentro del ambito de aplicacion de la ley de propiedades abandonadas y dentro de la
definicion de servicios publicos que establece la ley.

La Ley de Bienes Abandonados considera abandonados los depdsitos, anticipos o
reembolsos de los clientes de servicios publicos si no se reclaman durante dos afios.
Los fondos que permanezcan sin reclamar después de estas gestiones deben remitirse
a la Contraloria a mas tardar el 10 de octubre. Una vez transferidos los fondos a la
Contraloria Estatal, el cliente puede obtenerlos a través de la Oficina de Fondos No



Reclamados, y la empresa de servicios publicos queda exenta de cualquier
responsabilidad restante hacia el cliente.

Esta legislacion aumenta la probabilidad de que los clientes de las ESCO reciban los
fondos a los que tienen derecho. La Contraloria del Estado realiza campafas
periodicas de divulgacion sobre su proceso de recuperacion de fondos no reclamados y
mantiene una base de datos con funcién de busqueda en su sitio web, lo que aumenta
considerablemente la probabilidad de que un cliente de ESCO pueda reclamar sus
fondos.

Hay mas de 150 ESCO operando en el Estado de Nueva York, que prestan servicio a
aproximadamente 900,000 usuarios de electricidad y 700,000 de gas. El afio pasado se
revoco la elegibilidad de mas de cuatro ESCO para atender el mercado de Nueva York.
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