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주머니에 든 돈: HOCHUL 주지사, 에너지 소비자 보호 및 에너지 비용 절감을 위한 

법안에 서명  

  

법안 S.7230/A.6762, 뉴욕 주민의 주머니에 돈을 돌려주고 에너지 서비스 회사의 불공정 

비즈니스 관행으로부터 소비자 보호  

  
  

Kathy Hochul 주지사는 오늘 에너지 서비스 회사(Energy Services Company, ESCO) 

고객이 쉽게 빚진 자금을 청구할 수 있도록 하고 ESCO가 해당 자금을 무기한 보유하는 

것을 방지하는 법안에 서명했습니다. 특히, 이 법안은 고객에게 더 이상 ESCO로부터 

서비스를 받을 수 없고 ESCO가 고객에게 연락할 수 없는 상황에서 ESCO 업계의 

악의적인 행위자가 공공 서비스 위원회가 고객에게 제공하도록 명령한 고객 환급금을 

돌려받는 것을 방지합니다. 이 법안은 ESCO를 유틸리티에 이미 필요한 표준과 

일치합니다.  

  

Hochul 주지사는 이렇게 말했습니다. "저는 가족 생계비를 낮추기 위한 싸움을 멈추지 

않을 것입니다. 이러한 이유로, 에너지 요금을 낮추고 소비자를 보호하며 에너지 서비스 

회사에 책임을 묻는 법안에 서명하고 있습니다. 이러한 개혁은 악의적인 행위자가 

고객에게 빚진 환급금을 유보하는 관행을 종식시켜 뉴욕 주민들이 돈을 돌려받을 수 

있도록 할 것입니다."  

  

뉴욕주 공공 서비스 위원회(New York State Public Service Commission) 위원장인 

Rory M. Christian은 이렇게 말했습니다. "Hochul 주지사의 이번 조치는 ESCO가 

일상적인 뉴욕 주민들을 이용하는 것을 막는 실제적이고 실질적인 변화를 통해 뉴욕의 

소비자 보호 역사를 강화합니다. 이 법안 이전에는 뉴욕에서 더 이상 운영되지 않는 

ESCO가 고객에게 계속 연락하여 미수령 자금을 반환할 인센티브가 거의 없었습니다. 

이러한 변화는 위원회가 소비자를 대신하여 행동할 수 있는 능력을 강화합니다."  

  

이러한 변경으로 ESCO 고객은 미청구 자금을 더 쉽게 확보할 수 있고 위원회의 ESCO 

집행 명령의 억제 효과가 강화될 것입니다. 청구되지 않은 자금은 정당한 소유자에게 

연락하려는 ESCO의 노력이 실패하지 않는 한 감사관에게 송금되지 않습니다. ESCO 

고객이 서비스 제공업체를 바꾸는 경향이 있다는 점을 고려할 때 ESCO의 고객 연락처 

정보는 특히 부실되기 쉬우므로 ESCO가 펀드의 정당한 소유자를 찾을 가능성이 



줄어듭니다. 또한 일부 ESCO는 뉴욕에서 단기 근무를 한 후 뉴욕에서의 입지를 

포기하거나 자격이 취소될 수 있습니다. 현재의 법적 허점을 악용하면 ESCO는 뉴욕 

고객을 위해 자금을 따로 마련할 인센티브가 거의 없을 수 있습니다.  

  

이전 고객은 고객과 더 이상 관계를 맺지 않는 ESCO보다 미청구 자금 회수 절차를 

정기적으로 공개하는 주정부로부터 미청구 자금에 대해 알게 될 가능성이 높습니다. 

이러한 변경으로 인해 위원회가 고객 환불을 명령하여 ESCO의 위법 행위에 대해 벌금을 

부과할 때 ESCO는 위법 행위에도 불구하고 해당 자금을 무기한 보유할 수 없습니다. 

이제 해당 자금은 정당한 소유주나 감사관에게 자금이 몰수됩니다.  

  

Leroy Comrie 주 상원의원은 이렇게 말했습니다. "이 법안은 공정성에 관한 것입니다. 

이를 통해 에너지 회사는 고객에게 돌아가야 할 자금을 조용히 보유할 수 없습니다. 

일하는 가족을 최우선으로 생각하고 소비자 보호를 강화하며 이러한 회사가 우리 주에서 

운영되는 방식을 더 투명하게 만드는 법안을 후원하게 된 것을 자랑스럽게 생각합니다."  

  

Carrie Woerner 하원의원은 이렇게 말했습니다. "소비자의 이익을 보호하기 위한 이 

중요한 법안에 서명해 주신 Hochul 주지사님께 감사드립니다. 에너지 서비스 

회사(ESCO)의 이전 고객은 자신이 받을 수 있는 환불을 요청하고 받는 것이 어렵거나 

불가능하다고 생각하는 경우가 많습니다. 이 법안은 소비자가 이러한 자금을 쉽게 

청구할 수 있도록 ESCO가 공공 회사에 요구하는 것과 똑같은 방식으로 청구되지 않은 

자금을 뉴욕 감사관 사무실에 넘겨주도록 요구할 것입니다."  

  

오늘 서명된 법안은 또한 폐지된 재산법을 개정하여 ESCO가 포기한 고객 예금, 선급금 

및 환불에 대한 통지를 게시한 다음 청구되지 않은 자금을 주 감사관에게 송금하도록 

요구합니다. 특히, 이 법안은 버려진 재산법의 범위와 공공 서비스에 대한 법령의 정의 

내에 ESCO를 명시적으로 포함합니다.  

  

폐지된 재산법은 유틸리티 고객 예치금, 선급금 또는 해당 자금이 2년 동안 청구되지 

않은 경우 해당 자금을 폐지한 것으로 간주합니다. 이러한 노력 후에도 청구되지 않은 

자금은 10월 10일 또는 그 이전에 감사관에게 송금해야 합니다. 자금이 주 감사관에게 

이체되면 고객은 미청구 자금 사무소(Office of Unclaimed Funds)를 통해 자금을 수령할 

수 있으며 유틸리티는 고객에 대한 남아 있는 모든 책임을 면제받습니다.  

  

이 법안은 ESCO 고객이 받을 자격이 있는 자금을 받을 가능성을 높입니다. 주 

감사관실(Office of the State Comptroller)은 미청구 자금 회수 절차에 대해 정기적으로 

홍보하고 웹 사이트에 검색 가능한 데이터베이스를 유지하므로 ESCO 고객이 자금을 

회수할 수 있는 가능성이 훨씬 높아집니다.  

  

뉴욕주에는 150개 이상의 ESCO가 운영되고 있으며, 약 90만 명의 전기 고객과 70만 

명의 가스 고객에게 서비스를 제공합니다. 지난 한 해 동안 4개 이상의 ESCO가 뉴욕 

시장에 서비스를 제공할 자격이 취소되었습니다.  

  



###  
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