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SOLDI IN TASCA: LA GOVERNATRICE HOCHUL FIRMA UNA LEGISLAZIONE PER
TUTELARE GLIUTENTI E ABBASSARE | COSTI DELL'ENERGIA

La legislazione S.7230/A.6762 garantisce un risparmio economico ai cittadini di
New York e tutelai consumatori da pratiche commerciali sleali da parte delle
societa di servizi energetici

La governatrice Kathy Hochul ha firmato oggi una legislazione che permette ai clienti
delle societa di servizi energetici (energy services company, ESCO) di richiedere con
facilita i crediti dovuti e impedisce alle ESCO di trattenere tali somme a tempo
indeterminato. Nello specifico, questo disegno di legge impede a qualsiasi operatore
disonesto del settore ESCO di appropriarsi dei rimborsi che la Commissione dei servizi
pubblici (Public Service Commission, PSC) ha ordinato di restituire ai clienti nei casi in
cui questi ultimi non siano piu serviti dal'ESCO stessa e quest'ultima non sia in grado di
contattarli. Questa legislazione allinea le ESCO agli standard gia previsti per le aziende
di servizi pubblici.

La governatrice Hochul ha dichiarato: "Non smetterd mai di lottare per ridurre i costi
a carico delle famiglie: ecco perché sto firmando una legislazione per abbassare le
bollette energetiche, proteggere i consumatori e responsabilizzare le societa di servizi
energetici. Queste riforme metteranno fine alla pratica di alcuni operatori disonesti di
trattenere i rimborsi dovuti ai clienti, garantendo ai newyorkesi la restituzione del loro
denaro”.

Il presidente della Commissione dei servizi pubblici dello Stato di New York, Rory
M. Christian, ha dichiarato: "Questa azione della governatrice Hochul rinforza la
tradizionale attenzione di New York verso la tutela dei consumatori attraverso
cambiamenti reali e tangibili che impediscono alle ESCO di approfittare dei cittadini
newyorkesi. Prima di questa legislazione, le ESCO che non operavano piu a New York
non avevano alcun interesse a continuare a contattare i clienti per restituire i fondi non
reclamati. Queste modifiche rafforzano la capacita della Commissione di agire a favore
dei consumatori”.

Questa modifica rendera piu facile per i clienti delle ESCO ottenere i fondi non reclamati
e potenziera l'effetto deterrente delle ordinanze di esecuzione della Commissione sulle
ESCO. I fondi non reclamati non verranno rimessi al revisore dei conti, a meno che gli



sforzi della ESCO per contattare il legittimo proprietario non siano falliti. Data la
frequenza con cui i clienti delle ESCO tendono a cambiare fornitore di servizi, le
informazioni di contatto dei clienti delle ESCO sono estremamente soggette a diventare
obsolete, riducendo la probabilita che le ESCO riescano a trovare i legittimi proprietari
dei fondi. Alcune ESCO, inoltre, sono presenti a New York solo per brevi periodi,
dopodiché cessano la loro attivita a New York o la loro idoneita viene revocata.
Sfruttando I'attuale scappatoia legislativa, una ESCO potrebbe essere poco motivata ad
accantonare i fondi per i clienti di New York.

E pit probabile che un ex cliente venga a conoscenza dei suoi fondi non reclamati dallo
Stato, che divulga regolarmente il suo processo di recupero dei fondi non reclamati,
piuttosto che da una ESCO con cui il cliente non ha piu un rapporto. Questa modifica
garantira che, quando la Commissione sanziona la condotta scorretta delle ESCO
ordinando il rimborso dei clienti, le ESCO non possano trattenere tali fondi a tempo
indeterminato nonostante la loro condotta scorretta. Adesso dovranno restituire i fondi
al legittimo proprietario o al revisore dei conti.

Il senatore dello Stato, Leroy Comrie, ha dichiarato: "Questo disegno di legge
riguarda I'equita. Garantisce che le aziende energetiche non possano trattenere in
silenzio il denaro che deve essere restituito ai clienti. Sono fiero di aver patrocinato una
legislazione che mette al primo posto le famiglie lavoratrici, rafforza le protezioni dei
consumatori e porta maggiore trasparenza nel modo in cui queste aziende operano nel
nostro Stato".

I membro dell’Assemblea Carrie Woerner ha dichiarato: "Ringrazio la governatrice
Hochul per aver firmato questo importante provvedimento legislativo a tutela degli
interessi dei consumatori. Gli ex clienti delle societa di servizi energetici (ESCO) spesso
riferiscono che e difficile o impossibile richiedere e ricevere i rimborsi a cui hanno diritto.
Questo disegno di legge richiedera alle ESCO di trasferire i fondi non reclamati all'ufficio
del revisore dei conti di NYS, proprio come é richiesto alle societa di servizi, in modo
che i consumatori possano reclamare questi fondi facilmente".

La legislazione firmata oggi modifica inoltre la legge sui beni abbandonati per richiedere
alle ESCO di pubblicare un avviso sui depositi abbandonati dei clienti, sui pagamenti
anticipati e sui rimborsi, e di rimettere poi i fondi che rimangono non reclamati al
revisore dei conti dello Stato. Nello specifico, la legislazione include espressamente le
ESCO nell'ambito della legge sui beni abbandonati e nella definizione di servizi di utilita
dello statuto.

La legge sui beni abbandonati considera abbandonati i depositi, i pagamenti anticipati o
i rimborsi dei clienti delle societa di servizio se tali fondi non vengono reclamati per due
anni. Tutti i fondi che restano non reclamati dopo questi sforzi devono essere trasferiti al
revisore dei conti entro il 10 ottobre. Una volta che i fondi sono stati trasferiti al revisore
dei conti, il cliente potra ottenerli tramite I'Ufficio dei fondi non reclamati (Office of
Unclaimed Funds) e I'azienda di servizi pubblici sara sollevata da qualsiasi
responsabilita residua nei confronti del cliente.



Questa legislazione aumenta la probabilita che i clienti ESCO ricevano i fondi a cui
hanno diritto. L'Ufficio del revisore dei conti dello Stato conduce regolari campagne di
sensibilizzazione sul suo processo di recupero dei fondi non reclamati e mantiene un
database ricercabile sul suo sito web, rendendo molto piu probabile che un cliente
ESCO sia in grado di recuperare i fondi.

Ci sono piu di 150 ESCO che operano nello Stato di New York, e che forniscono servizi
a circa 900.000 clienti del settore elettrico e a 700.000 clienti del settore del gas. Piu di
guattro ESCO hanno visto revocata la loro idoneita a servire il mercato di New York
nell'ultimo anno.
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