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把錢放進自己的口袋：HOCHUL 州長簽署立法保護能源消費者並降低能源成本  

  
S.7230/A.6762 法案將資金返還給紐約民衆，保護消費者免受能源服務公司不公平商業行

為的侵害  

  
  
Kathy Hochul 今日簽署了一項立法，允許能源服務公司（Energy Services Company，

ESCO）客戶輕鬆申領所欠資金，並防止 ESCO 無限期持有這些資金。具體而言，該法

案防止 ESCO 行業中的任何不良行為者在以下情況保留公共服務委員會命令其退還給客

戶的退款：客戶不再接受 ESCO 提供的服務且 ESCO 無法聯絡到客戶。這項立法使 

ESCO 與現有的公用事業公司標準保持一致。  

  
Hochul 州長表示，「我會永遠致力於降低家庭成本——這就是為什麼我簽署了旨在降低

能源帳單費用、保護消費者權益和追究能源服務公司責任的立法。這些改革將杜絕不良行

為者保留其欠客戶的退款的做法，確保紐約民衆如數得到所欠退款。」  

  
紐約州公共服務委員會 (New York State Public Service Commission) 主席 Rory M. 

Christian 表示，「Hochul 州長的這一舉措透過切實可行的變革防止節能服務公司侵害

普通紐約民衆的權益，延續了紐約州保護消費者的歷史傳統。在這項立法頒佈之前，不再

在紐約運營的能源服務公司幾乎沒有動力繼續聯絡客戶，以退還無人認領的資金。這些變

革增强了本委員會代表消費者行事的能力。」  

  
這一變革將使 ESCO 客戶更容易取得其未認領的資金，並增强本委員會的 ESCO 執法令

的威懾作用。除非 ESCO 竭盡全力聯絡合法所有者的努力失敗，否則無人認領的資金不

會被匯給審計長。由於 ESCO 客戶經常更換服務提供者，因此 ESCO 的客戶聯絡資訊非

常容易過時，從而降低了 ESCO 找到資金合法所有者的可能性。此外，一些 ESCO 可能

會在紐約短暫運營後放弃紐約的業務，或者其資格會被取消。ESCO 可能會利用現行法

律漏洞，沒有動力為紐約客戶預留資金。  

  
前客戶最有可能從州政府處瞭解其未認領的資金（州政府會定期公佈其無人認領的資金的

追回流程），而非已與客戶斷絕關係的 ESCO。這一變革將確保，當委員會因 ESCO 的

不當行為而命令其退還客戶退款時，ESCO 不能因其不當行為而無限期地保留這些資

金。他們現在必須將這些資金返還給合法所有者，或者匯給審計長。  

  



參議員 Leroy Comrie 表示，「這項法案關乎公平。它將確保能源公司無法偷偷地將本

應返還給客戶的資金據為己有。我非常榮幸能够支援這項立法的推出，這項立法將工薪家

庭的利益放在首位，加强了消費者保護，並讓這些公司在我們州的運營方式變得更多透

明。」  

  
州眾議員 Carrie Woerner 表示，「感謝 Hochul 州長簽署了這項保護消費者利益的重要

立法。能源服務公司 (ESCO) 的前客戶經常舉報他們很難甚至無法要求並取得他們有權

取得的退款。該法案將要求 ESCO 將無人認領的資金上交給紐約州審計長辦公室，其流

程與公用事業公司所遵循的流程完全相同，以便消費者可以輕鬆申領這些資金。」  

  
今天簽署的立法亦修訂了遺棄財產法，要求 ESCO 發佈關於遺棄客戶押金、預付款和退

款的通知，然後將任何無人認領的資金上交給州審計長。具體而言，該立法明確將 

ESCO 納入遺棄財產法的適用範圍，並將其納入該法規對公用事業服務的定義範疇之

内。  

  
遺棄財產法規定，若任何公用事業公司客戶押金、預付款或退款在兩年內無人認領，則被

視為遺棄財產。在這些努力之後仍無人認領的任何資金必須在 10 月 10 日或之前上交給

審計長。一旦資金被匯給州審計署，客戶可以透過無人認領資金辦公室獲取該資金，而公

用事業公司則無需再對客戶承擔任何剩餘責任。  

  
這項立法提高了 ESCO 客戶獲取他們有權取得的資金的可能性。州審計長辦公室會定期

開展其無人認領的資金追回流程的外聯活動，並在其網站上設立一個可檢索的資料庫，使

得 ESCO 客戶更有可能申領資金。  

  
紐約州有 150 多間 ESCO，為約 90 萬電力客戶和 70 萬燃氣客戶提供服務。在過去的一

年内，超過四間 ESCO 被取消了為紐約市場提供服務的資格。  
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