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  الحاكمة هوكول توقع تشريعاً لحماية مستهلكي الطاقة وخفض تكاليف الطاقةالمال في جيوبكم: 
  

يعيد الأموال إلى جيوب سكان نيويورك ويحمي المستهلكين من ممارسات الأعمال غير   S.7230/A.6762التشريع 
  العادلة من قبل شركات خدمات الطاقة

  
  

 energy)كاثي هوكول( اليوم على تشريع يسمح لعملاء شركات خدمات الطاقة ) Kathy Hochulوقعت الحاكمة  
services company, ESCO  بالمطالبة بالأموال المستحقة بسهولة ومنع شركات خدمات الطاقة من الاحتفاظ بهذه )

الأموال إلى أجل غير مسمى. على وجه التحديد، يمنع هذا القانون أي جهات سيئة في صناعة شركات خدمات الطاقة  
(ESCO( من الاحتفاظ برد الأموال للعملاء التي أمرت لجنة الخدمة العامة )Public Service Commission )

( تخدم فيها  ESCO( بتقديمها لعملائها في المواقف التي لم تعد شركة خدمات الطاقة )ESCOشركات خدمات الطاقة )
( قادرة على الاتصال بالعميل. يتوافق هذا التشريع مع المعايير المطلوبة  ESCOالعميل ولم تعد شركة خدمات الطاقة )

  (.ESCOبالفعل من شركات خدمات الطاقة )
  

ولهذا السبب أقوم بتوقيع تشريع لخفض فواتير الطاقة   -"لن أتوقف أبدًا عن النضال من أجل خفض التكاليف على الأسر 
"ستؤدي هذه الإصلاحات إلى   )هوكول(. Hochulقالت الحاكمة  وحماية المستهلكين ومحاسبة شركات خدمات الطاقة،"

إنهاء ممارسة الجهات السيئة المتمثلة في احتفاظها بالأموال المستردة المستحقة للعملاء، مما يضمن استعادة سكان نيويورك 
  لأموالهم."

  
"إن هذا الإجراء الذي   )روري م. كريستيان( رئيس لجنة الخدمة العامة في ولاية نيويورك،  Rory M. Christianقال 

)هوكول( يعزز تاريخ نيويورك في حماية المستهلك من خلال التغييرات الحقيقية والملموسة التي  Hochulاتخذته الحاكمة 
( من الاستفادة من سكان نيويورك العاديين. قبل هذا التشريع، لم يكن هناك حافز كبير  ESCOتمنع شركات خدمات الطاقة )

( التي لم تعد تعمل في نيويورك لمواصلة التواصل مع العملاء لإعادة الأموال غير  ESCOلشركات خدمات الطاقة )
  المطالب بها. تعمل هذه التغييرات على تعزيز قدرة المفوضية على التصرف نيابة عن المستهلكين."

  
( على أموالهم غير المطالب بها وتعزيز  ESCOسيؤدي هذا التغيير إلى تسهيل حصول عملاء شركات خدمات الطاقة )

(. لن يتم تحويل الأموال غير  ESCOالتأثير الرادع لأوامر التنفيذ التي تصدرها اللجنة بشأن شركات خدمات الطاقة ) 
( في الاتصال بالمالك الشرعي. ونظراً  ESCOالمطالب بها إلى مراقب الحسابات إلا إذا فشلت جهود شركة خدمات الطاقة )

( إلى تغيير مقدمي الخدمات، فإن معلومات الاتصال الخاصة ESCOلمدى تكرار ميل عملاء شركات خدمات الطاقة )
( معرضة بشكل خاص للتقادم، مما يقلل من احتمالية تمكن شركات خدمات الطاقة  ESCOبعملاء شركات خدمات الطاقة ) 

(ESCO  من العثور على المالكين الشرعيين للأموال. إضافة إلى ذلك، قد تكون لدى بعض شركات خدمات الطاقة )
(ESCO  فترات عمل قصيرة الأجل في نيويورك وبعدها تتخلى عن وجودها في نيويورك، أو يتم إلغاء أهليتها. من خلال )

( حافز كبير لتخصيص الأموال لعملاء  ESCOاستغلال الثغرة القانونية الحالية، قد لا يكون لدى شركة خدمات الطاقة )
  نيويورك.

  
من المرجح أن يتعلم العميل السابق عن أمواله غير المطالب بها من الدولة، التي تنشر بانتظام عملية استرداد الأموال غير 

( التي لم يعد العميل على علاقة بها. ومن شأن هذا التغيير أن يضمن  ESCOالمطالب بها، وليس من شركة خدمات الطاقة ) 



( بسبب سوء سلوكها من خلال أمرها باسترداد الأموال ESCOأنه عندما تفرض اللجنة عقوبات على شركة خدمات الطاقة ) 
( من الاحتفاظ بهذه الأموال إلى أجل غير مسمى على الرغم من سوء  ESCOللعملاء، فلن تتمكن شركة خدمات الطاقة )

  سلوكها. وسوف يقومون الآن بمصادرة الأموال، إما لصالح المالك الشرعي أو المراقب. 
  

"إن مشروع القانون هذا يتعلق بالعدالة. وهذا يضمن عدم )لوروي كومري( عضو مجلس الشيوخ،  Leroy Comrieقال 
قدرة شركات الطاقة على الاحتفاظ بهدوء بالأموال التي ينبغي أن تعود إلى العملاء. أنا فخور برعاية التشريع الذي يضع 

ذه الشركات في  الأسر العاملة في المقام الأول، ويعزز حماية المستهلك، ويجلب المزيد من الشفافية حول كيفية عمل ه
  ولايتنا."

  
)هوكول( على توقيع هذا   Hochul"شكرًا للحاكمة )كاري وورنر( عضو الجمعية التشريعية،  Carrie Woernerقالت 

( ESCOالتشريع المهم لحماية مصالح المستهلكين. في كثير من الأحيان، يبلغ العملاء السابقون لشركات خدمات الطاقة )
عن صعوبة أو استحالة طلب واستلام المبالغ المستردة التي يحق لهم الحصول عليها. يتطلب هذا القانون من شركات خدمات  

(،  NYS Comptroller’s office( تسليم الأموال غير المطالب بها إلى مكتب محاسب ولاية نيويورك )ESCOالطاقة )
  بنفس الطريقة التي تطُلب بها من شركات المرافق، حتى يتمكن المستهلكون من المطالبة بهذه الأموال بسهولة."

  
يعمل التشريع الذي تم توقيعه اليوم أيضًا على تعديل قانون الممتلكات المهجورة ليتطلب من شركات خدمات الطاقة 

(ESCO نشر إشعار بالودائع المهجورة للعملاء والدفعات المقدمة والاسترداد ثم تحويل أي أموال متبقية غير مطالبة إلى )
( ضمن نطاق قانون ESCOمحاسب الولاية. على وجه التحديد، يتضمن التشريع صراحةً شركات خدمات الطاقة )

  الممتلكات المهجورة وضمن تعريف القانون لخدمات المرافق.
  

يعتبر قانون الممتلكات المهجورة أي ودائع أو دفعات مقدمة أو مبالغ مستردة لعملاء المرافق مهجورة إذا لم تتم المطالبة بهذه  
  10الأموال لمدة عامين. ويجب تحويل أي أموال متبقية غير مطالب بها بعد هذه الجهود إلى مراقب الحسابات في أو قبل 

يل الأموال إلى محاسب الولاية، يمكن للعميل الحصول عليها من خلال مكتب الأموال غير أكتوبر/ تشرين الأول. بمجرد تحو
  (، ويتم إعفاء الشركة من أي مسؤولية متبقية تجاه العميل.Office of Unclaimed Fundsالمطالب بها )

  
( على الأموال التي يستحقونها. يقوم  ESCOيعمل هذا التشريع على زيادة احتمالية حصول عملاء شركات خدمات الطاقة )

مكتب محاسب الولاية بإجراء حملات توعية منتظمة بشأن عملية استرداد الأموال غير المطالب بها ويحافظ على قاعدة  
( من  ESCOبيانات قابلة للبحث على موقعه الإلكتروني، مما يجعل من المرجح أن يتمكن عملاء شركات خدمات الطاقة )

  استرداد الأموال.
  

عميل  900,000( تعمل في ولاية نيويورك، وتقدم خدماتها لحوالي ESCOشركة خدمات طاقة ) 150يوجد أكثر من  
( لخدمة سوق نيويورك في  ESCOعميل غاز. تم إلغاء أهلية أكثر من أربع شركات خدمات طاقة ) 700,000كهرباء و 

  العام الماضي.
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